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Industrijskom i informatickom revolucijom ¢ovek je ovladao prirodom, postigao neviden

tehnoloski i ekonomski napredak, ali je pritom do te mere ugrozio svoju okolinu da je do-
veo u pitanje i opstanak same civilizacije. Borba za profitom je dovela do nedopustivog
drustveno neodgovornog razvoja biznisa ije su posledice uniStavanje prirodnih resursa,
ugrozavanje zivotne sredine i narusavanje balansa izmedu stvaranja obaveza kod za-
poslenih za radom i njihovih potreba za normalnim Zivotom. Svest o potrebi upravljanja
Zivotnom i radnom sredinom razvijala se daleko sporije od ambicija za tehnoloskim i
ekonomskim razvojem. Pojavom medunarodnih standarda za menadZment sisteme Zivotne
sredine prema ISO 14001, i zdravlja i bezbednosti na radu prema OHSAS 18001
stvoreni se uslovi da svaka organizacija reSava ovaj problem na samom izvoru.

U knijizi je opisan proces paralelnog projektovanja menadzment sistema Zivotne i radne
sredine, od definisanja koncepta, kreiranja dokumenata, primene u praksi, sertifikacije,
odrzavanja i kontinualnog poboljSavanja. Sistemi su definisani tako da se mogu jednos-
tavno integrisati u organizaciju sa menadzment sistemom kvaliteta prema standardu ISO
9001 i drugim standardizovanim menadZment sistemima.

Knjiga je predvidena da bude udzbenik na istoimenom predmetu koji se izuéava na
Fakultetu za menadZment Univerziteta ,,Singidunum” u Beogradu. Ova knjiga se moze
koristiti i na ostalim visokoskolskim ustanovama za ovu oblast i kao pomoé menadzerima
i ekspertima koji se bave uspostavljanjem, primenom, odrZavanjem i proverama ovih
sistema u organizacijama, delimi¢no ili u celini.
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U pisaniju knjige autor je koristio originalne, profesionalne modele dokumenata kon-
sultantske kuée EDUCTA iz Beograd, diji je osnivaé, kao i konkretne primere iz prakse
organizacija, klijenata ove kuée, koje su ove sisteme primenile u svojoj praksi i uspesno ih
sertifikovale. Pored ovoga dati su saveti, iz bogatog konsultantskog iskustva autora, kako
generisati kritiénu masu znaja i stvoriti motivaciju kod rukovodsva za uspostavljanje ovih
sistema i kako formirati svest kod svih zaposlenih za njihovu efektivnu primenu u praksu
organizacije. Knjiga sadrZi sve potrebne elemente za samostalno kreiranje menadZment
sistema Zivotne i radne sredine u organizacije svih vrsta, veli¢ina i tipova vlasnistva.

Zahvalnost na korisnim sugestijama tokom pisanja ove knjige autor upucuje Branislavu
Masiéu, redovnom profesoru Poslovnog fakulteta Univerziteta ,,Singidunum” u Beogradu i
Draganu Cvetkoviéu, vanrednom profesoru Fakulteta za menadZment Univerziteta ,,Singi-
dunum” u Beogradu.

Autor

Beograd, septembar, 2010.
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1.1. GLOBALNA KRIZA

Covek uzima od prirode sve, a bez svesti da to vodi unistenju,
vraéa joj sve vie ono $to ona ne moZe da preradi.

Na pocetku tre¢eg milenijuma covecanstvo je doslo do nevidenog tehnoloskog raz-
voja i ekonomskog prosperiteta zahvaljujuéi industrijskoj i informati¢koj ekonomiji,
preduzetnistvu i trzisnoj privredi. Sa druge strane mo¢, egoizam, arogancija i neodgovor-
nost vodedéih svetskih sila u pogledu odrzivosti ekonomskog razvoja, gradnje praviénijeg
drustva i ugrozavanja zivotne sredine doveli su do svetske krize koja preti opstanku Zivota
na Zemlji [1, strana 10].

Finansijska kriza koja je pocela u SAD krajem 2008, prosirila se na svetsku ekonom-
sku krizu tokom 2009, i preti da se pretvori u socijalnu krizu tokom 2010. i narednih
godina. Paraleno sa ekonomskom u toku je i nadolazeéa ekoloska kriza koja preti kat-
aklizmom. Cove&anstvo se prvi put u svojoj dugoj istoriji suocilo sa &injenicom da resursi
Zemlje nisu neiscrpni, a da njen ekoloski kapacitet nije beskonéan. Vodedi svetski lideri u
borbi za zastitu nacionalnih interesa u vreme krize, zanemaruju svet kao celinu, probleme
siromasnih, ne Zeleéi da se odreknu svojih pozicija, bez ¢ega nema kvalitetnog resenja
krize.
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Profit, privatna svojina, preduzetnistvo i globalizacija dugo su bili motor ekonomskog
napretka, ali su se pokazali kao drustveno neodgovorni faktori za ravnomerni razvoj
civilizacije. U istoriji Covedanstva smenjivale su se civilizacije i drustvena uredenja donosedi
uvek nove naprednije vrednosti. Danas smo suoéeni sa ozbilijnom opasnoscu, ne od propasti
postojece civilizacije i njenih vrednosti, ve¢ sa propaséu ¢ovecanstva u celini.

Globalna eksplozija novog koncepta kvaliteta nastala je onog momenta kada je
opste prihvaceno shvatanje da kvalitet, troskovi i profit mogu da budu komplementarni,
a ne konfliktni ciljevi. Filip Krozbi (Philip Crosby) je 1979. Godine, u svojoj knijizi ,,Kvalitet
je besplatan® (Quality is Free), na slikovit i impresivan naéin otkrio ameri¢kim i evropskim
menadzZerima novi koncept kvaliteta kao poslednju Sansu za ,,postizanje konkurentnosti i
ostvarenje profita, na izuzetno posten nacin“. Koncept je osmislien pedesetak godina ranije
u Americi od strane E. Deminga i J. Jurana, a primenjivan je na izvanredan nadin v Japanu
skoro tri decenije. To je bio okida¢ za revolucionarne promene u menadzmentu i kvalitetu
devedestih godina proslog veka koje su dovele do nove ekspanzije i uévriéivanja Zapada
kao svetskog tehnoloskog i ekonomskog lidera.

Dodatno povedanije profita bio je glavni motivator ogromnom entuzijazmu u primeni
novog koncepta totalnog kvaliteta. Motivacija za primenu svih aspekata koncepta totalnog
kvalitet naglo opada onog momenta kada zahtevi vezani za uskladivanje tehnoloskog i
ekonomskog razvoja sa oéuvanjem Zivotne sredine i gradnjom pravi¢nijeg drustva nemi-
novno vode ka smanjenju profita.

Danas je tesko dopreti do usiju vladara ovoga sveta, da je novi koncept totalnog
kvaliteta i dalje jedini sveobuhvatan metod za uspostavljanje novih standarda u radu i
Zivotu koji ¢e doprinositi odrZivosti sveta kroz razvoj, obezbedujudéi:

* integritet Zivotne i radne sredine,
* pravicnije drustvo i
* ravnomerniji ekonomski rast.
Kvadlitet i odrzivi razvoj. Od postanka civilizacije i prvobitne razmene na seoskoj pi-
jaci, pa sve do industrijske revolucije, kvalitet je bio najvazniji pokazatelj svih vidova
poslovanja medu ljudima. Karakteristika dva poslednja veka je nagli industrijski razvoj, u

kome je kvalitet zapostavlien i gurnut u stranu, dok su obim i produktivnost postali vodeci
pokazatelji uspesnog poslovanja.

Industrijskom revolucijom éovek je ovladao prirodom, ali je u borbi za profitom ugrozio
neobnovljive prirodne resurse, dramatiéno narusio prirodnu ravnotezu i ugrozio Zivotnu
sredinu.

Informati¢kom revolucijom éovek je ovladao informacijoma i komunikacijama ali pos-
toji opasnosti da preterana urbanizacija dovede do njegove potpune degeneracije. Lju-
di su okruZeni betonom, asfaltom, raznim “inteligentnim” ekranima, stanuju u ,,pametnim
kuéama“, koriste savremena transportna i komunikaciona sredstva u Zivotu i radu tako
da prestaje poreba za normalnim kretanjem i neposrednim kontaktima sa prirodom i
drugim ljudima. U Zelji za $to vedim profitom radni ambijent i radno vreme su kreirani
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tako da je ceo radni dan ovek vezan za prostor u kom radi. Sve to vodi otudenosti i “vir-
zdravom prirodom i drugim ljudima postoji opasnost da éovek postane duhovno isprazan
i siromasan do te mere da gubi sve vise ljudske osobine.

“Polovina stanovnistva na planeti neée imati dovoljno vode do 2025. godine. U narednih
20 godina prosec¢na koli¢ina vode kojom ¢ée ljudi raspolagati biée manja za tredinu.”

Svetski savet za vodu, 2003.

Ogranicenost prirodnih resursa tera proizvodace da tragaju za vestackim sirovina-
ma ili za genetski modifikovanim prehrambenim proizvodima, koji imaju veée prinose, ne
vodedi raéuna o dugoro¢nom uticaju na zdravlje ljudi ili na Zivotnu sredinu.

Globalno zagrevanje kao posledica prekomernog zagadenja zemljine atmosfere
uskoro ulazi u fazu kada vise nece biti moguce nikakve popravke. Dramatiéna upozorenija
vodecdih svetskih eksperata da nam prete klimatske promene koje ée vrlo brzo unistiti
civilizaciju, ne dobijaju odgovarajuéi odgovor od strane vodedéih svetskih sila i najveéih
zagadivaéa. Medunarodna konferencija UN o klimatskim promenama, odrZana krajem
2009. godine u Kopenhagenu na najvisem nivou, i pored uée$éa lidera vodeéih drzava u
svetu, nije dala oéekivane rezultate.

“Coveéanstvo se sada sudarilo sa &injenicom da su svetski ekosistemi i resursi ipak
ograniéeni. U predstojeéim decenijama ili treba da pronademo naéine da potrebe ispunimo
koriséenjem novih tehnologija, i drugih modela politike i kulturnih vrednosti, ili ée globalna
ekonomija pocéeti da propada® [2, strana 4].

Kvalitet predstavlja koncept za odrzivi razvoj koji uspostavlja balans izmedu poslovne
izvrsnosti organizacije neophodne za ekonomski prosperitet i opstanka Zivotne sredine i
drustva u celini.

1.2 POJAM ZIVOTNE I RADNE SREDINE
1.2.1 Prirodno i radno okruZenje

Priroda funkcionise bez otpada prema zakonima kruZenja materije. Nekad je i éovek
ziveo u skladu sa prirodom i njenim zakonima u malim naseljima oko plodnih predela
bavedi se lovom, ribolovom i zemljoradnjom. Vrlo skromno je iskoris¢avao prirodne resurse
i gotovo da nije remetio prirodnu ravnotezu. Vremenom je doslo do procvata zanata i
Covek je izumeo nova, bolja oruda, odedu i sklonista, poéeo je kréiti i paliti Sume. Broj
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stanovniStva se uveéavao, naselja su postala veéa, nastaju nova zanimanja, rada se civi-
lizacija. Zahvati na prirodnoj okolini bivaju sve veéi: grade se vodovodi, rudnici, putevi,
luke. Tehnologija dozZivljava procvat, industrija i nauka se sve viSe razvijaju. Ovaj razvoj
civilizacije sve viSe pocinje negativno da se odrazava na Zivotnu sredinu. Proizvodnija i
potrodnja razlic¢itih energetskih sirovina, industrija, saobraéaj, upotreba hemijskih sredsta-
va itd., izuzetno mnogo utic¢u na kvalitet sredine u kojoj Zivi éovek danasnjice.

Danas Covek svojim radom i nadinom Zivota u velikoj meri remeti prirodne procese
stvarajuéi velike probleme kao $to su osteéenje biosfere, globalne promene klime, iscr-
plienost prirodnih resursa, otpad u ogromnim koli¢inama, itd. [3]. To je dovelo do toga da
se teme kao $to je ekologija, zastita Zivotne sredine, odrzivi razvoj mogu Euti gotovo u
svim sferama Zivota i ti€u se svih oblika poslovanija, od industrijskih, zanatskih, tehnoloskih,
do usluznih, turistickih itd.

Smatra se da je covek industrijskom revolucijom:

* ovladao prirodom, ali je
* ugrozio zovotnu sredinu i
* opasno iscrpeo neobnovljive prirodne resurse.

Generalno okolina se odnosi na okruzenje nekog objekta, a obuhvata:

* Prirodnu okolinu, okruzenje ili Zivotnu sredinu koja obuhvata sve Zive i neZive
stvari koje se prirodno deSavaju na Zemlji.
* Drustveno okruzenje ili sredinu koja obuhvata kulturu pojedinaca i ljude i insti-

tucije sa kojima su u interakciji.

*  Radno okruzenje ili radnu sredinu koje obuhvata kulturu organizacije (kompaniie,
preduzeda, firme, institucije i sliéno) sa fokusom na etiku, balans izmedu rada i
Zivota, integritet, zdravlje i bezbednost zaposlenih.

*  Menadiment okoline ili Zivotne sredine obuhvata interakciju savremenog drustva
sa Zivotnom sredinom i uticaj na nju.

1.2.2 Zivotna sredina

Pojam zivotne sredine se definide na vide nadina. Prema standard ISO 14001 Zivotna sre-
dina se definise kao ,,okruzenje u kojem odredena organizacija radi, ukljuéujuéi vazduh, vodu,
zemljiste, prirodne resurse, floru, fauny, ljude i njihove uzajamne odnose” [4, strana 8].

Zakonom o zastiti zivotne sredine Zivotna sredina Republike Srbije Zivotna sredina se
definiSe kao “skup prirodnih i stvorenih vrednosti &iji kompleksni medusobni odnosi ¢ine
okruZenje, odnosno prostor i uslove za rad” [5].

Ozbiljnija znanja i potreba zastite Zivotne sredine zastupliena u multilaterarnim doku-
mentima pojavila su se u Evropi sredinom pedesetih godina proslog veka. Kod nas su se
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prve normativne, zakonske odredbe o zastiti Zivotne sredine pojavile sredinom sedam-
desetih godina proslog veka, a od 1991. godine postoji Zakon o zastiti Zivotne sredine
kao republicki propis, a kasnije je donet i Zakon o osnovama zastite Zivotne sredine kao
savezni propis. Ovaj je ukinut Zakonom o zastiti Zivotne sredine od 21.12.2004. godine
koji je dopunijen i izmenjen 12.05.2009. godine. Za potpuno razumevanje znadaja Zivotne
sredine i uticajnih faktora na nju, koje je éovek proizveo svojim radom, potrebno se upo-
znati sa jos nekoliko osnovnih pojmova iz ove oblasti.

Ekologija je relativno mlada nauka koja je dobila na znaéaju pedesetih godina proslog
veka, kada je prihvaéeno saznanje da ¢ovek ne moze prisvajati prirodu ne vodedéi racuna
o zakonitostima koji vladaiju u njoj, a da time ne ugrozi i uslove za svoj opstanak.

Ime ekologija poti¢e od grékih reci oikos (OTKO(;) — kuéa, dom, domacinstvo i logos
(Koyia) — nauka. Termin ekologija prvi put je upotrebio nemadki biolog Ernest Hekel
1866. godine, kojom je on oznadavao granu zoologije koja istrazuje sveobuhvatnost
odnosa izmedu Zivotinjskih vrsta i njihove neorganske i organske okoline. U svakodnevnom
govoru termin ekologija se koristi kao sinonim za pojam zastite Zivotne sredine, iako to nije
ispravno. Ekologija nije sinonim za okolinu, okruZenie, Zivotnu sredinu ili nauku o okruzeniju.
Zivotna sredina je uZi pojam i samo je jedna oblast kojima se bavi ekologija [6].

Najjednostavnija, ali i nedovolino precizna Hekelova definicija ekologije kaze:
»~Ekologija je nauka o odnosima Zivih bi¢a i njihove okoline,,. Odum je 1963. predlozio
da je ekologija ,nauka koja prouc¢ava strukture i funkcije u prirodi®, ali je 1971. ispravio
tu definiciju i rekao da ekologija ,prouéava bioloske sisteme na organizacionom nivou
iznad vrste”. Krebs je 1978. predloZio da se ekologija definise kao “nauéno prou¢avanije
medusobnih odnosa koji uslovljavaiju distribuciju i uestalost vrsta, populacija i Zivotnih
zajednica®, a medu poslednjima, Fenéel (1978.) pokuSava da redefinise ekologiju kao
»hauku koja proucava nacela koja upravljaju vremenskim i prostornim modelima koji
ujedinjavaju pojedine organizme* [7]. Begon i autori definisu ekologiju kao ,,nauku o
razmnozavaniju, rasprostranjenosti, Sirenju uticaja i odnosima izmedu organizama i njihovu
interakciju sa svim drugim u zajedni¢kom okruzeniju” [8].

Prirodni resursi su supstance, koje se nalaze u prirodi, a koje se smatraju vrednim za
liudsku upotrebu. Prirodnim resursom obiéno nazivamo sve ono $to poti¢e od Zemlje -
zemlijiste, bilike, Zivotinje, vodu, drveée, naftu, metale i ostalo. Mnogi prirodni resursi se
iscrpljuju brZze nego $to mogu biti zamenjeni novim. Prema trajanju, prirodni resursi mogu
biti:

* obnovljivi resursi,
* stalni resursi i

* neobnovljivi resursi.

Obnovljivi resursi , kao $to su zemljiste, vode, flora i fauna na kopnu i moru, neki ne-
metali npr. ljunak i pesak, morske soli, itd., mogu se samostalno obnavljati, osim ako nisu
zloupotrebljeni, tj. prekomerno eksploatisani. Oni se mogu koristiti neograni¢eno samo
ako se pravilno i planski eksploatisu. Kada se obnovljivi resursi konzumiraju na takav
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nadin da to prelazi stopu brzine obnavljanja, vremenom ée rezerve tog resursa potpuno
nestati. Stopa moguce iskoristivosti se odreduje po stopi obnove i po koliini rezervi tog
odredenog resursa. Neki od ,,nezivih” obnovljivih resursa su zemljiste i voda.

Stalni resursi su poput obnovljivih resursa, samo $to ne trebaju regeneraciju, kao obnov-
liivi resursi. Najbolji primeri ove vrste resura su vetar, plima i solarno zracenje.

Neobnovljivi reursi su uglavnom mineralne sirovine kao $to su Zelezo, aluminijum, bakar,

nikl itd., i évrsta i te¢na goriva, kao $to su ugalj, nafta i gas, &ijom se eksploatacijom oni
nepovratno iscrpljuju.

Reciklaza je postupak izdvajanja materijala iz otpada i njegovo ponovno koriséenje.
Ukljuéuje sakupljanie, izdvajanije, preradu i izradu novih proizvoda iz iskoris¢enih stvari ili
materijala.

Preradog starog papira koristimo 15% manije vode. Neki podaci govore da reciklazom
jedne tone kancelarijskog papira spasavamo 17 stabala drveta, stedimo 4.200 kW (ki-
lovata) elekiriéne energije i 32.000 litara vode.

Slika 1.2.2-1: Znak za reciklazu

ReciklaZzom jedne flase, ustedi se dovoljno energije da jedna sijalica od TOOW (vati)
moze da svetli éetiri puna sata. Ako se u svetu baci prema nekim podacima 28 mili-
jardi flasa i tegli godisnje u proseku, zamislite koliko bismo elektriéne enrgije uspeli da
ustedimo. Prednost stakla je u tome Sto ga je moguce beskrajno reciklirati [9].

Energija. Re¢ energija nastala je od gréke redi ,,energos” $to znadi aktivnost. Energija je
karakteristika sistema kojom se opisuje njegova sposobnost da vrsi neki rad. Vazna kara-
kteristika energije je da ne moZe niti nastati ni iz éega, niti zauvek nestati pa je prema
tome koli¢ina energije u zatvorenom sistemu uvek konstantna. Ovo svojstvo energije zove
se zakon o oéuvanju energije koiji je prvi puta postavljen u devetnaestom veku.

Zivot na Zemlji nastao je i opstao milionima godina zahvaljujuéi povoljnim klimatskim
prilikama. Klima se moZe posmatrati kao obnovljivi resurs kojem je energetska komponen-
ta energija sunca, a materijalna komponenta su okeani kao rezervoari za vodu. Energija
sunca podsti¢e kruZenje vode na Zemlji i fime omogucava Zivot. Tamo gde nema vode
nema ni kvalitetnog Zivota, naprimer u pustinjama. Klimatske promene na zemlji dostigle
su takav nivo da mozZemo govoriti o klimatskoj krizi. Vizija izlaska iz te krize je vrlo
jasna i to je povratak na manje Stetne izvore energije. Da bi se izbegla takva buduénost
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Zemlje, neke drzave podele su poticati programe Stednje energije i prelazak na ,Ciste”
izvore energije. Globalno gledano za sada nema velikog napretka u tome jer je koli¢ina
energije dobivena na taj naéin zanemariva prema energiji dobivenoj od fosilnih goriva i
nuklearnih elektrana.

Sunce je daleko najvedi izvor energije u solarnom sistemu [10]. Na slici 1.2.2-1 prika-
zana je svetska potrodnja energije iz razli¢itih izvora od 1980. do 2009. godine.
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z razlicitih izvora [11]

Slika 1.2.2-2: Pregled svetske potrosnje energije

Neobnovljivi izvori energije (Non-renewable energy sources) su izvori koje dobijamo iz
prirodnih resursa koji se ne mogu obnavljati, a obuhvataiju:

* nuklearnu energijiv
* ugalj
* naftu

* prirodni gas
Ugalj, naftu i prirodni gas nazivamo jo3 i fosilna goriva koja su nastala pre mnogo
miliona godina tako 3to su se ostaci biljaka i Zivotinja poceli taloZiti na dno okeana ili na
tlo. S vremenom je te ostatke prekrio sloj blata, mulja i peska. U tim uslovima razvijale
su se ogromne temperature i veliki pritisci, a to su idealni uslovi za pretvaranje ostataka
biljaka i Zivotinja u fosilna goriva.

Dva osnovna problema kod neobnovljivih izvora energije su da ih ima u ogranic¢enim
koli¢inama i da negativno uti¢u na Zivotnu sredinu. Sagorevanjem fosilnih goriva, stvaraiju
se velike koli¢ine ugljen dioksida (COQ) §to je opasno za atmosferu. Racionalno koriséenje
konvencionalnih izvora energije, kao i ulaganje u sisteme za njihovu efikasniju i Eistiju ek-
sploataciju, smanijilo bi Stetne uticaje na Zivotu sredinu, pa samim tim i na ljude. Pravilno
odlaganije ostataka konvencionalnih izvora energije naéin omogucuje da se sadsnjim i
buduéim generacijama ostavi zdrava i nezagadena Zivotna sredina, a uvodenjem mo-
dernih metoda eksploatacije fosilnih goriva smanjila bi se degradacija stanista mnogih
vrsta, ukljucujuéi i oveka.
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Nuklearne elektrane ne ispustaju uglien dioksid, ali nakon upotrebe nuklearno gorivo
je izuzetno radioaktivno i potrebno ga je skladistiti viSe desetina godina (najradioak-
tivnije i viSe stotina godina) u sigurnim betonskim bazenima ili podzemnim bunkerima. U
normalnim uslovima nuklearna energija je vrlo &isti izvor energije, ali potencijalna opas-
nost neke havarije sve vise smanjuje broj novoinstaliranih nuklearnih elektrana. Strah od
havarije dodatno su povecale dve do sada najvece nuklearne nezgode: Ostrvo Tri Milje
1979. godine i Cernobil 1986. godine.

Obnovljivi izvori energije (Renewable Energy Sources) su izvori koji se dobijaju iz prirode,
te se mogu obnavljati i nisu Stetni za Zivotnu sredinu. Najcesée se koriste energija sunaca,
vetra i vode. Sunce isporuéuje Zemlji 15 hiljada puta vise energije nego $to éovelanstvo
u sadasdnjoj fazi uspeva potrositi, ali usprkos tome neki se ljudi na Zemlji smrzavaju. Ob-
novljive izvore energije moZemo podeliti u dve glavne kategorije:

* na tradicionalne obnovljive izvore energije poput biomase i velikih hidroelek-
trana i

* na takozvane ,nove obnovljive izvore energije” poput energije sunca, energije
vetra, geotermalne energije, itd.

Iz obnovljivih izvora energije dobija se 18% ukupne svetske energije (2006), ali je
vedina od toga energija dobijena tradicionalnim iskoristavanjem biomase za kuvanje i
grejanje oko 13%. Od velikih hidroelektrana dobija dodatnih oko 3% energije [12].

Na slikama Slika 1.2.2-3 i 4 prikazana su postrojenja za dobijanje energije iz biogo-
riva, vetra i sunca [13].

Slika 1.2.2-3: Postorojenje biogoriva i koriséenja energije vetra
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Slika 1.2.2 — 4: Solarni paneli za proizvodnju elektri¢ne energije

http://www.izvorienergije.com/energija_sunca.html

Kad izuzmemo tradicionalne obnovljive izvore energije jednostavno je izracunati da
takozvani ,,novi izvori energije” proizvode samo nesto preko 2% ukupne svetske energiije.

Slika 1.2.2-5 : Iskoristavanje energije vetra je najbrze rastuéi segment
proizvodnije energije iz obnovljivih izvora [14]

Obnovljivi izvori se mogu i moraju poceti bolje iskoristavati kako ne bismo brinuli za
energiju nakon fosilnih goriva.
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Razvoj obnovljivih izvora energije (posebno od vetra, vode, sunca i biomase) vazan je
zbog nekoliko razloga:

*  Obnovljivi izvori energije imaju vrlo vaznu ulogu u smanjenju emisije uglien di-
oksida (CO,) u atmosferu. Smanjenje emisije CO, u atmosferu je politika Evrop-
ske unije, pa se moze olekivati da ée i svaka drzava koja Zeli ¢lanstvo morati
prihvatiti tu politiku.

* Poveéanje udela obnovljivih izvora energije poveéava energetsku odrzZivost.
Takoder pomaze u poboljSavanju bezbednosti dostave energije na nacin da
smanijuje ovisnost o uvozu energetskih sirovina i elektri¢ne energije.

*  Ocdcekuje se da ¢ée obnovljivi izvori energije postati ekonomski konkurentni kon-
vencionalnim izvorima energije gledano srednjerocno, a posebno dugorocno.

Proces prihvatanja novih vidova iskoriséenja energije vrlo je sporiizgleda kao da nam
izmi¢e. Glavni problem za instalaciju novih postrojenja je podetna cena. To dize cenu do-
bijene energije u prvih nekoliko godina na nivo potpune neisplativosti u odnosu na ostale
komercijalno dostupne izvore energije. Veliki udeo u proizvodnji energije iz obnovljivih
izvora rezultat je ekoloske osveséenosti stanovnistva, koje usprkos pocetnoj ekonomskoj
neisplativosti instalira postrojenja za proizvodniju “Ciste” energije. Drzave Evropske unije
(EV) zadale su sebi ambiciozan cilj da poveéaju udeo obnovljivih izvora energije na 20%
od celokupne potrosnje energije u EU do 2020 godine. Taj plan sadrZi niz mera kojima
bi se potstakle privatne investicije u objekte za pretvaranje obnovljivih izvora energije u
iskoristivu energiju (najve¢im delom u elektrié¢nu energiju). Zbog trenutne finansijske krize u
kojoj su se nasle najveée drzave u Evropskoj uniji, verovatno je da plan neée biti proveden
u potpunosti [15].

Globalno zagrevanje je naziv za povecanje proseéne temperature zemljine atmosfere
i okeana. lako ne postoji nauéni konsezus o uzrocima i krajnjim posledicama globalnog
zagrevanja, preovladava teorija prema kojoj je globalno zagrevanje posledica ugljen-
dioksida poreklom od industrijskih postrojenja najvise iz razvijenih zemalja. Prema toj
teoriji povecana koncentracija pomenutih gasova dovodi do takozvanog efekta staklene
baste u atmosferi. Pod pritiskom pokreta za zastitu Zivotne sredine mnoge vlade su prih-
vatile tu teoriju i potpisale Protokol iz Kjota, ¢iji je cilj smanjivanje emisije tih gasova.

S druge strane, u poslednje vreme javio se odreden broj nauénika koji osporavaju
teoriju globalnog zagrevanja kao posledicu emisije industrijskih postrojenja i nude alter-
nativna objasnjenja, bilo u obliku promena sunéeve aktivnosti - za $ta se kao dokaz koriste
nedavno otkrivene klimatske promene na Marsu (otapanje ledene polarne kape) - bilo u
obliku cikli¢ne izmene hladnih i toplih perioda u Zemljinoj istoriji, za Sta postoje geoloski,
paleontoloski i istorijski dokazi.

Kisele kise nastaju kada se slobodni nemetalni oksidi sumpora i azota veZu sa vodenom
parom u atmosferi i padaju na zemlju [16]. Kisele kiSe predstavljaju jedan od glavnih
uzroka odumiranja Suma jer se sumpor dioksid u jedinjenju sa vodom pretvara u sumpornu
kiselinu koja ima pogubno delovanije na ¢itavu floru. Sumporna kiselina ima negativno de-
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lovanje narodito na biljke jer remeti proces
fotosinteze $to ima za posledicu osteéenije
lis¢a i odumiranje Suma. Kiselina otapa hran-
jive sastojke koji su billkama potrebni za
izgradniju njihovih éelija i dospeva u korenje i
lis¢e ostedujudi njihova tkiva.

Osim za biljke kisele kiSe ozbiljno
zagaduju i vode kojima se drastiéno smanju-
je Ph vrednost. Veliko smanjenje Ph vrednosti
dovodi do izumiranja mikroorganizama, a
javlja se i problem pitke vode.

Upravo zagadenje voda predstavlja
najveéi problem na Zemlji. Zagadenje iz
vazduha kiselim kiSama prenosi se do zemlje
i sliva se u povriinske i podzemne vodene
tokove. Kisele kiSe su jedan od glavnih razlo-
ga smanjenja zaliha pitke vode na svetskom
nivou i kao takve predstavljaju ozbiljan
problem.

lako postoji napredak u sprecavaniju
kiselih kisa (u Americi se koristi metod
precis¢avanja ugliena kojim se vade opasna
jedinjenja sumpora) opasnost od kiselih kisa
jos nije prosla. Kisele kiSe predstavljaju jos
uvek veliki problem u nekim Azijskim zemlja-
ma, kao na primer u Kini koja zbog ogromne
stope industrijalizacije plaéa danak u vidu
kiselih kisa.

Odrzivi razvoj nastaje kao pojam na
svetskom nivou krajem 20. veka. On je, kao
jedan od osnovnih globalnih principa zastite
Zivotne sredine, utvrden Rio deklaracijom UN
o Zivotnoj sredini i odrZivom razvoju, usvojenoj
na konferenciji Ujedinjenih nacija u Rio de
Zaneiru 1992. Pod njim se podrazumeva da
se struktura i dinamika ljudskih delatnosti
mora prilagoditi strukturi i dinamici Zivotne
sredine, tako da se zadovoljavanjem potre-
ba sadasnjih generacija ne ugroZava pravo i
moguénosti bududéih generacija na povoljnije
uslove Zivota.

Slika 1.2.2—6: Izgled emisije gasova iz
industrijskog postrojenja

Slika 1.2.2-7: Izgled prirode koju ¢ovek

jo$ nije ugrozio

Slika 1.2.2-8: Izged Sume kao
posledica kiselih kisa
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Na konferenciji u Rio de Zaneiru usvojena je i Agenda 21, globalni akcioni plan odrzivog
razvoja za 21. vek. Potpisnice Agende 21 su 173 zemje ukljuéujuéi i nasu. Na oko 500
stranica nalazi se 40 poglavlja — od teme siromastva, zastite atmosfere, Suma, vodenih
resursa, preko zdravstva, poljoprivrede, ekoloski zdravog upravljanja biotehnologijom
do pitanja odlaganja otpada. Jedno od poglavlja Agende 21 o bitnim grupacijoma je i
poglavlie o ulozi lokalnih vlasti. Sa svih strana sveta, razna tela naglasavala su njihovu
kljuénu ulogu u konkretnoj primeni “odrzivosti” na lokalnom nivou [17].

Rio Deklaracija UN o Zivotnoj sredini i razvoju, juni 1992

Prinicip 1
Ljudska bi¢a su u centru brige za odrZivi razvoj. Ljudi imaju pravo na zdrav i produktivan
Zivot, u harmoniji sa prirodom.
Princip 2
... drZave imaju suvereno pravo da eksploatisu svoje sopstvene resurse, postujuéi svoju
politiku Zivotne sredine i razvojnu politiku, a takode imaju odgovornost da obezbede da
aktivnosti koje se obavljaju unutar njihove jurisdikcije i kontrole ne prouzrokuju stetu za
Zivotnu sredinu drugih zemalja ili podrucja izvan granica nacionalne jurisdikcije.
Princip 3
Pravo na razvoj mora biti ostvareno tako da se u istoj meri zadovolje potrebe razvoja i
zastite Zivotne sredine sadasnjih i buduéih generacija.
Princip 4
Radi postizanja odrZivog razvoja, zastita Zivotne sredine mora ¢initi sastavni deo
procesa razvoja i ne moze se razmatrati odvojeno od njega.

Kjoto Protokol je pripremljen u Kjotu u Japanu 11. decebra 1997. godine, a stupio je
na snagu 16. februara 2005. godine. To je medunarodni ugovor povezan sa Konvencijom
UN o klimatskim promenama. Njime su ustanovljeni obavezujuéi limiti za emisije gasova sa
efektom staklene baste. Glavna osobina Kjoto Protokola je set cilieva za 37 industrijali-
zovanih zemalja i EU za smanjenje emisije gasova proseéno pet procenata u odnosu na
nivo iz 1990. godine u petogodisnejm periodu od 2008 — 2012. godine. Do sada ga je
ratifikovalo 184 drzava. Medutim, Kjoto protokol je poéeo da vazi tek osam godina na-
kon usvajanja — 2005. godine kada ga je prihvatio dovoljan broj drzava i kada podinje
zamah u primeni [18].

Najveéi problem u primeni Kjoto Protokola je ¢injenica da ga nisu ratifikovale najrazvi-
jenije drzave sveta SAD, Kina i Rusija, koje su i naveéi potrosadi prirodnih resursa i najvedi
zagadivadi Zivotne sredine.
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Svetski dan zastite Zivotne sredine — 5. juni ustanovljen Programom UN za Zivotnu sre-
dinu (United Nations Environment Programme —UNEP) Sirom sveta se obeleZzava od 1972.
godine. Ciljevi obeleZavanja Svetskog dana zastite Zivotne sredine su:

da predstavi i istakne pitanja Zivotne sredine,
da podstakne i osposobi ljude za aktivnosti u odrzivom razvoju,

da v drustvenoj zajednici formira razumevanje za promene stavova prema pi-
tanjima Zivotne sredine i

da preporuéi pratnerstvo koje ée obezbediti svim ljudima prosperitetnu i sigu-
rniju buduénost.

Evropska povelja o vodi

Savet

ministara Evropske unije 17. oktobra 2001. godine doneo je Evropsku povelju

o vodi koja glasi [19] :

1.

10.

11.

12.

Bez vode nema zZivota. Ona je dragocenaq, i preko potrebno u svakoj ljudskoj
delatnosti.

Slatkovodni resursi vode nisu neiscrpni.

Menijati kvalitet vode znadi ugrozavati zivot oveka i ostalih Zivih bi¢a koja od
vode zavise.

Kvalitet vode se mora ¢uvati do nivoa prilagodenog njenom koriséenju koji
predvida i zadovoljava posebne zahteve zdravlja stanovnistva.

Ako se voda posle upotrebe vraéa u prirodnu sredinu, to ne sme biti na Stetu
drugih korisnika, javnih ili individualnih.

Odrzavanje odgovarajuéeg bilinog pokrivac¢a, prvenstveno Sumskog, od ve-
like je vaznosti za ocuvanje vodenih resursa.

Vodeni resursi se stalno moraju proveravati.

Dobro upravljanje vodama mora se planirati i registrovati zakonom preko
nadlezZnih institucija.

Zastita voda trazi znac¢ajan napor u nauénom istrazivaniju i u stvaranju speci-
jalista za javno informisanie.

Voda je zajednicko nasledstvo i njenu vrednost moraju svi poznavati. Zadatak
svakoga od nas je da vodom ekonomise i da je racionalno koristi.

Upravljanje vodenim resursima mora se pre svega vrsiti u sklopu sliva, a ne
unutar upravnih i politickih granica.

Voda ne zna za granice. To je jedan, zajedniéki izvor, koiji traZi medunarodnu
saradnju.
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1.2.3 Radna sredina

Radna sredina se sastoji od fizi¢ke lokacije, opreme, materijala koji se procesuiraju ili
koriste i aktivnosti zaposlenih dok se angaZuju u obavljanju svog posla bez obzira da li
je ili nije ukljuéena imovina organizacije, ne iskljuéujuéi bilo koje mesto ili okolnosti. Postoji
vise definicija radne sredine. Da bi se shvatila sustina termina navedene su dve definicije,
prema standardu ISO 9001 i prema Zakonu o bezbednosti i zdravlju na radu.

Termin “radna sredina” , prema standardu ISO 9001, odnosi se na ,,uslove pod kojima
se obavlja rad, ukljuéujuéi fizicke faktore, faktore okruZenja i druge faktore (kao $to su
buka, temperatura, vlaznost, osvetljenost ili vremenski uslovi)“ [20].

Radna sredina, prema Zakonu o bezbednosti i zdravlju na radu Republike Srbije,
podrazumeva ,,prostor u kojem se obavlja rad i koji ukljuéuje radna mesta, radne uslove,
radne postupke i odnose u procesu rada” [21].

Za razliku od standarda koji radnu sredinu veze iskljué¢ivo za uslove pod kojima se

obavlja rad, zakon ovaj termin prosiruje i na prostor, radna mesta, procedure i procese
rada.

Jedna od osnovnih tekovina savremenog biznisa je briga poslodavaca i rukovodstva
organizacija za dobre radne uslove odnosno radnu sredinu koja omoguéuje, sa jedne
strane ostvarivanje visoke produktivnosti, a sa druge pun komfor i bezbednost na radu.
Da bi se to ostvarilo potrebno je uspostaviti visoku profesionalnu kulturu u organizaciji.
Kao znak visoke profesionalne kulture rukovodstvo organizacije mora ispoljavati stalnu
privrZenost sledeéim aspektima na kojima podiva radna sredina:

* na radnoj etici,

* na balansu izmedu rada i Zivota,
* na integritet zaposlenih i

* na zdravlje i bezbednost na radu.

Radna etika predstavlja skup stavova i ponasanja zasnovanih na vrednostima rada. Ove
vrednosti obuhvataju odgovoran odnos prema radu, dobre radne navike, kao i uverenje
da je rad sam po sebi dobar i koristan za razvoj pojedinca i zajednice.

Sve civilizacije su imale veoma pozitivno mislienje o radu izuzimajuéi robovlasnicko
drustvo u kome je rad bio prezren i smatrao se nedostojnim slobodnog &oveka. | pored
toga mnogi anti¢ki mislioci Gréke i Rima iznose veoma pouéne stavove o radu:

* Hesiod: ,,Ako Zeli§ bogatstvo, poslusaj me i radi, nalazuéi posao na posao.”
e Sokrat: ,Nijedan rad nije sramota.”

* Perikle: ,Nije sramota priznati da si siroma$an, sramota je ne boriti se protiv
siromastva radom.”

* Sofokle: ,Uspeh zavisi od truda.”

Radna etika se javlja u svakoj kulturi i civilizaciji. Sledeéi primeri pokazuju u kojoj meri
su sve religije i kulture sveta imale konstruktivan odnos prema radnoj etici.
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* Sv. apostol Pavle: ,,Ako neko neée da radi, neka i ne jede.”

* Sv. vladika Nikolaj Velimirovié: ,lenjive ruke brzo zaposli davo, a vredne
andeo”.

*  Prorok Muhamed: ,,Radi za ovaj svet kao da ées veéno Ziveti, i radi za onaj kao
da ées sutra umreti.*

* Konfudije: ,Kada radis za druge, radi tako posveéeno kao da radis za sebe.”
* Srpska poslovica: Sto mozes danas, ne ostavljaj za sutral

Dugo se smatralo da su kulture koje su izvan judeo-hris¢anske civilizacije, a posebno
kulture sa dalekog istoka, zbog svoje kontemplativnosti i zajedniStva (nasuprot kompeti-
tivnosti i individualizmu), veoma nepodesne za razvoj dobre radne etike. Medutim veliki
ekonomski uspesi, najpre Japana, pa malih azijskih tigrova, a potom Kine i Indije u pot-
punosti su opovrgli ovo misljenje i otkrili svoje korene upravo u, nama nedovoljno pozna-
toj, radnoj etici svojstvenoj ovim kultutrama.

,,Balans (ravnoteza) izmedu rada i Zivota se ostvaruje kada ljudi imaju meru kontrole
kada, gde i kako rade vodeni moguéno$éu da uZivaju u optimalnom kvalitetu Zivljenja.
Balans izmedu rada i Zivota je postignut kada su ispunjavanije individualnih prava u Zivotu
i placanje rada prihvatljivi i postovani kao norma, na obostranu korist pojedinca, biznisa
i drustva [22].*

Izraz ,,balans izmedu rada i Zivota” govori da ljudi misle da je rad suprotan Zivotu.
Trebalo bi govoriti o ,,balansu izmedu Zivota i Zivota”.

Patrik Dikson

Da [i ¢ovek zZivi da bi radio ili radi da bi Ziveo? Pitanje na koje je tesko nadéi pot-
pun odgovor sa kojim ée se svi slozZiti. Koliko god posao svhatali kao ,,nuzno zlo” da
bismo zaradili imetak za Zivot, od posla nema nista ako ¢ovek ne oseti njegovu lepotu,
privlagnost i strast za njim. To se ne sti¢e odjednom, ve¢ se razvija vremenom. Coveku je
svaki posao na pocetku stran, sa mnogo nepoznanica. Nekoga te nepoznanice paralisu
i izazivaju strah jer ne vidi nacin kako da dodu do resenja, a za nekoga je to izazov za
traganjem i kreacijom.

Retki su ljudi koji od malena znaju Sta bi voleli da rade i da im se Zelja zaista i ostvari
sticanjem kvalifikacije i dobijanjem takvog posla. Cak i tada posao trazi odricanja, Zrtve
i feranje samoga sebe da ,,bas sad, a ne posle ili (malo) sutra” krene da ga radi. To se
ponavlja svaki mesec, svake sedmice, svaki dan, sat, minut, u nedogled.

Da bi se stekla ljubav prema poslu, potrebno je voditi raéuna o nekoliko vaznih ele-
menata:
* svaki posao treba raditi do kraja najbolje $to se moze, ili ga ne treba ni
podinjati,
* mora se odnosti prema bilo kom poslu koji se radi kao da je to najvaznija stvar
ne svetu,
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* rad na poslu treba dovesti do nivoa umetnosti,

* za uzivanje u radu ne treba govoriti o njegovoj tezini ili vaznosti, tfreba pustiti
rezultatima da sami govore o tome.

Ako se tako odnosimo prema poslu tada ée on za korisnike izgedati kao umetnost, a
ostali ée podeti shvatati njegovu vaznost.

Rad od kuée - dobar balans izmedu posla i privatnosti [23]

Zahvaljujuéi razvoju informacione tehnologije rad na daljinu, van tradicionalnog kancelarij-
skog prostora, je postao mogué. Koristi od ovakvog oblika rada su visestruke kako za zapos-
lene tako i za poslodavce.

Rad na daljinu poveéava moguénost zaposljavanja narodito za one koji imaju porodiéne
obaveze i koji Zive u mestima udaljenim od velikih gradova. Zatim, ovaj oblik rada ima po-
tencijal da smanji saobraéajne guzve, omoguéi regionalni razvoj i pomogne zaposlenima da
uspostave balans izmedu profesionalnog i privatnog Zivota.

Rad na daljinu je veé uspostavlje-
na radna praksa u nekim zemljama
koja ée verovatno postati sve prisut-
nija i znaéajnija u narednih nekoliko
godina. U danasnjoj eri kompjutera
i Interneta rad na daljinu je postao
nesto $to vedina firmi moZe da priusti
sebi. Ovaj oblik rada je narodito in-
teresantan i mozZe biti ¢ak i vitalan
za mala i srednja preduzeéa koja su
U razvoju.

Prednosti za poslodavce se
ogledaju u moguénosti da dopru
do veéeg broja kandidata jer nisu
geografski limitirani, v smanjenim
kancelarijskim troskovima jer ne

Slika 1.2.3-1: Moguénosti rada od kuée
su neogranicene

moraju da obezbede mesto rada, u poveéanom zadovoljstvu zaposlenih, smanjenoj fluktuaciji
radne snage, a sve to ima za rezultat poveéanu produktivnost.

Zaposleni ostvaruju ustedu u vremenu jer ne moraju da putuju na posao i na taj naéin us-
postavljaju balans izmedu profesionalnog i privatnog Zivota.

Pri uspostavljanju rada na daljinu medusobni odnos poslodavca i zaposlenog treba da bude
definisan ugovorom o radu.

Ugovor o radu sa zaposlenim na daljinu ima svoje specifi¢nosti.

Pre svega to je definisanje udarnog radnog vremena kada je zaposleni duZan da radi i da
bude dostupan i na raspolaganju poslodavcu.
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Takode, zaposleni mora da bude upoznat po kom osnovu moZe da kontaktira svog pret-
postaljenog kao i firmino osoblje.

Treba definisati i u kojim sluéajevima poslodavac ima pravo pristupa u kuéu zaposlenog.
Ako zaposleni koristi sopstvena sredstva rada freba utvrditi koliko ée mu firma plaéati na ime
amortizacije. | ostala prava zaposlenog na nadoknadu troskova treba da budu regulisana,
pre svega tu se radi o troskovima koji nastaju po osnovu rada, a pre svih to su troskovi ko-
munikacije.

Posebno je vazno da procedure sigurnosnog obezbedenja opreme i podataka budu pre-
cizno definisane u ugovoru o radu (pristup firminoj bazi podataka i aplikacijama i bezbed-
nosna sigurnost informacija, redovna izrada beck up varijanti, redovno aZuriranje anti-vi-
rusnih programa, izbor Internet servisnog provajdera koji moZe da obezbedi da je materijal
koji se salje i prima putem Interneta slobodan od virusa i dako dalje).

Poslodavac je duZan da obezbedi zaposlenom potrebnu opremu, ako drugadéije nije
dogovoreno, i u tom sluéaju je duZan da je instalira i odrZava. Novéana vrednost opreme
treba da bude precizirana u ugovoru.

Takode, poslodavac je odgovoran i za primenu mera zastite na radu i v tom smislu mora
da izvrsi uvidaj u kuéi zaposlenog i proceni moguée rizike.

Pored svega navedenog poslodavac se suoéava i sa izazovom kako da one koji rade na
daljinu integrise u Zivot organizacije, $to je od izuzetnog znaéaja jer je potencijalna izolo-
vanost tamna strana medalje zbog koje mnogi posle izvesnog vremena odustaju.

Zaposleni na daljinu mogu da:

* rade puno radno vreme ili pola radnog vremena
* podele radno vreme izmedu rada kod kuée i rada u firmi
*  budu mobilni i da svoju kuéu koriste kao administrativnu bazu.

Inade, zaposleni na daljinu imaju ista prava na osnovu rada kao i oni koji rade u tradi-
cionalnom kancelarijskom okruZenju, jer rad na daljinu nije nista drugo do promena lokacije
rada.

Integritet zaposlenih predstavlja nivo stila i kulture organizacije koji podrazumeva visok
nivo profesionalizma, morala, objektivnosti, reputaciju, imunost na uticaje i na korupciju,
itd., po éemu se moZe prepoznati osoblje organizacije.

Organizacija vrednuje razli¢ite doprinose koje daju zaposleni bez obzira na njihovu
poziciju u organizaciji, familijarni status, pol, starost, rasu, religiju , politicku orijentaciju,
stepen invalidnosti ili nacionalnu pripradnost.

Rukovodstvo organizacije gradi kodeks ponasanja zaposlenih koji podrazumeva
odgovornost i privrzenost postovaniju pravila u radu, gradnji dobre prakse i ¢uvanju ug-
leda organizacije kod korisnika i svih zainteresovanih strana.

Zdravlje i bezbednost na radu, prema standardu OHSAS 18001, [21], predstavlia
uslove i faktore koiji uticu ili mogu da utiu na zdravlja i bezbednost zaposlenih i drugih
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radnika (ukljuéujuéi privremeno zaposlene i osoblje koje radi po ugovoru), posetioce i
svaku drugu osobu u radnom prostoru.

Radni prostor obuhvata svaku fizicku lokaciju na kojoj se obavljaju aktivnosti pod kon-
trolom organizacije kao $to su na primer: prevoz i transport automobilom ili vozom, plo-
vidba brodom, rad v prostorima kupca ili korisnika, rad kod kuce, itd.

Bezbednost i zdravlje na radu , prema Zakonu o bezbednosti i zdravlju RS, [24]., jeste
obezbedivanije takvih uslova na radu kojima se, u najveéoj mogucoj meri, smanjuju pov-
rede na radu, profesionalna oboljenja i oboljenja u vezi sa radom i koji pretezno stvaraiju
pretpostavku za puno fizi¢ko, psihi¢ko i socijalno blagostanje zaposlenih.

Predmet ove knjige, kada se radi o radnoj sredini, je menadZment sistem koji
obezbeduje ostvarenje zdravlja i bezbednosti na radu.

1.3 TQM I INTEGRISANI MENADZMENT SISTEMI

Borba za oduvanje Zivotne i radne sredina, posmatrana izolovano od menadZment
sistema organizacije, mesta gde su uzroci njihovog ugroZzavanja, nema nikakvih Sansi na
uspeh. Danas ne predstavlja problem sta treba ¢initi da bi se Zivotna i radna sredi-
na oluvale, ve¢ kako to raditi. Najbolji sveobuhvatan pristup reSavanju ovih problema
predstavlja primena koncepta TQM — totalnog menadimenta kvaliteta ili kvaliteta
menadzZmenta. U okviru ovog koncepta Zivotna i radna sredina se posmatraju kao aspekti
totalnog kvaliteta, a sistemske odgovornosti u organizaciji za njihovo oéuvanije definisu kao
se infegrisani delovi osnovnog menadZment sistema organizacije. Da bi se shvatila sustina
koncepta TQM potrebno je objasniti njegovu sustinu kroz sagledavanje njegovih dimen-
zija, aspekata, vrednosti i metodologiju za primenu.

Dimenzije koncepta TQM. Metodoloski TQM je visedimenzionalni koncept za dugoroéni
odrzZivi uspeh u poslovaniju (sustainable success) i za ostvarivanije izvrsnosti (excellence) or-
ganizacije, a sastoji se od slededih dimenzija:

a. Koncept odusevljenja kupca.

b. Koncept ostvarivanja rezultata koji omoguéuju postizanje balansa v ispunjeniju
potreba i olekivanja svih zainteresovanih strana (Cija se oéekivanja stalno
povecavaiju):

*  kupacaq,

* akcionara, vlasnika ili investitora,
* zaposlenih,

* partnera i

e drustva.

c. Koncept koji kombinuje visoke performanse organizacije, ekonomsku odrzZivost
i odrzivi razvoj.
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d. Koncept procesno i sistemski vodene organizacije.
e. Dinamiéku koncept kontinualne inovativnosti kroz:
* generisanje internih promena,
* brze od eksternih promena, kao odgovor na njih.
f.  Koncept zasnovan na ukljuéivaniju svih élanova organizacije.

Aspekti TQM-a. Po svom sadrzaju koncept menadZmenta totalnog kvaliteta obuhvata
sledeée aspekte:
* tehnicko-tehnoloski aspekt kvaliteta proizvoda i procesaq,
* organizacioni aspekt menadZment sistema,
* kulturni i bezbednosni aspekt ¢élanova organizacije,
* moralni i eticki aspekt poslovanja,
* ekonomski aspekt odrZivosti uspesnih rezultata organizacije i
* drustveni aspekt odgovornog poslovanija i kvaliteta Zivljenja i
* ekoloski aspekt odrzivog razvoja.
Primena koncepta TQM u praksu organizacija je bila dosta teska usled koncepcijskih,

terminoloskih, strukturnih i mentalnih razloga.

Dugo je postojala konfuzija u vezi moguénosti koje pruza koncept TQM. Dok su mnogi
smatrali da TQM radikalno poveéava konkurentnost i poslovni uspeh, drugi su tvrdili da je
TQM nova moda menadzmenta. Neki TQM zamenjuju sa modelom izvrsnosti ili Sest sigma,
dok su ga drugi svodili na primenu mnogobrojnih alata i tehnika. Cak dolazi do zamene
samog pojma kvalitet sa pojmom izvrsnost (EFQM).

Struktura TQM-a. Zbog svih navedenih razloga bilo je neophodno da se razviju pri-
hvatljivi strukturni modeli za primenu koncepta TQM. Struktura TQM razvijala se kao
struktura menadZment sistema koji je u stalnim promenama. Ova struktura menadZzmenta
zasnovana na novom konceptu kvaliteta ima svoje: vrednosti, metodologije i alate.

Osnovne vrednosti na kojima se zasniva TQM koncept i svi strukturni modeli menadZment
sistema koji su razvijeni kao metodologije unutar TQM strukture su:

* Stroga posvecéenost kupcima i ostalim zainteresovanim stranama.

* Liderstvo i participacija - nosioci vrednosti organizacione kulture: svi menadzeri,
svi nivoi, svi zaposleni, svo vreme.

* Odgovor na brze promene - kontinualno i konzistentno, proaktivno i inovativno
angazovanje za poboljSavanije: vizije, misije, strategije i prakse.

* Procesni i sistemski pristup organizacije.

* Razvoj partnerstva i kooperativnosti.

Metodologije TQM strukture se zasnivaju na sledeéim zajednickim elementima prime-
njenim kod svih modela:

* Demingovom P-D-C-A ciklusu,

* proaktivnom delovanju i
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* obuhvatanju potencijalnih moguénosti i rezultata organizacije.
Na slici 1.3-1 prikazan je poznati Demingov P-D-C-A ciklus koji predstavlja funda-
mentalni proces unapredenja kvaliteta menadZmenta i svih aktivnosti u organizaciji. On
predstavlja konceptulani dinamicki osnov za sve modele zasnovane na TQM konceptu.

A F
[ &ction) Plam
Primera mera - Plan, Pravilo,

- pobaljZarnia Procedura, Standard

C D
[Check) (Do)
Provera, Reslizacia

preispitivanie,

ver ikacia, sudit

Slika 1.3-1: Demingov P-D-C-A ciklus

Ovaij ciklus treba da bude primenjen od strane svakog zaposlenog, kod realizacije
svake aktivnosti u poslovnom procesu i na nivou menadZmenta organizacije u celini. To
znadi da svaku aktivnost, proces ili projekat treba planirati, realizovati, pa potom pro-
veriti i na osnovu tog iskustva preduzeti mere za poboljSanje. Planom se u Sirem smisly,
pored klasiénog plana resursa, smatra standard, pravilo — propis, ili procedura po kome
se izvode odredena aktivnost, proces ili proizvod. Nakon realizovanog P-D-C-A ciklusa,
ovaj se ponavlja, tako da to ponavljanje uz ukljuéivanje svih zaposlenih, stvara proces
kontinualnih poboljSanja.

Metodologije TQM strukture se razvijaju u dva medusobno odvojena, ali uticajna
pravca i to (slika 1.3-2) [1]:

*  Metodologije unutar TQM strukture predstavljene u obliku modela izvrsnosti kao
kreativnog okvira za celokupnu strukturu menadzment sistema i za rezultate
organizacije. Ovaj metod se u praksi primenjuje u manjem broju naprednih
organizacija &iji je cilj ostvarenje izvanrednih performansi po svim aspektima,
kako sposobnosti interne organizacije, tako i rezultata poslovanija.

*  Metodologije kao delovi TQM strukture predstavlijene u obliku standarda za

pojedinacne menadZment sisteme (standardi/sistemi) koji se mogu integrisati kako
medusobno tako i sa postojecim sistemima u organizaciji. Ovaj metod se u prak-
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si masovno primenjuje u organizacije sa ciliem da se standardizuju i unaprede
pojedini aspekti njihovih performansi (kvalitet procesa i proizvoda, smanjenje
rizika uticaja na Zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost na radu, itd.).
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Slika 1.3-2: Koncept i metodologija TQM [1]

Standardi za pojedine menadZment sisteme sadrze daleko detaljnije zahteve od kri-
terijuma za modele izvrsnosti celokupnog menadZment sistema. Razlozi za razvoj meto-
dologije primene TQM-a u dva paralelna pravca pre svega leZi u nemoguénosti da se
detaljno, a jednostavno, standardizuju zahtevi za celokupan menadZment sistem, kao i
nespremnosti organizacija da toliko detaljno usklade svoj sistem.

Veza izmedu ove dve metodologije se ostvaruje tako $to se kroz primenu modela
izvrsnosti u napredne organizacije gradi najbolja svetska praksa koja sluzi kao iskustvo
za standardizaciju pojedinih sistema za masovnu primenu. Sa druge strane standard 1ISO
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9004:2009 definise koncept odrzivog uspeha koji kombinuje standarde /sisteme i modele
izvrsnosti u odrzavaniju i poboljSavanju ukupnih performansi organizacije.

TQM alati i tehnike se koriste u velikom broju u primeni TQM-a. Praktiéna primena kon-
cepta kvaliteta bez njih bi bila nemogucda. Alati i tenike koji se koriste u primeni TQM-a
mogu se svrstati u sledeée grupe:

¢ alati i tenike za opsti menadZment,

* alati i thnike za strateski menadZment,
* alati i tehnike za menadZment procesa,
¢ alati i tehnike za timski rad.

Teznja ka izvrsnosti. Organizacije koje primenjuju modele izvrsnosti imaju za cilj da u
nekim podruéjima svojih performansi (interne organizacije ili rezultata) ostvare izvrsne
rezultate u poredenju sa konkurencijom i najboljom svetskom praksom i da pri tome ispune
ocekivanja svih zainteresovanih strana.

OdrzZiva uspesnost. Organizacije koje primenijuju ISO 9001 i druge standardizovane
menadzment sisteme imaju za cilj da dugoroéno odrzavaiju i dalje razvijaju svoje per-
formanse. To znaéi da su sposobne da uspostave balans izmedu finansijsko /ekonomskih
interesa organizacije i interesa njenog drustvenog i ekoloskog okruzenja iskazane kroz
ocekivanija svih zainteresovanih strana.

Kvalitet proizvoda i drugih rezultata organizacije predstavlja krajnji cilj primene kon-
cepta TQM i njegovih elemenata, posto je misija svake organizacije da svojim rezultatima
ispuni oéekivanja svih zainteresovanih strana, koja su ¢esto protivreéna.

Standardizacija menadzment sistema postaje prvorazredno pitanje poslovanja orga-
nizacija na globalnom trzistu u dvadeset prvom veku. Pored vlasnika organizacija &iji su
prioritet profit i $to brza oplodnja uloZenog kapitala, razlié¢ite zainteresovane strane: kup-
ci, drustvena zajednica, zaposleni, isporucioci i vlada, na organizovan nadin vrie sve veci
pritisak i postavljaju zahteve da organizacije adaptiraju svoj menadZment sistem prema
razliéitim standardima kako bi unapred bili sigurni da ée ispuniti njihova ocekivanja.

Sertifikacija razli¢itih standardizovanih menadZment sistema (standarda/sistema):
kvaliteta (QMS) prema standardu ISO 9001, Zivotne sredine (EMS) prema ISO 14001,
zdravlja i bezbednosti (OHSMS) prema OHSAS 18001, socijalne odgovornosti korporacije
(CSRMS) prema standardu SA 8000/ISO 26000, bezbednosti hrane (HACCP /1ISO 22000)
i drugih, postaje prioritet organizacija.

Integracija svih navedenih sistema sa postojeéim sistemima u organizaciji u jedan ope-
rativan menadZment sistem predstavlja prvorazredno pitanje za njihove menadzere.

Prosirenje fokusa paznje sa kvaliteta proizvoda i usluga na kvalitet menadZment sistema
(sistema menadZmenta) u kome se realizuju ovi proizvodi i usluge mnoge menadzZere
zati€e potpuno nespremne. Primena i sertifikacija razligitih sistema/standarda zahteva
jedan potpuno nov menadzment stil. Ovaij stil podrazumeva dugoroéno, a ne kratkoroéno,
proaktivno, a ne reaktivno delovanie, te sistemski, a ne problemski orijentisan naéin rada.
To znadi gradnju interne organizacije koja treba unapred da obezbedi poverenje da
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ée se ostvarivati izbalansirani rezultati prema svim zaintersovanim stranama, korisnicima
rezultata organizacije.

Ovo moze na prvi pogled da bude u suprotnosti sa potrebom za brzim i efikasnim
odgovorima na trzi$ne i tehnoloske izazove koji stoje pred organizacijom. Poseban prob-
lem su male i srednje organizacije koje ne raspolazu sa dovoljno resursa da same izgrade
zahtevane sisteme. AngaZovanje razliéitih konsultanata éesto dovodi do konfuzije usled
njihovih razlicitih pristupa u kreiranju sitema. Sa druge strane ni sami standardi koje treba
zadovoljiti nisu u potpunosti medusobno uskladeni.

U ovakvoj situaciji organizacije se nalaze pred dilemom $ta i kako da rade.

Gledano sa strane pojedinih zainteresovanih strana na rezultate organizacije (kupci,
akcionari, zaposleni, isporuéioci i drustvo), svaka od njih zahteva samo odredeni sistem,
prema odredenom standardu. Gradnja i primena svakog sistema parcijalno dovela bi do
multiplikovanija resursa, nadleznosti, planova, dokumenata, obuka, provera, poboljSanija,
sertifikacija, itd. Organizacija bi mogla doéi u situaciju da zadovolji u pogledu strukture
sistema svako sertifikaciono telo, ali ta glomazna struktura parali$e njeno funkcionisanije u
osnovnoj delatnosti za koju je formirana.

Gledano sa strane organzacije, ona ima osnovni menadZment sistem i nju interesuje
kako da ga $to jednostavnije adaptira i uskladi prema zahtevima razli¢itih standarda,
ali sa integrisanim resursima, nadleZnostima, planovima, dokumentima, obukama, prov-
erama, poboljSanjima i sertifikacijama.

U tabeli 1.3 -1 je dat pregled osnovnih standarda/sistema sa glavnim zaintereso-
vanim stranama za njihovu primenu u organizacije.

Tabela 1.3-1: Standardizovani menadZment sistemi (standardi/sistemi)

Menadzment sistem Standard Korisnik
Oznaka Naziv Oznaka Zinteresovana strana
Qms Quality Management Sy.sfem MenadZment sistem ISO 9001:2008 Kupac
kvaliteta
. Zajednica -
EMS Enwronnjental I.\Aana??ment Sysi‘em ISO 14001:2004 | ‘
MenadzZment sistem Zivotne sredine Communlfy
i OHSAS
OHSMS Occupcﬂvlonql H.eqlfh and S.Gf(.efy Mcnqge.ment Sys'@m Zaposleni
MenadZment sistem zdravlja i bezbednosti zaposlenih 18001:2007
ibili i SA 8000 / Zaposleni
CSRMS Corporcte I?esponsnvblllty S'ocml Ma'r:ncgemem System' ISO 26000: 2010 ‘ P i
Korporacijski menadZment sistem socijalne odgovornosti Drustvo - Society
(plan)
inanci Sarbanes — Oxle
EMS F|r)c1naﬁ:| It/\ancgetnenf S\./sfem Y Akcionari
Finansijski menadZment sistem Act
HACCP
FSMS Food qufety.Mcnqgemenf Sy.sfem / Kupac
MenadZment sistem bezbednosti hrane 1ISO 22000:2005
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MenadZment sistem Standard Korisnik
Oznaka Naziv Oznaka Zinteresovana strana
i i 7 ISO/IEC
ISMS Information Sgcurlfy Manqgem‘e.nf Sysfer?s MenadZment / Akcionari
sistem bezbednosti informacija 27001:2005
Competence of the Testing and Calibration 1SO / IEC
CTCL Laboratories / Kupac
Kompetentnost ispitnih i metroloskih laboratorija 17025:1999
DMS Dependc?lllty Management Syst?m IEC 60300 KUpGC
MenadZment sistem pouzdanosti

Razliiti sistemi, zavisno od pritiska koji vrSe pojedine zainteresovane strane kao i od
strategije same organizacije, mogu se kreirati i primenjivati pojedinaéno ili simultano. Za
menadzZere nije bitno da li se vise sistema kreira simultano ili pojedinacno, bitno je da se
u oba sluéaju mogu jednostavno integrisati.

Na slici 1.3-3 prikazan je graficki raspored standarda/sistema prema zaintereso-
vanim stranama sa aspektima rezultata totalnog kvaliteta koje treba da ostvare.

Slika 1.3-3: Grafieki prikaz standarda/sistema

Da paradoks bude vedi ni kreatori razliéitih standarda za menadZment sisteme, a ni
sertifikaciona tela ne pokazuju veliki entuzijazam da integriSu zahteve u jedan standard.
Trud standardizera se svodi na terminolosko i formalno horizontalno uskladivanje zahteva
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pojedinih standarda medusobno. Na kraju ostaje organizacijama, da uz pomoé konsulta-
nata samostalno integrisu razlidite sisteme u svoj jedinsteveni menadZment sistem.

Teoretski, integraciju razli¢itih menadZmet sistema je moguce konformno ostvariti ako
se definiSu zajednicki principi, vrednosti, metodologija i osnove strukture na kojima svi oni
podivaju. Prakti¢no, to znadi primenu koncepta TQM koji sadrzi sve navedene elemente i
predstavlja okvir u koji se mogu smestiti svi menadzment sistemi.

U tabeli 1.3-2 prikazan je broj sertifikata u svetu krajem 2008. godine sa procentom
porasta u odnosu na 2007. godinu, za &etiri ISO standarda/sistema, a na slici 1.3-4
prikazan je procentualni udeo pojednih sertifikata u ukupnom broju sertifikovanih orga-
nizacija u svetu [25].

Tabela 1.3-2 — Pregled broja sertifikata u svetu krajem 2008. godine

Broj sertifikata u svet Broj Porast u
RE LT krcll'em I2I008 Uod\;neU zemqll'q g
! 2 ! 2007
ISO
. . +39
! 9001:2000/2008 282.832 L4 3%
2. ISO 14001:2004 188.815 55 +22%
ISO 27000:2005 9.246 82 +20%
ISO 22000:2005 8.102 112 +96%
1SO 27000:2005 1SO 22000:2005
1% 1%

150 14001:2004.
16%

Py,

1SO
9001:2000/2008
82%

Slika 1.3-4 - Udeo pojednih sertifikata u svetu krajem 2008. godine

U tabeli 1.3-3 prikazan je broj sertifikata u drzavama, biv§im jugoslovenskim repub-
likama, krajem 2008. godine za &etiri ISO standarda/sistema.

Predstavljeni rezultat pokazuju da je, posle QMS-a po ISO 9001, najrasprostranijeniji
sertifikovani standard/sistem u svetu i kod nas EMS po ISO 14001 sa godi3njim trendom
rasta od 22%.

UVODNI DEO
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Tabela 1.3-3: Broj sertifikata u drzavama bivie Jugoslavije krajem 2008. godine

RB Standard Srbija BiH Hrvatska | Slovenija Makedonija  |Crna Gora
1 |ISO 9001:2000/2008| 2091 811 2302 1945 271 160

2 ISO 14001:2004 176 60 343 444 26 17

3 ISO 27000:2005 0 0 10 16 4 0

4 ISO 22000:2005 17 3 88 12 19 9
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2.1 POTREBA ZA USPOSTAVLJANJE

Dovoljno je videti kakvo vam je dvoriste, pa da se zakljuéi kakvi ste ljudi.
A) VAZNOST ZIVOTNE SREDNE

Porast brige drustva i drugih zainteresovanih strana za pitanja zastite Zivotne sredine
kroz donosenje sve strozijih zakona, razvoja ekonomskih i drugih mera za unapredenje
Zivotne sredine, ukljuéujudi i odrZivi razvoj, doveo je u mnogim organizacijama do potrebe
za delotvornim menadiment sistemom Zivotne sredine. To postaje sastavni deo njihove
poslovne politike, kao i dugoroénih i kratkoroénih cilijeva. Sve zainteresovane strane daju
vaznost Zivotnoj sredini:

* Vlade

* Gradani

* Pravna lica

*  Akcionari

*  Kupci

* Investitori

* Podugovaradi
*  Osiguravadi
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* Javnost
* Buduée generacije
* Svet u celini.

Pre definisanja strukture menadZment sistema Zivotne sredine (EMS) prema standardu
ISO 14001 korisno je odgovoriti na neka osnovna pitanja vezana za svrhu samog stan-
darda/sistema.

Zasto ISO 14001:2004 ?

- 1SO 14001:2004 omoguéava organizacijaoma da stave pod kontrolu uticaje
na Zivotnu sredinu svojih:

e Aktivnosti (procea i resursa).
* Proizvoda ili usluga.
- Razlozi za primenu ISO 14001 su:
* Sve stroziji zakoni o Zivotnoj sredini
* Razvoj ekonomskih i drugih mera za unapredenie Zivotne sredine.
*  Opsti porast brige zainteresovanih strana za pitanja Zivotne sredine.
e Odrzivi razvoj — uskladen razvoj i zastita Zivotne sredine sadasnjih i
buducih generacija.
* Unapredenje kvaliteta Zivljenja.
Sta nije ISO 140012
* Ne stvara necarinske (tehnicke) barijere u trgovini.
* Ne namece nove ili menja postojeée zakonske obaveze organizacije.
* Ne utvrduju se apsolutni zahtevi u pogledu uéinka Zivotne sredine.
Koristi od EMS:
1. Sticanje poverenja zainteresovanih strana da organizacija:
* ispunjava zahteve iz politike Zivotne sredine
* ostvaruje opste i posebne ciljeve Zivotne sredine
* nagalasava preventivu vise nego korektivne mere
* pruza dokaze o predostroznosti i usaglasenosti sa propisima
EMS ukuljuéuje i proces stalnog poboljSavanja
EMS omogucéava balans izmedu ekonomskih i ekoloskih interesa
Sticanje poverenja kod kupaca da postoji obaveza zastite Zivotne sredine
Odrzavanije dobrih odnosa sa javnoscu i drustvenom zajednicom
Zadovoljavanije kriterijuma investitora i laksi pristup kapitalu
Zakljuéivanje osiguranja uz podnosljive troskove
Poveéanije trzisnog ugleda i udela
Zadovoljavanije kriterijuma za sertifikaciju od treée strane
PoboljSanje kontrole troskova

TS O0O®NO AN

- ©

Smanijenje broja nezgoda za koje se snosi odgovornost
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12. Pokazivanje osnovne predostroznosti

13. Ustede osnovnog materijala i energije

14. Olak3ano dobijanje dozvola i ovlaséenja

15. PoboljSanje odnosa izmedu privrede i vliade.

B) VAZNOST ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI NA RADU

Paznja koja se sve vise poklanja zdravlju i bezbednosti na radu rezultat je strogih
zakonskih zahteva i interesa zainteresovanih strana za smanjenje broja povreda na radu
i bolovanja, gubilienja radnih dana, troskova osiguranja itd. Mnoge organizacije su iska-
zale potrebu da se standardizuje menadZment sistem po pitanju upravljanja zdravljem i
bezbednosi¢u na (OHSMS) radu kako bi se olak$alo njegovo integrisanje sa QMS i EMS.
Sve zainteresovane strane daju vaznost zdravlju i bezbednosti na radu:

Poslodavci
Zaposleni

Kupci

Isporucioci
Osiguravadi
Akcionari

Drustvo
Podugovaradi i
Kontrolne agencije.

Sta je OHSAS 180012

Standard za menadZment sistem koji definiSe odgovornosti za upravljanje rizi-
kom zdravlja i bezbednosti na radu.

Originalno razvijen ranih 1990-tih kao BS 8800.
Revidovan od strane BSI 2007.
Nije medunarodni standard kao §to su ISO 9001 i ISO 14001.

Ne propisuje i nema apsolutne zahteve u pogledu zdravlja i bezbednosti na
radu.

Veoma je sli¢an sa ISO 14001.
17 elemenata kreiranih v paraleli sa ISO 14001.

OHSAS 18001:2007 je odgovor na rastuce izazove mnogih organizacija prema:

povecanju povreda i bolovanja,

gubitku radnih dana,

porastu broja propisa za zdravlje i bezbednost na radu,
velidini sudskih kazni,

porastu troskova kompenzacija radnicima i

skupim medicinskim zahtevima.
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Rezultati primene OHSAS 18001?

Porast organizacione discipline.

Smanjenje broja izgubljenih radnih dana.

Smanijenje incidenata, kompenzacija radnicima i medicinskih troskova.
Priznanja od strane osiguravada i inspektora.

Porast svesti i zadovoljstva zaposlenih.

Smanijenije fluktuacije radne snage.

Poras individualne odgovornosti zaposlenih prema OH&S.

2.2 ZAHTEVI STANDARDI

2.2.1 MenadZment sistem Zivotne sredine

Serija medunarodnih standarda za menadZment Zivotne sredine obezbeduje ele-
mente za EMS koji se mogu integrisati sa drugim zahtevima menadZmenta. Ovu seriju
cine slededi standardi:

ISO 14001:2004 — EMS — Specifikacija sa uputstvom za primenu,

ISO 14004:2004 — EMS — Opste smernice za principe, sisteme i postupke,
ISO 14010:1996 — EMS — Opsti principi,

ISO 14011:1996 — EMS — Postupci proveravania.

Standard ISO 14001 je:

specifikacija zahteva za efektivan menadZment sistem Zivotne sredine,
standard se moze primeniti u organizacije svih,

* vrstai

e veli¢ina
standard se moze prilagoditi za razlidite,

* geografske,

¢ kulturne i

¢ drustvene uslove

elementi EMS se mogu integrisati sa zahtevima drugih menadZment sistema

(ISO 9001, OHSAS 18001...),

postavlien za sertifikaciju/registraciju od trece strane.

Ovaj standard sadrzi principe menadzment sistema koji vaze za QMS prema ISO
9001. U standardu se definiSe da organizacija moZe da koristi postoje¢i menadZment
sistem prema ISO 9001 kao osnovu za svoj EMS. Pri tome se mora voditi raéuna o

30 | PROJEKTOVANJE MENADZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE



razli¢itim ciljevima i razli¢itim zainteresovanim stranama (kupac odnosno drustvo) za ova
dva menadzment sistema.

2.2.2 Menadzment sistem zdravlja i bezbednosti na radu

Vaznost upravljanja zdravljem i bezbedno$éu na radu se prepoznaje, ne samo od
zaposlenih, veé od svih zainteresovanih strana — poslodavaca, kupaca, isporudioca,
osiguravajudih drustava, akcionara i drustva.

Standard OHSAS 18001 za OHSMS - menadZment sistem zdravlja i bezbednosti na
rady, je izdala OHSA Health and Safety Management Group 1999. godine.

OHSAS 18001:1999 (Occupational Health and Safety Assessment Series) je standard
za menadzZment sistem koji omoguéuje organizaicji da upravlja rizikom zdravlja i bez-
bednosti i da pobolj$a svoje performanse u tom pogledu. OHSAS ¢&ini serija sledeéih
standarda:

* OHSAS 18001:1999 — OH&S MS — Zahtevi.
* OHSAS 18002:1999 - OH&S MS — Smernice za primenu OHSAS 18001.
Britanski institut za standardizaciju je 2007. godine izdao novo izdanje standarda

BS OHSAS 18001:2007 horizontalno usaglasenog sa standardom ISO 14001:2004 i v
velikoj meri sa standardnom ISO 9001:2000.

OHSAS 18001 je odliéno resenje i odgovor na porast izazova pred kojima stoje
organizacije v pogledu porasta povreda na radu, bolovanja, izgubljenih radnih dana,
poostravanja propisa iz ove oblasti, porasta medicinskih troskova, itd.

2.3 VEZA IZMEPU ZAHTEVA RAZLICITIH
STANDARDA/SISTEMA

Pojavom verzije standarda ISO 9001:2008 stvaraiju se uslovi za uskladenu integraciju
pojedinaénih menadZment sistema u integrisani menadZment sistem organizacije koji je
zasnovan na konceptu TQM.

Standardi ISO 9001:2008 su definisali zahteve za QMS kompatibilne sa zahtevima
ostalih standardizovanih menadZment sistema (EMS i OH&S MS), iako ne postoji horizon-
talna integrisanost zahteva standarda. Kompatibilnost se ne mozZe postiéi automatski, vec
zahvaljujuéi istoj TQM koncepciji na kojoj se svi ovi menadZment sistemi grade.

U Tabeli 2.3-1 prikazane su veze izmedu zahteva standarda ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 i OHSAS 1801:2007. Zahvaljujuéi ovim vezama u praksi se moZe vrsiti inte-
grisanje ovih menadZment sistema (standarda/sistema) kod njihovog kreiranja, primene,
odrzavanja i poboljSavanja.

MENADZMENT SISTEMI ZIVOTNE | RADNE SREDINE

31



32

Sistem kvaliteta se mozZe kreirati i uspostaviti tako da bude osnova za integrisanije
ostalih parcijalnih menadZment sistema — bilo standardizovanih (Zivotne sredine, zdravlja
i bezbednosti zaposlenih, bezbednost hrane, laboratorija...) ili nestandardizovanih (proiz-
vodni, kadrovski, finansijski, strateski...).

Tabela 2.3 -1 - Veza izmedu zahteva standarda ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004 i
OHSAS 1801:2007 [1]

ISO 9001:2008 [20],

ISO 14001:2004 [4]

OHSAS 18001:2007 [24]

0 Uvod - Uvod - Uvod
Opste odredbe
Procesni pristup
0.1 .
Veza sa drugim
0.2 :
standardima
0.3 o, .
Kompatibilnost sa ostalim
0.4 R X .
sistemima menadZmenta
1 Predmet i podruéje
primene Predmet i podruéje . .
}12 Opte odredbe 1 ofmene 1 Predmet i podruéje primene|
i Primena
2 Normativne reference 2 Normativne reference |2 Normativne reference
3 Termini i definicije 3 Termini i definicije 3 Termini i definicije
4 Menad#ment sistem Elementi menadzment
5 4 Zahtevi za menadzment |4 sistema zdravlja i
kvaliteta o 2. . 5
= . sistem Zivotne sredine bezbednosti na radu
4.1 Opsti zahtevi 41 Obsti zahtevi R Opsti zahtevi
4.2 Zahtevi koji se odnose na Y psil zZagisy! % psti zahtevi
dokumentaciju " -
4.2.1 |Opte odredbe 4.4.4 |Dokumentacija 4.4.4 |Dokumentacija
4.2.2 POSIOWI'k S ity @ 4.4.5 |Upravljanje dokumentima |4.4.5 |Upravljanje dokumentima i
4.2.3 |Upravljanje dokumentima VAR . .
H - 4.4.4 |Upravljanje zapisima 4.4.4 |podacima
4.2.4 |Upravljanje zapisima . .
Upravljanje zapisima
5 Odgovornost rukovodstva
Politika Zivotne sredine Politika zdravlja i
Obaveze i delovanje 4.2 4.2 bezbednosti na radu (OH&S
5.1 rukovodstva Resursi. zadaci Politika)
4.4 |"SSumsthzacgach | 14.4.1  |Resursi, zadadi,
odgovornosti i ovlaséenja L o
odgovornosti i ovlascenja
Identifikacija opasnosti,
Aspekti Zivotne sredine ocene rizika i upravljanja
4.3.1 Zakonski i drugi zahtevi 4.3.1 rizikom
5.2 |Usredsredenost na korisnika |4.3.2 consKi 1 Arug 4.3.2 . . .
Preispitivanje od strane Zakonski i drugi zahtevi
4.6 4.6 RN
rukovodstva Preispitivanje od strane
rukovodstva
Politika zdravlja i
5.3 Politika kvaliteta 4.2 Politika Zivotne sredine (4.2 bezbednosti na radu (OH&S

Politika)
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Planiranje

5.4 |Planiranie 4.3  |Planiranje 4.3 Identifikacija opasnosti,
: I 4.3.1 |Aspekti Zivotne sredine  |4.3.1 |ocene rizika i upravljanja
rizikom
Opsti i posebni (strateski
5.4.1 |Ciljevi kvaliteta 4.3.3 |i neposredni) ciljevi i 4.3.3 |Ciljevi i programi (i)
program(i)
Planiranie menadsment Opsti i posebni (strateski
542 |. le m 4.3.3 |i neposredni) ciljevi i 4.3.3 |Ciljevi i programi (i)
sistema kvaliteta X
program(i)
5.5 Odgovornosti, ovla$éenja i
: komunikacije
441 Resursi, zadaci, 4.4.1 Resursi, zadaci,
5.5.1 |Odgovornosti i ovla$éenja """ |odgovornosti, ovlaséenja | odgovornosti i ovlaséenja
5.5.2 |Predstavnik rukovodstva Resursi, zadaci, Resursi, zadaci,
4.4.1 R v . 4.4 L M
odgovornosti, ovlascenija odgovornosti i ovlaséenja
5.5.3 |Interne komunikacije 4.4.3 |Komunikacija 4.4.3 Komunlko!f:ue, ukljucivanie i
konsultacije
Preispitivanje od strane
5.6  |rukovodstva Preispitivanje od strane Preispitivanje od strane
Opste odredbe 4.6  |rukovodstva 4.6 rukovodstva
5.6.1 [Ulazni elementi
5.6.2 |preispitivanja
5.6.3 |lzlazni elementi
preispitivanja
6 L HIEGG R 4 Resursi, zadaci Resursi, zadaci
6.1 Obezbedivanje reusrsa 4.4.1 ! ' N.. ¥ (441 ‘ S
- R . odgovornosti, ovlascenija odgovornosti i ovlaséenja
6.2 p 2L [CETET Osposbljenost, svest Obuka, svest i
6.2.1 |Opite odredbe 4.4,2 |-SPOsienost, svest, 4.4.2 '
obuka kompetentnost
6.2.2 |Osposbljenost, svest, obuka |4.4.2 gposplienost, svesh 4.4.2 OBulih, svest |
obuka kompetentnost
6.3 |Infrastruktura 441 Ezsuc:jéf:‘o‘:ﬁcgvlq%en'o 441 Resursi, zadaci,
6.4  |Radna sredina K" 9 ! I Z odgovornosti i ovlaséenja
7 Realizacija proizvoda 4.4 Primena i sprovodenije 4.4 Priprema i sprovodenje
Planiranje realizacije Kontrola nad operacijama Kontrola nad operacijama
7.1 X 4.4.6 s T |4.4.6 . -
proizvoda (Operativno upravljanje) (Operativno upravljanje)
72 Procesi koji se odnose na
: korisnika (kupca)
Identifikacija opasnosti,
4.3.1 Aspekti Zivotne sredine 4.3.] |ocene rizika i upravljanja
Utvrdivanje zahteva koji se | ,'5", |Zakonski i drugi zahtevi by rizikom
7.2.1 X 4.3.2 .. 4.3.2 - . .
odnose na proizvod 4.4.6 Kontrola nad operacijama 4.4.6 Zakonski i drugi zahtevi
7 |(Operativno upravljanje) | Operativno upravljanje
(Operativno upravljanije)
Aspekii Fivotne sredine Identifikacijaopasnosti,
Preispitivanje zahteva koji  [4.3.1 P " 4.3.1 |ocena rizika, odredjivanje
7.2.2 . Kontrola nad operacijama I
se odnose na proizvod 4.4.6 . L |4.4.6  |upravljanja
(Operativno upravljanje) - _—
Operativno upravljanje
7.2.3 Komunikacife sa korisnicima 4.4.3 |Komunkacije 4.4.3 |Komunikacije

(kupcima)
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Projektovanje i razvoj

7.3 s . -
731 Planiranje projektovanja i
" |razvoja
732 Ulazni zahtevi projektovanija
7 i razvoja
1zlazni podaci projektovanja
733 i razvoja
Preispitivanje projektovanija Kontrola nad operacijama Kontrola nad operacijama
7.3.4 |. . 4.4.6 . Lo T4.4.6 . A
i razvoja (Operativno upravljanje) (Operativno upravljanje)
Verifikacija projektovanja i
7:3:5 razvoja
Validacija projektovanja i
7.3.6 razvoja
737 Upravljanje izmenama
" |projektovanja i razvoja
7.4 Nabavka
: Proces nabavke " "
7.4.1 " . Kontrola nad operacijama Kontrola nad operacijoma
Informacije o nabavci 4.4.6 % o T4.4.6 . L
7.4.2 Verifikacii izvoda koii (Operativno upravljanje) (Operativno upravljanje)
7 4.3 | Verifikacija proizvoda koji
se nabavlja
75 Proizvodanija i realizacije
: usluge
751 Upravljanje prizvodnjom i
=" |realizacijom usluge
Validacija procea Kontrola nad operacijama Kontrola nad operacijama
7.5.2 . L y . 4.4.6 3 e |4.4.6 . S
proizvodnje i realizacije (Operativno upravljanije) (Operativno upravljanje)
usluge
;2131 Identifikacija i sledljivost
7'5'5 Imovina korisnika
"7 |Oé&uvanje proizvoda
7.6 Upr9v||'0|n'|e uredfu||ma 24 14,50 Pracenje i merenje 4.5.1 Ygcnie i pracenie
praéenje i merenje performansi
8 Meren.!'e, c!nallze : 4.5 Proveravanje 4.5 Proveravanje
poboljsanja
8.1 Opste odredbe
8.2 Pracen|e' | mereme” 4.5.1 |Pracenje i merenje 4.5.1 Merenje i pracenie
8.9.1 Zadovoljstvo korisnika performansi
0 |(kupca)
8.2.2 |Interna provera 4.5.5 |Interna provera 4.5.5 |Interna provera
8.2.3 Pracenie i merenje 4.4.1 |Pracenje i merenje 4.4.1 Merene i pracenje
performansi procesa performansi
Praéenje i merenje 4.5.1 |Pracenje i merenje 4.5.1 Merene i pracenie
8.2.4 L N . performansi
performansi proizvoda 4.5.2 |Ocena usaglasenosti 4.5.2 . .
Ocena usaglasenosti
- - - - 4.5.3.1 |IstraZivanje incidenta
Neusaglasenost,
korektivne mere i Neusaglasenost, korektivne i
I o 4.5.3 |preventivne mere 4.5.3.2 |preventivne mere
Upravljanje neusaglasenim . . .
8.3 roizvodom Pripravnost za Pripravnost za reagovanije
P 4.4.7 |reagovanje u vanrednim [4.4.7 |u vanrednim situacijoma i
situacijama i odgovori odgovori na njih
na njih
8.4 |Analiza podataka 4.5.1 [Pracenje i merenje 4.5.1 Merenie i pracenie

performansi
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8.5 |Poboljsanja

Politika Zivotne sredine
4.2 Opiti i posebni (strateski

8.4.1 |Kontinualna poboliSanja 4.3.3 |i neposredhi) ciljevi i

4.2 Politika zdravlja i
: bezbednosti na radu
Ciljevi i programi (i)

program(i) 4.3.3 T
4.6  |Preispitivanje od strane  |4.6 Przlsplgvome od strane
rukovodstva rukovodstva

. Neusaglasenost, . . .
8.4.2 [Korektivne mere 4.5.3 |korektivne mere i 4.5.3.2 Neusaglasenost i korektivne

8.4.3 |Preventivne mere . i preventivne mere
preventivne mere

2.4 TERMINI I DEFINICIJE
2.4.1 MenadZment sistem zZivotne sredine

MenadZment sistem Zivotne sredine - Deo ukupnog menadZment sistema organizacije
koji se koristi za razvijanje i primenu politike Zivotne sredine i upravljanje aspektima
Zivotne sredine [4].

Napomena 1: MenadZment sistem je skup medusobno povezanih elemenata kojima se
uspostavlja politika i ciljevi radi njihovog ostvarenja.

Napomena 2: MenadzZment sistem obuhvata organizacionu strukturu, aktivnosti planira-
nja, odgovornosti, praksu, procedure, procese i resurse.

Zivotna sredina - Okruzenje u kojem odredena organizacija radi, ukljuéujuéi vazduh,
vodu, zemljiste, prirodne resurse, floru, faunu, ljude i njihove uzajamne odnose.

Aspeki zivotne sredine - Element aktivnosti, proizvoda ili usluga date organizacije koji
moZze da bude u uzajamnom odnosu sa Zivotnom sredinom.
Napomena - Znaéajan aspekt Zivotne sredine je onaj koji ima, ili moZe da ima, znaéajan
uticaj na Zivotnu sredinu.
Rizik - Odredeni nivo verovatnoée da neka aktivnost, direktno ili indirektno, izazove
opasnost po Zivotnu sredinu, Zivot i zdravlje ljudi [5].

Osnovna nacela zastite Zivotne sredine prema Zakonu o zastiti Zivotne sredine RS jesu
[5, élan 9]:

1) Nacelo integralnosti - drZzavni organi, organi autonomne pokrajine i organi
jedinice lokalne samouprave obezbeduju integraciju zastite i unapredivanja
Zivotne sredine u sve sektorske politike sprovodenjem medusobno usaglasenih
planova i programa i primenom propisa kroz sistem dozvola, tehniékih i drugih
standarda i normativa, finansiranjem, podsticajnim i drugim merama zastite

Zivotne sredine.
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2)

3)

4)

3)

Naéelo prevencije i predostroznosti - svaka aktivnost mora biti planirana
i sprovedena na nadin da: prouzrokuje najmanju moguéu promenu u Zivotnoj
sredini; predstavlja najmaniji rizik po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi; smaniji
optereéenje prostora i potrosnju sirovina i energije u izgradniji, proizvodnii,
distribuciji i upotrebi; uklju¢i mogucnost reciklaze; spredi ili ogranici uticaj na
Zivotnu sredinu na samom izvoru zagadivanija.

Nadelo predostroZnosti ostvaruje se procenom uticaja na Zivotnu sredinu i
koris¢enjem najboljih raspolozZivih i dostupnih tehnologija, tehnika i opreme.
Nepostojanje pune nauéne pouzdanosti ne moze biti razlog za nepreduzimanje
mera spre¢avanja degradacije Zivotne sredine u slu¢aju moguéih ili postojecih
znacainih uticaja na Zivotnu sredinu.

Nacéelo oéuvanja prirodnih vrednosti - prirodne vrednosti koriste se pod us-
lovima i na nadin kojima se obezbeduje oluvanje vrednosti geodiverziteta,
biodiverziteta, zastiéenih prirodnih dobara i predela.

Obnovljivi prirodni resursi koriste se pod uslovima koji obezbeduju njihovu
trajnu i efikasnu obnovu i stalno unapredivanije kvaliteta.

Neobnovljivi prirodni resursi koriste se pod uslovima koji obezbeduju nji-
hovo dugoroéno ekonomiéno i razumno koris¢enje, ukljucujuéi ograniéavanije
korisc¢enja strateskih ili retkih prirodnih resursa i supstituciju drugim raspoloZivim
resursima, kompozitnim ili vestackim materijalima.

Naéelo odrzivog razvoja - odrzivi razvoj je uskladeni sistem tehnicko-
tehnoloskih, ekonomskih i drustvenih aktivnosti u ukupnom razvoju u kojem se na
principima ekonomicnosti i razumnosti koriste prirodne i stvorene vrednosti Re-
publike sa ciliem da se sacuva i unapredi kvalitet Zivotne sredine za sadasnje
i buduée generacije.

Odrzivi razvoj ostvaruje se donosenjem i sprovodenjem odluka kojima se
obezbeduje uskladenost interesa zastite Zivotne sredine i inferesa ekonomskog
razvoja.

Nacelo odgovornosti zagadivaéa i njegovog pravnog sledbenika - pravno
ili fizicko lice koje svojim nezakonitim ili neispravnim aktivnostima dovodi do
zagadenija Zivotne sredine odgovorno je u skladu sa zakonom.

Zagadivac je odgovoran za zagadivanje Zivotne sredine i u slucaju likvidacije
ili ste€aja preduzeca ili drugih pravnih lica, u skladu sa zakonom.

Zagadivad ili njegov pravni sledbenik obavezan je da otkloni uzrok zagadenja
i posledice direktnog ili indirektnog zagadenja Zivotne sredine.

Promene vlasnistva preduzeca i drugih pravnih lica ili drugi oblici promene
svojine obavezno ukljuéuju procenu stanja Zivotne sredine i odredivanje odgo-
vornosti za zagadenje Zivotne sredine, kao i namirenje dugova (tereta) pre-
thodnog vlasnika za izvrieno zagadivanie i/ili $tetu nanetu Zivotnoj sredini.
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6) Nacéelo “zagadivaé plaéa” - zagadivaé plaéa naknadu za zagadivanje
Zivotne sredine kada svojim aktivnostima prouzrokuje ili moze prouzrokovati
opterecenie Zivotne sredine, odnosno ako proizvodi, koristi ili stavlja u promet
sirovinu, poluproizvod ili proizvod koji sadrzi stetne materije po Zivotnu sred-
inu.

Zagadivad, u skladu sa propisima, snosi ukupne troskove mera za spreéavanije
i smanjivanje zagadivanja koji ukljuéuju troskove rizika po Zivotnu sredinu i
troskove uklanjanja Stete nanete Zivotnoj sredini.

7) Nacelo “korisnik pla¢a” - svako ko koristi prirodne vrednosti duzan je da
plati realnu cenu za njihovo koriséenje i rekultivaciju prostora.

8) Nacelo supsidijarne odgovornosti - drzavni organi, u okviru svojih finansijskih
mogucnosti, otklanjaju posledice zagadivanja Zivotne sredine i smanjenja Stete
u sluéajevima kada je zagadivaé nepoznat, kao i kada Steta poti¢e usled
zagadivanja Zivotne sredine iz izvora van teritorije Republike.

9) Nacelo primene podsticajnih mera - drzavni organi, odnosno organi au-
tonomne pokrajine, odnosno organi jedinice lokalne samouprave preduzimaiju
mere oduvanja i odrZivog upravljanja kapacitetom Zivotne sredine, poseb-
no smanjenjem kori$éenja sirovina i energije i spreéavanjem ili smanjenjem
zagadivanja zivotne sredine, primenom ekonomskih instrumenata i drugih
mera, izborom najboljih dostupnih tehnika, postrojenja i opreme koja ne
zahteva prekomerne troskove i izborom proizvoda i usluga.

10

—

Naéelo informisanja i uée$éa javnosti - u ostvarivanju prava na zdravu
Zivotnu sredinu svako ima pravo da bude obavesten o stanju Zivotne sredine i
da uéestvuje u postupku donosenja odluka Eije bi sprovodenje moglo da utice
na zivotnu sredinu.

Podaci o stanju Zivotne sredine su javni.

11) Naéelo zastite prava na zdravu Zivotnu sredinu i pristupa pravosudu -
gradanin ili grupe gradana, njihova udruzenja, profesionalne ili druge orga-
nizacije, pravo na zdravu Zivotnu sredinu ostvaruju pred nadleZnim organom,
odnosno sudom, u skladu sa zakonom.

2.4.2 MenadZment sistem zdravlja i bezbednosti na radu

Menadziment sistem zdravlja i bezbednosti na radu - Deo menadZmenta sistema orga-
nizacije koji se koristi za razvijanje i primenu politike zdravlja i bezbednosti na radu i
upravljanje rizicima zdravlja i bezbednosti na radu [24].

Napomena 1: MenadZment sistem je skup medusobno povezanih elemenata koji-
ma se uspostavlja politika i ciljevi radi njihovog ostvarenja.
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Napomena 2: MenadZment sistem obuhvata organizacionu strukturu, aktivnosti
planiranja (ukljuéujuéi na primer, ocenu rizika i kolekciju cilieva), odgovornosti,
praksu, procedure, procese i resurse.

Radna sredina - Skup uslova u kojima se obavlja rad.

NAPOMENA - U uslove spadaju fizi¢ki, socijalni i psiholoski uslovi, kao i faktori
Zivotne sredine (kao sto su temperatura, Seme priznavanja, ergonomski faktori i
sastav atmosfere).
Opasnost — Hazard — Izvor, situacija ili ¢in koji mogu dovesti do Stete u vidu povrede ili
narusenog zdravlja ili kombinacije istih.
Rizik — Kombinacija verovatnoée pojave sluéaja opasnog dogadaja ili izlozenosti
i ozbilinost povrede ili ostecenja zdravlja koje mogu biti uzrokovane dogadajem ili
izlozenoséu.

Menadzemnt rizika obuhvata pripremu i reagovanje na moguée buduée opasne,
nezeljene i Stetne dogadaje s ciliem umenjenja verovatnoée nihovog desavanija.

Faktori rizika:

1. Riziéni dogadaj — pojava, aktivnost ili dogadaj koji mogu doneti opasan,
nezeljen ili Stetan uticaij.

2. Verovatnoéa rizika — verovatnoéa pojave nekog riziénog dogadaja.

3. Obim posledica — veli¢ina gubitka ili Stete koji mogu da nastanu ako se ostvari
rizican dogadaij.

MenadZment rizika je proces sistematske identifikacije, predvidanja i procenjivanja
faktora rizika, planiranje odbrambenih akcija i reakcija koje mogu doprineti smanjeniju ili
eliminisaniju rizika.

Preventivne mere definisane Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu RS [21, élanovi
7i12].

Preventivnhe mere u ostvarivanju bezbednosti i zdravlja na radu obezbeduju se pri-
menom savremenih tehniékih, ergonomskih, zdravstvenih, obrazovnih, socijalnih, organiza-
cionih i drugih mera i sredstava za otklanjanje rizika od povredivanja i osteéenja zdravlja
zaposlenih, i/ili njihovog svodenja na najmanju moguéu meru, u postupku:

1) projektovanija, izgradnije, koris¢enja i odrzavanja objekata namenijenih za
radne i pomoéne prostorije, kao i objekata namenjenih za rad na otvorenom
prostoru v cilju bezbednog odvijanja procesa rada;

2) projektovanija, izgradnije, koriséenja i odrzavanja tehnoloskih procesa rada
sa svom pripadajuéom opremom za rad, u cilju bezbednog rada zaposlenih i
uskladivanja hemijskih, fizi¢kih i bioloskih Stetnosti, mikroklime i osvetlienja na
radnim mestima i u radnim i pomoénim prostorijama sa propisanim merama i
normativima za delatnost koja se obavlja na tim radnim mestima i u tim radnim
prostorijama;

3) projektovanija, izrade, koris¢enja i odrzavanja opreme za rad, konstrukcija i
objekata za kolektivhu bezbednost i zdravlje na radu, pomoénih konstrukcija

PROJEKTOVANJE MENADZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE



i objekata i drugih sredstava koja se koriste u procesu rada ili koja su na bilo
koji nacin povezana sa procesom rada, tako da se u toku njihove upotrebe
spreéava povredivanije ili osteéenje zdravlja zaposlenih;

4) proizvodnje, pakovanija, prevoza, skladistenja, upotrebe i unistavanja opasnih
materija, na nadin i po propisima i pravilima kojima se otklanjaju moguénosti
povredivanija ili oste¢enja zdravlja zaposlenih;

5) projektovanja, proizvodnije i koriséenja sredstava i opreme za liénu zastitu na
radu, ¢ijom se upotrebom otklanjaju rizici ili opasnosti koji nisu mogli da budu
otklonjeni primenom odgovarajuéih preventivnih mera;

6) obrazovanja, vaspitanja i osposobljavanja u oblasti bezbednosti i zdravlja na
radu.

Preventivne mere obezbeduje organizacija polazedi od sledeéih nacela:
1) izbegavanie rizika;
2) procena rizika koji se ne mogu izbeéi na radnom mestu;
3) otklanjanje rizika na njihovom izvoru primenom savremenih tehnickih resenja;

4) prilagodavanje rada i radnog mesta zaposlenom, narodito u pogledu izbora
opreme za rad i metoda rada, kao i izbora tehnoloskog postupka da bi se
izbegla monotonija u radu, u cilju smanjenja njihovog uticaja na zdravlje za-
poslenog;

5) zamena opasnih tehnoloskih procesa ili metoda rada bezopasnim ili manje
opasnim;

6) davanje prednosti kolektivnim nad pojedinaénim merama bezbednosti i zdrav-
lja na radu;

7) odgovarajuée osposobljavanje zaposlenih za bezbedan i zdrav rad i izda-
vanje uputstava za rad na siguran nadin.

2.4.3 Koncept menadZmenta rizika

Rizik je sastavni deo rada i Zivota svakog ¢oveka koji neprestano pokusava da ga
eliminiSe, smanii ili da Zivi sa njim. On je proizvod verovatnoée pojave opasnog ili Stetnog
dogadaja i obima njegovih posledica, a raéuna se po formuli:

R=V*P
R — Rizik
V — Verovatnoéa pojave opasnog ili Stetnog dogadaja
P — Posledice (obom ili jaéina) opasnog ili stethog dogadaja
Potreba za ovladavanjem rizicima je razvila posebnu oblast menadimenta,
menadzment rizika. Koncept menadZmenta rizika je definisan sa slededij pet faza:
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identifikacija opasnosti, nezeljenih ili stetnih dogadaia,

2. analiza i procena rizika — utvrdivanje verovatnoce pojave opasnosti i obima
posledica, ako se pojavi,

3. redukcija rizika — preduzimanje preventivnih mera za smanjenije ili eliminisanje
pojave opasnosti,

4. planiranje upravljanja rizicima — preduzimanje mera za drZanje opasnosti
pod kontrolom i

5. planiranje reakcije (odgovora) ukoliko dode do opasnosti, ukljuéivjuéi i plan
vanrednih situacija.

U Tabeli 2.4.3-1 dat je ilustrativni pregled kriterijuma za procenu prihvatljivosti rizika
kao proizvoda verovatnoée i obima posledica opasnih dogadaija.

Tabela 2.4.3-1: Procene prihvatljivosti rizika

Jako veliki
efekat

Veliki
efekat

Znadajan
efekat

Obim posledica opasnosti

Blagi
efekat

Zanemarljiv
efekat

Nema
efekta

Uglavnom
redovno se
desava

Nije vero- Mala Retko se Povremeno
vatno verovatnoéa desava se deSava

Verovatnoéa pojave opasnosti
Legenda:
L1 rizik koji se moze tolerisati
- visok rizik, potrebne mere za upravljanje rizikom

[ - izuzetno visok rizik, potrebno je preduzeti mere za smanjivanie rizika

Ako postoji verovatnoéa da se nesto desi i da ée efekat biti ozbiljan, onda je rizik
opasan i potrebno je neizostavno preduzeti mere u vezi sa njim. Ukoliko je rizik blaZi, i dalje
treba preduzeti mere ali ne istim stepenom urgentnosti. Ukoliko nije velika verovatnoéa
da se nesto dogodi, a uticaj je beznadajan, onda je rizik takav da organizacija moze da
funkcionise i sa njim.

Procena rizika kao izlaz daje neku vrstu ,jiskaza o prihvatljivosti rizika, nadinjen na
osnovu klasifikacije rizika na podruéja, odnosno grupe rizika:
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neprihvatljivi rizici, tj. rizici koji se ne mogu tolerisati, te se stoga nikada ne smeju
desiti i uzrokovati incidente te se moraju eliminisati,

rizici koji su uslovno prihvatljivi (niski toliko da je to prakticno prihvatljivo), tj.
tolerisani ako se proceni da je smanjenje rizika neizvodlijivo (tehniéki, finansijski,
nedostatak drugih drugih resursa), tako da se preduzimaju mere da se upravlja
opasnostima, ako se pojave i

prihvatljivi rizici, tj. posledice ovakvih rizika su prihvatljive i nije neophodno pre-
duzimati mere da se eliminisu.

Ovaj pristup moze da se koristi kako bi se identifikovao stadijum u procesu koji bi

mogao imati najvedi uticaj na kvalitet proizvoda, ispunenje zahteva propisa i zadovoljstvo

korisnika, pri éemu bi najznaaijniji uticaj trebalo odmah identifikovati i reSavati. Oni rizici

koji se mogu tolerisati usled malog uticaja na organizaciju nece biti reSavani, osim ukoliko

organizacija nema neku dobrobit od njih.

Sam rizik moze se smanijiti preduzimanjem preventivnih mera i poveéanjem mera opr-
eza, izdvajanjem fondova za plaéanje gubitka ili da se rizik prebaci na nekog drugog

kao $to su osiguravajuéa drustva

2.5 PROCESNI MODELI EMS I OHSMS

Procesni modeli EMS i OHSMS zasnovani su na Demingovom P-D-C-A ciklusu koji se
moze ukratko opisati na sledeéi nadin:

Planiraj: utvrdi cilieve i procese potrebne za dobijanje rezultata, u skladu
sa politikom Zivotne sredine (EMS), odnosno zdravlja i bezbednosti na radu
(OHSMS) organizacije.

Izvrsi: primeni procese.

Proveri: prati i meri procese u odnosu na politiku, opste i posebne ciljeve, zakon-
ske i druge zahteve, i izvestavaj o rezultatima.

Deluj: preduzmi mere za stalno unapredivanje (kontinualno poboljSavanje)
uéinka menadzment sistema Zivotne sredine (EMS), odnosno performansi zdrav-
lia i bezbednosti na radu (OHSMS.

ISO 14001:2004 sadrzi sledeée zahteve za menadZment sistem:

Politika Zivotne sredine
Planiranje

Uvodenije i sprovodenje
Proveravanie i korektivne mere

Preispitivanje od stane rukovodstva
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* Kontinualna pobolj$anja.
*  Model EMS je prikazan na slici 2.5-1.

Kontinualna poboljSanja

Politika zastite
Zivotne sredme

Preispitivanje od
strane rukodovdstva

Planiranje

/ Primena i
Proveravanje / sprovodenje

Slika 2.5-1: Model EMS po ISO 14001 [4]

OHSAS 18001:2007 sadrzi sledece elemente:
* Politika zdravlja i bezbednosti na radu (OH&S)
* Planiranje
* Uvodenije i sprovodenije
* Proveravanie i korektivne mere
* Preispitivanje od stane rukovodstva
* Kontinualna pobolj$anja.
Model OHSMS je prikazan na slici 2.5-2.

Kao §to se vidi elementi i modeli EMS o OHSMS su identiéni, $to znadi da su metodoloski

usaglaseni i mogu se medusobno integrisati i uvoditi simultano.

Standard ISO 9001 za QMS, promovise koris¢enje procesnog pristupa koji se takode
zasniva na PDCA ciklusu. Na slici 2.5-3 prikazan je procesni model QMS koiji je izgledom

nesto drugadiji od modela EMS i OHSMS, ali je sadrZzajno veoma sli¢an sa njima.
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Kontinualna poboljSanja

Politika zdravija

Preispitivanje od i bezbednosti

strane rukovodstva Planiranje
/ Primena i

Proveravanje i sprovodenje

korektivne akcije

\_/

Slika 2.5-2: Model OH&SMS po OHSAS 18001 [24]

A FOOMTERLALMA, POEDLY
MEMADGMENT 218 BMA KW A

HUPAG

Slika 2.5-3: Procesni model QMS-a'

KUPAR

ZADD .
VOLJETWVO

1 Brojevi znacde tacke zahteva u standardu ISO 9001 za pojedine grupe procesa
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2.6 PROCESNI MODEL IMS

U Tabeli 2.6-1 uporedno su dati odgovarajuéi elementi PDCA ciklusa za razlic¢ite
menadzZment sisteme: QMS-ISO 9001, EMS-ISO 1401 i OHSMS- OHSAS 18001. Na
bazi predstavljene ekvivalentnosti moguée je definisati procesni model IMS v ¢&ijoj je os-
novi procesni model QMS , [1].

Sustinska razlika izmedu predstavljenih modela je u tome Sto jedino standard ISO
9001 ima definisane zahteve za poslovne procese u kojima se realizuju proizvodi u us-
luge. Ostali standardi/sistemi ne sadrze ove zahteve tako da se na nepisan, ali u praksi
primenjen nacin oslanjaju na procese definisane u okviru QMS. To je glavni, iako ne i jedini
razlog, da QMS predstavlja osnovu za uvodenije ostalih standarda/sistema. Na osnovu
toga mogudée je definisati procesni model za IMS, na bati modela QMS, kako je prikazano
na slici 2.6-1.

Tabela 2.6 — 1: Uporedni PDCA elementi modela QMS, EMS i OHSMS

. MenadZment sistem
Delovi PDCA
ciklusa
QMS EMS OHSMS
Politika Zivotne sredine il ity
p Odgov?rnost rukovodstva B ezbednosti na radu
MenadZment resursa Planiranje L.
Planiranje
D Realizacija proizvoda Primena i sprovodenje Primena i sprovodenije
Merenje, analize i ¢ Proveravanje i
C b ) Proveravanije .
poboljSavanja korektivne mere
Merenje, analize i it od i<pitivanie od
A poboljfavanja Preispitivanje od strane Preispitivanje od strane
rukovodstva rukovodstva
Odgovornost rukovodstva

Svaki menadZment sistem se moZe projektovati samostalno i uvesti u organizaciju
pojedinaéno. Medutim postoji trend, zasnovan za zahtevima zainteresovanih strana, da
svaka organizacija treba da ima uveden QMS, a potom EMS i OHSMS. Pored ovoga
organizacije koje se bave proizvodnjom i trgovinom prehrambenih proizvoda treba da
imaju uveden FSMS prema HACCP/ISO 22000. Organizacije u &ije poslovne procese su
dominantno integrisane IT treba da imaju ISMS prema ISO/IEC 27000, itd. Sve navedeno
govori da kod projektovanja bilo kog menadZment sistema treba voditi ra¢una da to neée
biti jedini standard/sistem u organizaciji. To zahteva definisanje pristupa za integrisanje
vise standarda/sistema.
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[ kerinuaing pabol@iania
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ZAHTEVI
KOEISHIEA

Kupi
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[0 EME . Modal
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........... 4 |mormacan ok

Slika 2.6-1: Procesni model IMS [1]

Nabolji put kod projektovanja standarda/sistema je sledeéi:
1. Projektovati i uvesti QMS-ISO 9001, postavljajuc¢i ga kao osnovu za buduce
integrisanje drugih standarda/sistema.
2. Simultato projektovati i uvesti EMS-ISO 14001 i OHSMS-OHSAS 18001, koje
treba integrisati sa QMS.
3. Ostale standarde/sisteme takode treba projektovati i uvesti tako da se
integrisu sa QMS.
Redosled aktivnosti treba da prati tacke standarda ISO 9001 i odgovaraijuée tacke
drugih standarda prema tabeli 2.3-1.
Posto je standard OHSAS 18001 izdat tri godine posle standarda ISO 14001 formu-
lacije njegovih zahteva su znadajno pojednostavlijene i kvalitetno prosirene.

U tekstu ove knjige dati su uporedni zahtevi standarda ISO 14001 i OHSAS 18001
koji uvek ne sadrze precizne zahteve odgovarajuéih taéaka standarda, veé formulacije
koje odrazavaiju smisao tih zahteva
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3.1 PLAN UVODENJA

“Jedan plan nije nista. U planiranju je sve.”

Dvaijt Ajzenhauer, bivsi predsednik USA

U tabeli 3.1-1 prikazani su koraci kod simulatanog uvodenja tri standarda/sistema:
QMS - I1SO 9001, EMS — ISO 14001 i OHSMS - OHSAS 18001. Redosled i dinamika
uvodenja predstavljaju svojevrstan Demingov P-D-C-A ciklus.

Tabela 3.1-1: PDCA ciklus simultanog kreiranja, primene i poboljSavanja QMS, EMS i

OHSMS [26]
RB Qms EMS | OHSMS
PLANIRAJ
1 Seminar za rukovodstvo o QMS, EMS, OHSMS
2 Imenovanje timova za projektovanie i primenu standarda/sistema
3 g::l‘:mfsi;iﬂepzrgit 15;’3 koii s Zahtevi zakona i propisa | Zahtevi zakona i propisa
| metcne provero woters [Fefen prebpibrie, | [reteno pakpiivonie i,

5 Definisanje plana projekta i Q,E, OHS
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RB QMS EMS OHSMS
Definisani . . . . .
etinisanje mape procesa Izbor aktivnosti, proizvo- | lzbor procesa, aktivnosti,
Specifikacije karakteristika o RN . .
6 N " da ili usluga, sirovina i postrojenja (obuhvata zapo-
i fizicko-hemijske strukture - - .
R materijala slene, kupce i posetioce)
proizvoda
N . | Identifikovanje aspekata | ldentifikacija OH&S opasno-
Definisanje tokova procesa i | .. S - T L
Zivotne sredine i vredno- | sti, ocena rizika i upravljanje
7 podprocesa . . . R
vanje njihovog znadaja za | rizikom za sve izabrane
sve procese i proizvode procese i aktivnost
8 Definisanije vizije, misije, vrednosti i politike kvaliteta, Zivotne sredine, zdravlja i bez-
bednosti na radu
Definisanie cilieva kvaliteta N e Definisanje opstih i posebnih
. L by Definisanje opstih i poseb- | . IS .
9 i integrisanje u godisnje - s . cilieva zdravlja i bezbednosti
s nih cilieva Zivotne sredine .
poslovne ciljeve zaposlenih
Plan unapredenja QMS ) v
10 | Integrisanie plana u godinii Program menadZmenta Program menadzmenta
. Zivotne sredine OH&S
biznis plan
URADI
Poslovnika o kvalitetu, Zivotne sredine, bezbednosti i zdravlja na radu
11 - struktura odgovornosti i ovlaséenja, predstavnik rukovodstva za Q, E, OHS
- menadZment resursima, mapa kljuénih procesa, lista i hijerarhija dokumenata
12 Obuka timova za izradu dokumenata
Interne komunikacije b L .
13 L 5e Komunikacije Komunikacije
Komunikacije sa korisnikom
14 Definisanije i izrada dokumenata
15 Upravljanje dokumentima
16 Masovna obuka za primenu dokumenata i podizanije svesti zaposlenih
Realizacija proizvoda kroz
17 | procese — primena doku- Operativno upravljanje EMS i OHSMS
menata
Valorizacija spremnosti . . N "
18 Pripravnost za reagovanije u vanrednim situacijoma
procesa
PROVERI - Koriguj
Merenije, analize i ». . . PR .
19 R Praéenje i merenje Praéenje i merenje
poboliSanja
Upravljanje neusaglasenim v
. . . IstraZivanje incidenata,
proizvodom Neusaglasenosti — korek- v . .
20 X . . . neusaglasenosti — korektivne
Korektivne mere, Preven- tivne i preventivhe mere . -
. i preventivne mere
tivne mere
21 Upravljanje zapisima
22 Interna provera QMS, EMS, OHSMS prema standardu ISO 19011:2002
PREDUZMI MERE - Poboljsaj
23 Provodenje mera poboljSanja — KM, PM, PP i |
24 Preispitivanje od strane rukovodstva
25 Priprema za sertifikaciju i sertifikacija
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3.2 TEHNOLOGIJA UVODENJA

Kod kreiranja i primene bilo kog standarda/sistema mogu se primeniti dva osnovna
pristupa [1]:

* pristup odozdo na gore i
* pristup odozgo na dole.

Pristup odozdo na gore, po kome se definisanje procesa, identifikacija aspekata ili
opasnosti, procena rizika i izrada dokumenata dodeljuje zaposlenima i nizem rukovod-
stvu, da opisu poslove i uslove u kojima rade, uz neophodnu adaptaciju prema zahtevima
standarda. Politika, ciljevi i mapa procesa se definisu na kraju od strane najviseg ruko-
vodstva. Ovaj pristup se u velikoj meri koristi u organizacijama koje realizuju veoma veliki
broj jednostavnih proizvoda ili usluga. Rezultat ovog pristupa je jako veliki broj procesa
koji su vezani za izvrsioce jedne organizacione celine. Potrebno je primeniti veliko iskustvo
i vestine da se ovi procesi povezu u sistem.

Pristup odozgo na dole, po kome se prvo definisu politika i ciljevi, izvr$i reinZenjering,
a potom mapa procesa - konfiguracija (veza izmedu) kljuénih procesa od strane najviseg
rukovodstva. Nakon toga se definisu kljuéni procesi od strane vlasnika procesa, a potom
ostali procesi, podprocesi, aktivnosti i zadaci sa aspektima ili opasnostima i rizicima u
&ijem kreiranju u€estvuju nizi rukovodioci i zaposleni. Ovaj pristup se u velikoj meri koristi
u organizacijama koje realizuju slozene proizvode ili usluge uz uéesce vise organiza-
cionih celima. Rezultat ovog pristupa je mali broj procesa koji su vezane za vlasnike pro-
cesa uz vertikalnu hijerarhiju izmedu kljuénih procesa, podprocesa, aktivnosti i zadataka
definisanih u dokumentima niZeg nivoa.

Praksa ovog autora pokazuje da je najbolje ako se kod kreiranja standarda /sistema
kombinuju ova dva pristupa. Na slici 3.2-1 pikazani su koraci u kombinaciji pristupa
odozgo i pristupa odozdo kod kreiranja, primene i pobolj$avanja bilo kog standarda/
sistema.

Kartirualina poboljSaysna———

12
Fratspit-
wanja ool

SrEnE
rukruodstva

4
Inici|aini
Pred-audil

Cirgarizacia

Fantirualna poboljSay anjae———

Slika 3.2-1: Kombinacija pristupa kod uvodenja standarda/sistema

PLAN UVOBENJA EMS | OHSMS
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Da bi kreator sistema mogao biti efektivan v izboru i primeni sadrzaja iz navedenih

pristupa on mora pre svega imati znanja i iskustva o:

radu menadZmenta po nivoima,

organizaciji i njenom funkcionisaniu,

novom konceptu totalnog kvalitetq,
konfiguraciji procesa,

zahtevima odgovarajuéih standarda/sistema,

vezi standard/sistema koji se uvodi(e) sa drugim parcijalnim menadzment
sistemima,

konceptu i metodama integrisanja vise standarda/sistema,
performansama standarda/sistema i nadinu ostvarivanja njihove efektivnosti.

daljem razvoju standarda/sistema prema konceptu TQM.

Navedeni pritup se u celini moZe primeniti kod krerianja i uvodenja EMS i OHSMS.
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4.1 OPSTI ZAHTEVI

4.1.1 Zahtevi standarda

Pametni standardizuju, ostali improvizuju.

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.1

Organizacija mora da uspostavi i odrzava menadzment sistem Zivotne sredine, odnosno
zdravlja i bezednosti na radu prema zahtevima ovih standarda i da utvrdi kako ¢e ispu-
njavati ove zahteve.

Dodatni zahtevi samo ISO 14001: Organizacija mora da utvrdi i dokumentuje predmet i
podruéje primene EMS

4.1.2 Predmet i podrucje primene EMS i OHSMS

Organizacija ima slobodu da za oba standarda/sistema utvrdi granice organizacije
(organizacione celine, lokacije) u kojima ée se oni primenijivati, iako to samo ISO 14001
zahteva. Sistemi se mogu uvoditi na nivou cele organizacije, na nivou operativnih delova
ili pojedinih aktivnosti organizacije. To treba jasno da bude deklarisano u osnovnom do-
kumentu koiji opisuje menadZment sisteme u celini.

ZAHTEVI ZA EMS | OHSMS
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Kod definisanja granica nebi se smele iskljuciti operacije i aktivnosti bitne za celokup-
ne aktivnosti organizacije ili ono $to moZe da uti€e na Zivotnu sredinu odnoso na zdravlje
i bezbednost na radu u celini.

Kada se predmet i podruéje primene standarda/sistema jednom utvrde, svi poizvodi,
aktivnosti i resursi unutar definisanog podruéja treba da budu u sistemu.

4.1.3 Pocetno preispitivanje EMS

Standard I1ISO 14004 preporuéuje da pre uspostavljanja EMS organizacija treba da
izvrsi pocetno preispitivanja kako bi ocenila svoju trenutnu poziciju i zrelost u odnosu na
Zivotnu sredinu. Cilj preispitivanja je da se na osnovu provedenih analiza definiSu osnove
za uspostavljanje menadZment sistema Zivotne sredine.

Preispitivanje treba da obuhvati sledece oblasti [27]:
- Ocenijivanie rizika uticaja lokacije organizacije na Zivotnu sredinu
- Ocena upravljanja zemljistem i gradnjom
- Ocena upravljanja materijalima, energentima i snabdevanje energijom

- Postojeéu politiku, praksu i procedure menadzZmenta Zivotne sredine ukljuéujudi
i aktivnosti nabavke i podugovaranja

- ldentifikaciju aspekata Zivotne sredine povezane sa aktivnostima koje se
odnose na:

* normalne radne uslove
* vanredne situacije
* pustanja u rad i iskljuéivanja postrojenja, opreme i masina
* opasnosti i udesne situacije
- Posebno obratiti paznju na sledeée aspekte Zivotne sredine:
* emisije u vazduh
¢ selekcija i odlaganje ¢vrstog otpada
¢ upravljanje vodama i otpadnim vodama
* upravljanje smetnjama
* potrosnju vode
* potrosnju energenata po vrstana
* prirodne sirovine koje koristi u procesima
* opasne materije koje koristi u radu
- Karakteristike mehanizacije koja se koristi

- Dosadasnje praéenje zakonskih i drugih zahteva sa kojima se organizacija
saglasila
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- Radne uslove, moguée nezgode i sluéajeve opasnosti

- Informacije o dosadasnjim udesnima i reagovanja u vanrednim situacijama
- Misljenje zainteresovanih strana

- Druge menadZment sisteme koji mogu poboljsati ili pogorsati uéinak EMS.

Ulazni podaci za podetno preispitivanje mogu da budu u formi éek-lista, intrvjua, kon-
trolisanja, praéenja i merenja, izvestaja ranijih provera (audita) ili preispitivanja drugih
menadzment sistema (QMS, HACCP ili nekog drugog), itd.

4.1.4 Pocetno preispitivanje OHSMS

Standard OHSAS 18002, ta¢ka 4.3.1 preporuéuje da organizacija koja nema OHSMS
moze da utvrdi svoju trenutnu poziciju u vezi sa stanjem zastite zdravlja i bezbednosti na
radu preko poéetnog preispitivanja. Cilj presipitivanja treba da bude utvrdivanie svih ri-
zika v vezi sa zastitom zdravlja i bezbednosti na radu sa kojima se organizacija do sada
suofila u svom radu. Rezultati ovog presipitivanja mogu da budu osnova za uspostavljanje
OHSMS. U okviru podetnog presipitivanja mogu se razmotriti sledec¢a pitanja u vezi sa
zdravljem i bezbednos$éu na radu, bez ograni¢enja samo na njih [28]:

* zahtevi propisa i zakona,
* identifikovani rizici u vezi sa zdravljem i bezbedno$¢u na radu koji su se pojavili
u praksi organizacije,
* ispitivanje postojece prakse upravljanja zdravljem i bezbednos¢u na radu kroz
procedure i procese koji su u primeni,
* analize podataka istrazivanja ranijih incidenata, nesreéa ili vanrednih situaci-
ia,
Ulazni podaci za pocetno preispitivanje mogu da budu u formi ¢ek-lista, intrvjua, kon-
trolisanja, praéenja i merenja, izvestaja ranijih provera (audita) ili preispitivanja drugih
menadZment sistema (QMS, HACCP ili nekog drugog), itd.
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4.2 DOKUMENTACIJA
4.2.1 Zahtevi standarda

Sve $to nije dokumentovano, to ne postoji.

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.4.5

Dokumentacija EMS-a mora da sadrzi:

a) Politiku, opste i posebne ciljeve.

b) Opis predmeta i podru&ja primene EMS i OHSMS.

¢) Opis osnovnih elemenata EMS i OHSMS, njihovo medusobno delovanije i upuéivanje na
odgovarajuéu dokumentaciju.

d) Dokumenta, ukljugujuéi zapise, koje zahteva ovi ISO i OHSAS standardi.

e) Dokumenta, ukljuéujuéi i zapise, potrebne za obezbedenje efektivnog planiranja, izvodenija
i kontrole procesa, povezanim sa znaéajnim aspektima Zivotne sredine i OH&S rizicima.

NAPOMENA (Samo za OHSAS): Vazno je da dokumentacija proporcionalna nivou sloZenosti,
opasnostima i rizicima na koje se odnosi i da obezbeduje minimum zahteva za efektivnost i
efikasnost.

4.2.2 Opste o dokumentaciji

Standardi ISO 14001 i OHSAS 18001 ne zahtevaiju precizno vrste dokumenta kojima
¢e se definisati EMS i OHSMS (izuzev politike i cilijeva). Ostavlja se organizaciji sloboda
da izabere, obzirom na njenu veliéinu, vrstu delatnosti, poslovnu kuluru, nivo primene IT,
itd., vrste dokumenata kojima ée opisati sisteme.

Praksa upuéuje da je najbolie ako se izaberu vrste dokumenata koje su uskladene sa
vrstama dokumentima koje zahteva standard I1ISO 9001, bez obzira da li organizacija
ve¢ ima ili ne uveden QMS. Standardi ISO 14004 i OHSAS 18002 daiju sli¢ne sugestije
[28][29]. Na taj nadin se stvaraju normativni uslovi za integrisanje dokumenata QMS, EMS
i OHSMS.

Dokuemntaicja se radi slojevito sa orijentacijom od opstih dokumenata ka dokumen-
tima sa progresivno vedim stepenom detaljizacije, kako je prikazano na slici 4.2.2-1.
Osnovna karakteristika dokumentacione hijerarhije je princip pozivanja na dokumente
niZeg nivoa i preno$enje svih osnovnih principa i pravila iz dokumenta viseg nivoa u refe-
rencirane dokumente niZeg nivoa.
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Hivo 1
Flo
Folitika i ciljev

Poslownik

Hivo 2

Procedure, Procesi

Hivo 3

Radna uputstva, Kontrolna uputsta,
Planow i programi, Specifikadie, Crted

Hivo 4

Zapis

Slika 4.2.2-1 — Hijerahija dokumentacije standarda/sistema

Dokumentaciju QMS, EMS i OHSMS ¢&ine:

a) Dokumenti prvog nivoa

Izjava o politici i cilievima kvaliteta, Zivotne sredine i zdravlja i bezbed-
nosti na radu.

Poslovnik o QMS, EMS i OHSMS — dokument koji obuhvata opis sistema
u celini, medusobno delovanje pojedinih elemenata i upudivanje na do-
kumente niZeg nivoa.

b) Dokumenti drugog nivoa

Procedure — dokumenti koji definisu tokove pojedinih procesa, nosioce ak-
tivnosti, potrebne resurse i zapise koji se generisu kao i klju¢ne aktivnosti
i kriterijume rada za koje su vezani znadaijni aspekti Zivotne sredine i
opasnosi po zdravlje i bezbednost na radu ili spremnost za reagovanje
u sluéaju opasnosti.

Procedura moZe da obuhvara vise tadaka standard ili moze da sadrzi
vise srodnih procesa koji imaju istog vlasnika, koriste iste resurse ili pri-
padaiju istoj vrsti delatnosti.

c) Dokumenti treéeg nivoa (zavisno od vrste, delatnosti i veli¢ine organizacije):

- Radna usputstva — dokumenti koji detaljno opisuju:

nadin odvijanja operacija ili zadataka u okviru pojedinih kljuénih ak-
tivnosti u odredenom procesu,

nadin odvijanja zadataka vezanih za znadajne aspekte Zivotne sredine i
opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu,
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* nadin odvijanja zadataka vezanih za identifikaciju potencijalnih udesa
i sluCajeva opsanosti, za reagovanje u tim sluéajevima i spreéavanije i
ublaZavanije uticaja na Zivotnu sredinu i zdravlje i bezbednost na radu.
- Uputstva kontrolisanja i ispitivanja — dokumenti koji detaljno opisuju nadin veri-
fikacije - kontrolisanja i ispitivanja proizvoda i/ili procesnih aktivnosti (opis
primenjenih metoda).
* Planovi kvaliteta — dokumenti koji defini$u nadin primene sistema kvaliteta
tokom realizacije specifiénog ugovora, projekta ili razvoja novog proiz-
voda.

*  Program upravljanja Zivotnom sredinom i zdravliem i bezbednos$éu na
radu.

* Planove u slu¢aju vanrednih situacija na lokaciji.

* Specifikacije / recepture / tehnologije — dokumenti koji sadrze speci-
ficirane zahteve / komponente / operacije za proizvod ili tehnolo3ki pro-
ces.

* Crteze — dokumente koji sadrze podatke koji definiSu proizvod ili pro-
ces.

d) Dokumenti ¢etvrtog nivoa

* zapisi — dokumenti koji sadrze objektivnu evidenciju o izvr§enim aktivnos-
tima ili ostvarene rezultate aktivnosti, o zastiti Zivotne sredine, zdravlja
i bezbednosti na radu, na formatizovanim ili neformatizovanim obras-
cima.

Dokumenti mogu da budu na bilo kom medijumu (papirnom, elektronskom, fotografije,
posteri, itd) koji je primeniiv, &itak, lako razumljiv i dostupan onima koji koriste infromacije
sadrZane v njima.

Kada su EMS i OHSMS povezani sa drugim standaridma/sistemima (QMS, HACCP,
itd.) organizacija moze da integriSe njihovu dokumentaciju. U Tabeli 4.2-1 predstavljena
je specifikacija procesa, zahteva standarda ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 i OHSAS
1801:2007 i odgovarajuéih dokumenata koji su medusobno integisani. U Tabeli je dat
minimum dokumenata koji opisuje sva tri, medusobno integrisana sistema. U koloni bazni
sistem oznadeno je iz kog sistema poti¢e odredeni dokument (tamnija polja). U takav do-
kument se dodaju odredeni elementi koji ispunjavaju zahteve ostalih standarda (svetlija
polja). Kao sto s vidi veéina dokumenata potice iz QMS-a, a postoji samo jedan dokument
koji pripada samo EMS-u, i jedan koji pripada samo OHSMS-u.
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4.3 UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA I PODACIMA
4.3.1 Zahtevi standarda

Podaci su kao padavine, ako ih nema dovoljno izgorecete, ako ih ima previse poplaviée
vas.

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.4.5

Dokumentacija koja se zahteva od strane EMS i OHSMS moda da bude pod kontrolom. Zapisi,
kao poseban tip dokumenata, moraju biti pod kontrolom u skladu sa zahtevima datim u tacki
4.5.4.

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrzava procedure neophodne radi:

a) Odobravanja adekvatnosti dokumenata pre izdavanja.

b) Preispitivanja i aZuriranja, ako je potrebno, i ponovnog potvrdivanja dokumenata.

¢) Osuguravanja da su identifikovane izmene, kao i vazeéi status revizija dokumenata.

d) Osuguravanja da su na raspolaganju odgovarajuée verzije dokumenata na mestima gde
se primenjuju.

¢) Osuguravanja da su dokumenta uvek &itka i laka za identifikovanie.

f) Osuguravanja da su identifikovana dokumenta koja dolaze spolja, utvrdena od strane
organizacije kao neophodna za planiranje i sprovodenje EMS i OHSMS, i da se kontrolise
njihova distibucija.

g) Spredavanije nezeliene upotrebe zastarelih dokumenata i primene njihove podesne identi-

fikacije, ako su zadrzani iz bilo kog razloga

4.3.2 Opste

Upravljanje dokumentima koji su bitni za funkcionisanje EMS i OHSMS primenjuje se na
interne i na eksterne dokumente.

- Interni dokumenti ukljucuju:

* Dokumenta standarda/sistema definisane u poglavlju 4.2 ove knjige.

* Dokumenta razvoja i projektovanja ukoliko oganizacija ima ovaj proces.
- Eksterni dokumenti dobiveni od zaniteresovanih strana ukljuéuju:

* Specifikacije proizvoda.

* Crteze proizvoda.

* Tendere, itd.
- Eksterni nadredeni dokumenti ukljuc¢uju (PR.520.02):

* Nacionalne i medunarodne zakone i propise.

* Druge dokumente koje je organizacija prihvatila da primenjuje.

* Nacionalne i medunarodne standard koji se primenjuju u organizaciji.
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Referentni dokumenti:
* PR.423.01 - Procedura za upravljanje dokumentima standarda/sistema
* IN.423.01 — Uputstvo za zastitu podataka na raéunaru
Svi referentni dokumenti su detaljno definisani u okviru QMS-a i mogu se u celosti prime-
niti za EMS i OHSMS. U poglavlju 4.3.3 daje se skraéeni opis upravljanja dokumentima.

4.3.3 Procedura za upravljanje dokumentima

Predmet procedure obuhvata sledeée aktivnosti:
* proces izrade, oznadavanja, odobrenja, ¢uvanija, distribucije, revizije i odrza-
vanja dokumenata — poslovnik, procedure i uputstva.
* Definisanje sadrZzaja i forme dokumenata.
* Dijagram toka procesa.
Na slici 4.3.3-1 prikazana je naslovna stana procedure Upravljanje dokumentima kao
model za sve ostale dokumente - procedure ili uputstva, koja sadrzi:
- naziv organizacije i tip dokumenta:
* procedura ili
* uputstvo
naziv dokumenta
- broj izdanja, oznaku i nacin distribucije dokumenta
imena, prezimena, pozicije i potipse odgovornih za izdavanje dokumenta:

* izradio — autor
* pregledao — vlasnik procesa koji definise dokument
* overio — PRIMS - predstavnik rukovodstva za intergirane menadZment
sisteme (kvalitet, Zivotnu i radnu sredinu)
* odobrio — direktor organizacije
- broj i datum izdanja
- zabranu kopiranja dokumenta.
Na slici 4.3.3-2 prikazana je druga strana procedure Upravljanje dokumentima kao
model za sve ostale dokumente - procedure ili uputstva, koja sadrzi:
A. v header-u - naziv organizacije, naziv i oznaku dokumenta, broj izdanja i re-
vizije
B. tipi¢an sadrZzaj svake procedure i uputstva od deset tacaka;
1. predmet procedure ili uputstva
2. podruéje primene
3. termini i definicije
4. dokumentovanost
4.1 bazni dokumenti
4.2 veza sa drugim dokumentima

PROJEKTOVANJE MENADZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE



C.
D.

5.

6.

7. distribucija
8.

9.

1

Procedura

UPRAVLIANIE DOKUMENTIMA

ABC

Brod @ cabem
ledanja rea i B
derbiTd

Izxdanje 1
Oznaka: PR.423.01

Elektronska distribucija

\ZRADID PREGLLEAD, O IE COCPERIO
SLTPLE 1 e e
OATUM 1 e N N
ML LY R S E
POZICLIA A k) Ny "
[ Tedarje | 101 um | T | w ] v [ w1 ]
[ Oawrn ] * | | I | | |

Engirsngs nveg dnsumests nge dovvolienc ber nachrenm mdsitencg fos 400

Slika 4.3.3-1: Primer naslovne strane
Procedure upravljanja dokumentima

tok procesa (koji je predmet procedure)

ovlaséenja i odgovornosti

odlaganje dokumentacije
revizija
0 prilozi
10.1 dijagram toka procesa
10.2 obrasci
tabelu za odobrenje revizija dokumenta

podatke o adresi na kojoj se nalazi original dokumenta

NAPOMENA 1: Ta¢ka 5 sadrzi opis procesa koji je predmet konkretne procedure.

NAPOMENA 2: SadrZaj ove procedure je tok izrade i odobrenja svakog dokumenta
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ABC LUPRAVLIANIE DOKUMENTIMA PR.423.01

T T T
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1 PREDMET FROCEOURE

2 PODRUEIE FRIMENE )

3 TEAMINI, DEFTIMICTIE [ SERALENICE
3.1 Termbal § defnicie
32 Skradervoe

4 DOKUMENTOVANCST
4.1  #ary dokumentt
4.2  Vers sa drugim dodementira

5 TOK FROCESA
51 Pokvetanis o
52 Odabranjs ivade :Tni:lnm.nr.'l
5.3 Ireada nacra dokwimeanta
54 Prespitivanie dokumenta
5.5  Varilkacis nacela § ulvndiva
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Slika 4.3.3-2: Primer sadrZaja Procedure upravljanja dokumentima

Svaka procedura obavezno ima grafi¢ki prikaz (algoritam, dijagram) toka aktivnosti
procesa, a ne mora imati teksualni opis nadina ovijanja procesa, dok uputstvo ima samo
tekstualni opis nadina ili metoda odvijanja odredenih aktivnosti.

Svaka procedura i uputstvo su opremljeni obrascima u koje se unose podaci tokom
realizacije i koji postaju zapisi, bilo da se radi o operativnim obrascima tipa zahteva,
naloga, izvestaja, i sliéno, ili o tabelama za planiranje i evidencije.

Graficki prikaz toka procesa koji je predmet odredene procedure prikazuje nadin
odvijanja toka tog procesa. Za korisnika procedure, on na vizuelan nadin pokazuje tok
(redosled) aktivnosti (koraka) i njihovu uslovljenost-kretanje materijala, delova, uredaja,
informacija i instrukcija, kontrolisanje usluge /proizvoda ili procesa i sl. Za prikazivanije di-
jagrama toka procesa mogu da se upotrebljavaju simboli kako je dato na slici 4.3.3-3.
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Froispitivanje E
HEN'I_:IjH
Kontrolizarie Saza podstaka

Slika 4.3.3-3: Primer simbola za oznadavanje toka procea

Oblik toka procesa zavisno od sloZenosti procesa, obuéenosti korisnika, definisanosti
obrazaca i stepena primene IT. N slici 4.3.3-4 prikazan je jednostavni graficki oblik toka
procesa koji sadrzi:

* nosioca aktivnosti,

* dijagram toka procesa (aktivnosti koje mogu biti obi¢ne radne aktivnosti ili ak-
tivnosti preispitivanija ili kontrolisanja, aktivnosti verifikacija ili overe i aktivnosti
odobrenija ili odluka),

* dokumentovane izlaze i napomene.

AETOWVHOGT
WERIF AL L
OOULEE

LA,

. ] . Dokumentovani izlazi /
Rb |Noslac aktivnosti Dijagram toka procesa
Napomene
1 2. 3. 4.
BTART b
MNOSIL AL
ATV
Fd=
L TLAZMI DI UMENT

IZLAZHI DOHURENT

.‘_‘_____._,,..-F'-'_'—'--.

Slika 4.3.3-4: Jednostalni

grafiéki tok procesa
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Kada

se u proceduri koristi jednostavni tok procesa sa slike 4.3.3-4 obavezno mora

da postoji i tekstuani opis svakog koraka ili aktivnosti procesa. Tekstualni opis aktivnosti
sadrzanih u pojedinim koracima odraZava nadin na koji se ta aktivnost odvija.

Na slici 4.3.3-5 prikazan je slozeni graficki tok procesa koji se koristi bez dodatnog
tekstualnog opisa aktinosti sadrzanih u pojedinim koracima.

Rb @E Nosiloc(i) | Dijagrma toka procesa Sadrzaj aktivnosti ’-§ E § Dokumenti /
O | aktivnosti (aktivnosti) /Opis zadataka ili oparacija/ | = | SN zapisi
11 2 3. 4. 5. 6 7 8.
P
oEETh,
E U
U |
PR |
Mz
AT
1
2 )

Slika 4.3.3-5: Slozeni graficki tok procesa

Kada procedura sadrzi samo dijagram toka tada on sadrZi kolone u kojima su na

vizuelna

nadin uporedo prikazani:
organizaciona celina u kojoj se aktivnost realizuje,
nosioci aktivnosti,
dijagram toka procesa (aktivnosti koje mogu biti obi¢ne radne aktivnosti ili ak-
tivnosti preispitivanija ili kontrolisanja, aktivnosti verifikacija ili overe i aktivnosti
odobrenija ili odluka),
sadrzaj aktivnosti koji se sastoji od opis zadataka ili operacija kao podak-
tivnosti koje se obavljaju u okviru date aktivnosti koriséenjem istovrsnih resursa,
medji — vrsta medija na kojima su ulazno-izlazni dokumenti: U - usmeno, P -papir-
nato, E - elektronski, | - Internet,
oznaka da li je dokument ulazni ili izlazni,
dokumenti i zapisi — navode se svi ulazni i izlazni dokumenti, zapisi i drugi ele-
menti kao $to su nalozi, evidencije, proraéuni, studije, crtezi, specifikacije, model,
prototip i sl. U ovoj koloni su date veze sa drugim procedurama i uputstvima.
Navodi se mediji na kojima su ulazi i izlazi dati.
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Kod utvrdivanja broja i redosleda koraka mora se poéi od samog procesa, imajuéi u
vidu, sa jedne strane da njegov svaki korak mora dati odgovore na odredena pitanja
vezana za samu delatnost, a sa druge strane mora ispuniti zahteve elemenata standarda
koje obuhvata doti¢ni proces.

Formiranje oznaka dokumenata. Standardi ne utvrduju zahteve na koji na&in se mogu
formirati oznake dokumenta. Svaka organizacija bira svoj sistem oznaéavanja. Najéesée
su oznake zasnovane na:

* oznakama organizacionih celina koje su vlasnici procesa ili
* ta¢kama standarda/sistema u kojima su definisani zahtevi za dokument.

Kod oznaka dokumenata vezanih za oznake organizacionih celina glavni problema
nastaje kod promena organizacione Sseme usled éega bi trebalo menjati oznake dokume-
nata, $to je nepraktiéno.

Kod oznaka dokumenata vezanih za oznake taaka standarda/sistema problem nas-
taje kada se Zele integrisati dokumenti nekog drugog standarda/sistema ¢ije oznake
nisu horizontalno uskladene. U tom sluéaju je najbolje oznake formirati prema taé¢kama
standarda ISO 9001 koristeéi veze izmedu zahteva standarda (Tabela 2.3 -1).

Primer oznaka dokumenta prema taéakmaa standarda/sistema. Oznaka se sastoji od tri
grupe od po dve oznake sa sledec¢im znacenjem :

m (@ @
XX.XXX.XX
(1) - Tip dokumenta - slovna oznaka.

(2) - Pripadnost elementu QMS koja obuhvata i elemente ostahim standard /sistema
prema uporednoj vezi izmedu pojednih menadZment sistema.

(3) - Redni broj dokumenta - brojna oznaka od 01 — 99.

Tip dokumenta

Koriste se sledece slovne oznake koje odreduju tip svakog dokumenta u sistemu:
QM - Poslovnik o kvalitetu i ostalih standard/sistema.
PR - Procedure
IN - Radna uputstva

FM - Obrazci - formulari koji nakon popune postaju zapisi .

Pripadnost elementu QMS

Napomena: Kod rednog broja elemenata po ISO 9001:2008 ukidaju se tacke izmedu
brojeva, kod dvocifrenih rednih brojeva dodaje se iza cifra 0.
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Cuvanje dokumenata. Dokumenti se mogu &uvati u papirnom, elektronskom i nekom
drugom obliku. Organizacija je obavezna da odrZzava sledece registre dokumenata:
1. POSLOVNIK O QMS, EMS | OHSMS

PN OAWDN

PROCEDURE
UPUTSTVA

NEVAZECI ORIGINALI DOKUMENATA
NADREDENI DOKUMENTI — STANDARDI
NEVAZECI NADREDENI DOKUMENTI — STANDARDI
NADREDENO DOKUMENTI - ZAKONI | PROPISI
NEVAZECI NADREDENI DOKUMENTI - ZAKONI | PROPISI

U Tabeli 4.3.3-1 prikazan je ilustrativni primer master (glavne) liste vazeéih dokume-
nata jednog integrisanog menadZment sistema (QMS, EMS i OHSMS).

Tabeli 4.3.3-1 — Primer master liste dokumenata integrisanih QMS, EMS i OHSMS

ABC LISTA VAZECIH DOKUMENATA Broj: 03-07

RB Oznaka Naziv dokumenta Izdanje / Datum Revizija/ Datum

1 | QM.422.01 Poslovnik o kvalitetu 12 - 2007-03-01 |-

1 | PR.423.01 Upravljanje dokumentima 11 —20.07.09 -

2 | PR.424.01 Upravljanje zapisima 11 —20.07.09 -
Upravljanje identifikacijom aspekata

3 | PR.520.01 Zivotne sredine i opasnosti i rizika po 11 = 20.07.09 -
Izo?lér?t\{chjcﬁg7zk,apki':1°siEhn?quc:gl;h zahteva

4 | PR.520.02 20 F i HS 11 —20.07.09 -

5 | PR.540.01 Izrada godisnjeg biznis plana 11 = 20.07.09 -

6 |PR.553.10 Komunikacije 1T —20.07.09

7 | PR.620.01 Razvoj kadrova ITR1 —20.07.09 |2009-11-06

8 | PR.630.01 Odrzavanie infrastrukture 11 —20.07.09 -

9 | PR.640.01 Upravljanje otpadom 11 —20.07.09 -

10 |PR.720.01 Odnosi sa korisnicima ITR1 —22.09.09 |2007-11-06

11 |PR.730.01 Upravljanje projektovanjem i razvojem 11 —25.12..09 -

12 | PR.740.01 Nabavka 11 —23.10.09 -

13 |PR.750.01 Upravljanje proizvodnjom/realizaciojom |11 —29.11.09 -

14 | PR.760.01 Etaloniranje merne i prateée opreme 11 =29.11.09 -

15 | PR.822.01 Interne provere 11 -15.11.09 -

16 |PR.823.01 E:g:?g;’nzset;’enla i vrednovanja 11 -29.11.09 -

17 | PR.830.01 Upravljanje neusaglasenim proizvodom 11 —29.12.09 -

18 | PR.830.02 IstraZivanje incidenata 11 =29.12.09 -

19 | PR.830.03 Reagovanije u vanrednim situacijama 11 —29.12.09 -

20 [PR.852.01 Preduzimanje mera poboljSanja 11T -15.11.09 -

1 [IN.423.01 Uputstvo o zadtiti podataka na raéunaru |11 = 20.07.09 -

2 |IN755.01 Uputstvo o uslovima skladiStenja 11 -1511.09
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4.4 UPRAVLJANJE ZAPISIMA
4.4.1 Zahtevi standarda

Sve $to nije zapisano, nije se ni desilo.

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.5.4

Organizacija mora da uspostavi i odrzava (éuva) nephodne zapise kako bi mogla demonstri-
rati usaglasenost ostvarenih rezultata sa zahtevima svog EMS i OHSMS i ovih ISO i OHSAS
standarda.

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrZzava proceduru(e) za identifikaciju, ¢uvanje,
zastitu, pretrazivanije, vreme éuvanja i odbacivanje zapisa.

Zapisi moraju biti i ostati ¢itki i laki za identifikaciju i sledljivost.

4.4.2 Opste

Zapis predstavlja popunjen obrazac koji obezbeduju evidenciju o stepenu ostvarenja
zahtevane usaglasenosti sa dokumentima EMS i OHSMS.
Vlasnik procesa upravljanjima zapisima je PRIMS.
Zapisi obuhvataju:
* formatizovane zapise koji su definisani kao obrasci u okviru poslovnika i/ili
odgovaraijuéih procedura i/ili uputstava u kojima se generisu,
* neformatizovane zapise koji se koriste u praksi organizacije i
* eksterne zapise koji se kao obrasci ili zapisi dobijaju van organizacije (ad-
ministrativni obrasci, sertifikati, zapisi eksternih provera kvaliteta, otpremnice,
fakture...).
Zapisi se rade na papirnatom, elektronskom ili nekom drugom mediju.
Referentni dokument: PR.424.01 - Procedura upravljanja zapisima.

4.4.3 Procedura upravljanja zapisima

Predmet procedure. Proces identifikacije, prikuplijanja, indeksiranja, popunjavania,
distribucije, ¢uvanja, arhiviranja, odrzavanja i odlaganja formatizovanih zapisa, ne-
formatizovanih zapisa, kao i zapisa eksternog porekla u menadzment sistemima EMS i
OH&SMS.

Na slici 4.4.3-1 prikazan je tipi¢an dijagram toka aktivnosti procesa upravljanja
zapisima koji sadrzi idenfikaciju i indeksaciju obrazca, popunjavanje obrasca i stvara-
nje zapisa nakon izvriene aktivnosti, distribuciju zapisa korisnicima, odlaganije, ¢uvanije i
odrZzavanije zapisa.

ZAHTEVI ZA EMS 1 OHSMS
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Slika 4.4.3-1 — Dijagram toka aktivnosti procesa upravljanja zapisima

B. ARHIVA \I

Svaki obrazac mora da bude standardizovan u pogledu forme kako bi se, kada pos-
tane zapis, moglo ostvariti zahtevano upravljanje sa njim.

Struktura tipiénog formatizovanog obrasca, koji popunom postaje zapis, data je na
slici 4.3.3-2. Pored oznaka obracca, svaki zapis mora da sadrzi u svom gornjem dely,
popunjena i polja za identifikaciju u odnosu na pripadnost proizvodu, odnosno procesu, a
kada se to zahteva i sledljivost u odnosu na pripadnost ugovoru, radnom nalogu, isporuci
i sli¢no.
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ABC NAZIV DBERAZCA - ZAPISA Broj:
Datum: ™

Sstandardna farmay Broj i datum
Veza sa: formiranja zapisa

Zamenjuje:
[ OSTALY PODACT ZA TDENTIFIKACIAG I SLEMN IWOST |

Inpsi se veza sa
drugim zapisima iz
procasa

{ STRUKTURA OBRAZCA - SADRZAT ZAPISA )

Diatribueija i duvenje
Zapisa

(e R
RR....
Lzradia: Odobrig:
= aadad = potms
ime [ prezime . ime | prezime
radnp mesta - radno mesto
dabum - dalurr

FMLEE. B, IMEN Strans  od

Slika 4.3.3-2: Primer standardne forme jednog obrasca-zapisa

Standardi/sistemi ne sadrze zahteve u pogledu izgleda obaveznih zapisa za bilo koji
proces. Organizacija ima slobodu da sama kreira svoje obrasce - zapise koristeéi zahteve
standarda, svoju poslovnu kulturu i iskustva svojih partnera sa kojima posluje.

Zapisi se hronoloski odlazu prema sadrzaju odgovarajuéeg registra (mogu biti elek-
tronski ili papitni) koji su u posedu lica koje je realizator aktivnosti u procesu u kome se
zapis generisao. Zapisi se po pravilu grupisu i odlazu na nacin da demonstriraju tok,
redosled i dinamiku odvijanja procesa u kome su generisani.

Zapisi se najéesée Cuvaiju tri godine, ako zakonom drugacije nije odredeno, u posebno
oznadenim registrima kod koordinatora aktivnosti u procesu (3ef, poslovoda, referent,
rukovodiog, itd.) u kome je zapis generisan, i kod drugih izvriilaca, kada je to definisano
odgovarajuéim dokumentom. Cuvanju podleZu i zapisi isporuéilaca. Nakon isteka propi-
sanog perioda ¢uvanja zapisa kod lica-koordinatora aktivnosti, oni se spremaju i uvaiju
u arhivi koja se nalazi u odgovarajuéem prostoru, najmanje deset godina, ako zakonom
drugadije nije odredeno.

Zapisi moraiju biti raspoloZivi radi ocenjivanja/provere koje vrii kupac, isporuéilac ili
treéa strana, uz odobrenje vlasnika procesa u kome su zapisi generisani.

Na slici 4.3.3-3 tad je ilustrativni primer jedne Master liste formatizovanih zapisa po
tipi¢nim procesima EMS i OHSMS koje vodi PRIMS odnosno struéno(a) lice(a) za EMS i
OHSMS. Vode se posebne Master liste formatizovanih, neformatizovanih i zapisa ekster-
nog porekla.

ZAHTEVI ZA EMS 1 OHSMS
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ABC

MASTER LISTA ZAPISA - DEO SAMO ZA EMS | OHSMS

Broj:
Datum:

- FORMATIZOVANI ZAPISI

[J NEFORMATIZOVANI ZAPISI

[T exsterni ZAPISI

Oznaka

L obrasca

Idanje

Revizija

Vazi od

Naziv zapisa

Oznaka
zapisa

Period

Cuvanja

Period
arhivira-

1 |FM.520.01| I1,RO 10-02-25 | Izbor aktivnosti, proizboda i usluga | NN/G 3 10
Vrednovanje znaéaja aspekata

2 |FM.520.02| 11, RO 10-02-25 | o o credine NN/G 3 10

3 |FM.520.03| 11,R0 | 10-02-25 | Mere za sanaciiv uticaia na Zivetnu | \\/G | 3 10

1 |FM.553.01| I1,RO 10-02-25 | Evidencija eksternih komunikacija NN/G 3 10
Plan i evidnecija internih vertikalnih

2 |FM.553.02| 11, RO 10-02-25 B ee—— NN/G 3 10
Plan i evidnecija internih

3 |FM.553.03| 11, RO 10-02-25 horizontalnih komunikaciia NN/G 3 10

Pracenje ucinka EMS i performansi

1 |[FM.640.01| 11, RO 10-02-25 | Katalog otpada NN/G 3 10
Evidencija otpada na mestu

2 |FM.640.02| 11, RO 10-02-25 g, NN/G 3 10

3 |FM.640.03| 11,R0 | 10-02-25 | Uputstvo o postupaniu i Cuvanju NN/G | 3 10
otpada

4 |FM.640.04| I1,RO 10-02-25 | Evidencija ¢uvanja otpada NN/G 3 10

5 |FM.640.05| 11, RO 10-02-25 | lzvestaj o predatom otpadu NN/G 3 10

1 |FM.823.01| 11, RO 10-02-25 | OHSMS NN/G 3 10
Vrednovanje usaglasenosti sa
2 |FM.823.01| 11, RO 10-02-25 zakonskim i drugim zahtevima NN/G 3 10

Osluka o proglasenju vanrdnog

1 |[FM.830.01| I1, RO 10-02-25 | lzvedtaj o re$avanju neusaglasenosti| NN/G 3 10
Evidencija neusaglasenosti procesa,
2 |FM.830.02| 11, RO 10-02-25 EMS | OHSMS NN/G 3 10

1 |FM.830.10( I1, RO 10-02-25 stanja NN/G 3 10

2 [FM.830.11| 11,R0 | 10-02-25 | Evidenciia nastalih vanrednih NN/G | 3 10
SIfUClCI|Cl -

1 |FM.830.21| I1,RO 10-02-25 | lzvestaj o istraZivanja incidenta NN/G 3 10

2 [FM.830.22| 11, RO 10-02-25 | Evidencija reSavanja incidenta NN/G 3 10

Slika 4.3.3-3: Primer master liste formatizovanih zapisa za procese EMS i OHSMS
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RN

5.1 POLITIKA ZIVOTNE SREDINE I OH&S
5.1.1 Zahtevi standarda

Liudi Zele lidere...

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.2

Naijvisee rukovodstvo mora da utvrdi politiku:
- Zivotne sredine u okviru utvrdenog predmeta i podrucja primene EMS-a ta politika

- zdravlja i bezbednosti na radu kojem se jasno izrazavaiju ciljevi u vezi sa zdravljem i bez-
bedno3¢u na radu, kao i obaveza pobolj§avanja zdravstvenih i bezbednosnih performansi

Politika mora:

a. da odgovara:
o vrsti, obimu i uticajima na Zivotnu sredinu njenih aktivnosti, proizvoda i usluga;
o prirodi i nivou rizika u zastiti zadravlja i bezbednosti organizacije;

b. da obuhvata:
o posvecenost stalnom poboljSavanju i prevenciji zagadenija;

o obavezu stalnog poboljSavanija;

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA
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. da obuhvata (namanje — OHSMS) obavezu usaglasenosti sa odgovarajuéim, vazeéim zakon-

skim i drugim zahtevima koje organizacija mora da postuje iz oblasti:
O zivotne sredine, a koji su u vezi sa aspektima Zivotne sredine;

o zdravlja i bezbednosti na rady;

. da obezbedi okvir za postavljanje i preispitivanje opstih (strateskih) i posebnih (taktickih)

cilieva Zivotne sredine

e. da bude dokumentovana, primenjena i da se odrzava;

da sa njom budu upoznati svi zaposleni da budu svesni svojih obaveza koje se odnose na
zdravlje i bezbednost na radu;

. da bude:

O saopstena svim osobama koje rade za organizaciju ili u njenu korist (EMS)

o dostupna zainteresovanim stranama (OHSMS)

. da bude dostupna javnosti (EMS)

da se periodi¢no preispituje (OHSMS) kako bi bila relevantna za organizaciju.

5.1.2 Opste

NajviSe rukovodstvo razvija EMS i OHSMS kao deo osnovnog menadZment sistema sa
ciliem kontinualnih poboljSanja i inovacija njihovih performansi i u¢inka. U cilju ostvarenija
odrzive uspesnosti u ostvarenju performansi prema svim zainteresovanim stranama, ruko-
vodstvo:

¢ kreira i odrZzava svest u organizaciji o vaznosti ispunjavanja, a po mogucénosti
i prevazilaZenja zahteva, potreba i oéekivanja zainteresovanih strana, kao i
zahteva utvrdenih zakonom i propisima po pitanju Zivotne i radne sredine,

* uspostavlja viziju, misiju, politiku, stratesko i operativno planiranja u koje su
ukljuéeni politika Zivotne sredine i politika zdravlja i bezbednosti na radu,

* uspostavlja EMS kao sredstvo za prevenciju i upravljanje rizicima u zadovoljenju
zakonskih zahteva i zahteva drugih zainteresovanih strana po pitanju Zivotne
sredine,

* uspostavlja OHSMS kao sredstvo za prevenciju i upravljanje rizicima v zado-
voljenju najmanije zakonskih zahteva i zahteva drugih zainteresovanih strana po
pitanju zdravlja i bezbednosti na rady,

* provodi redovna preispitivanja EMS i OHSMS v cilju utvrdivanja njihove efek-
tivnosti i efikasnosti,

* ulaZe napore i sredstva za unapredenje odgovarajuéih resursa za uvodenje i
kontinualno unapredivanje EMS i OHSMS.
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Naijvise rukovodstvo postavlja kao kljuéne elemente svog proaktivnog delovanja pri
definisanju cilieva, resursa i procesa:

* identifikovanje aspekata Zivotne sredine, njihovo vrednovanije i upravljanje onim
koji mogu imati znacajne uticaje na Zivotnu sredinu,

* identifikovanje svih znadajnih opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu, ocenu
i redukciju rizika, kao i upravljanje rizikom do prihvatljivog nivoa.

Njavise rukovodstvo obezbeduje pristup informacijama za identifikaciju i praéenje:

* zakonskih zahteva i zahteva drugih zainteresovanih strana koji se odnose na as-
pekte Zivotne sredine i na oblast zdravlja i bezbednosti na radu koji su prime-
njljivi za organizaciju.

Na slici 5.1.2-1 prikazani su elementi koji uti¢u na definisanje sadrzaja politike Zivotne
sredine i zdravlja i bezbednosti na rad [30].

Preispitivanje od
strane rukovoedsova

Povratma spega od

P g —_— iti
FOYET Politika merenja performansi

|

Planiranje

Slika 5.1.2-1: Elementi koji uti¢u na definisanje politike

Definisane politike Zivotne sredine, i zdravlja i bezbednosti na radu predstavljaju
okvir za definisanje cilieva i planiranje mera za prevenciju i upravljanje rizicima iz ovih
oblasti.

5.1.3 Politika Zivotne sredine

Politika Zivotne sredine mora da ima sledece osobine:
* Objavliena je od najviseg rukovodstva
*  Odgovara prirodi, vrsti i uticaju aktivnosti i proizvoda na Zivotnu sredinu
* Oirijentisana na preventivu i predostroznost i stalna poboljSavanja
* Ukljuéuje obavezu spre¢avanja zagadivanja

* Usaglasena sa zakonskim i drugim propisima i drugim prihvaéenim zahtevima
o zivotnoj sredini

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA
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Okvir za opste i posebne ciljeve Zivotne sredine

Uskladena sa politikom kvaliteta, zdravlja i bezbednosti zaposlenih i drugim
politikama

Ukljucuje specificne lokalne i regionalne uslove
Dokumentovana, primenjena i odrZzavana
Komunicirana prema svim zaposlenim
Dostupna javnosti

Periodiéno preispitivana.

Primer principa dobre politike Zivotne sredine [31]:

Proizvodi, usluge i procesi u kojima se oni realizuju kontinurano se usaglasavaju sa
zahtevima propisa i zainteresovanih strana v pogledu njihovog uticaja na Zivotnu
sredinu.

Uticaj aspekata Zivotne sredine proizvoda, usluga i procesa na promenu Zivotne
sredine svodi se na najmanju moguéu meru u svim fazama realizacije proizvoda i
usluga.

Svodenje na najmanju mogucu meru svih znacajnih stetnih uticaja na Zivotnu sredi-
nu proizvoda i procesa ostvaruje se kroz program upravljana Zivotnom sredi-
nom i integrisanje mera u proizvodne specifikacije, redovne procesne aktivnosti i
izabranu tehnologiju.

Obaveza je svih vlasnika procesa da, koliko je moguée, spredavaju zagadenje,
smanjuju otpad i potrosnju resursa (sirovine i energija) na racun njihovog recik-
liranja i/ili obnavljanja.

Uskladen odrzivi razvoj organizacije u pogledu ocuvanja Zivotne sredine, zdravlja i
bezbednosti na radu, kao i stednje prirodnih resursa predstavlja viziju rukovodstva
i svih zaposlenih.

Sprovodenje ove politike je pradeno podizanjem ekoloske svesti zaposlenih kroz
provodenje odgovarajuéih programa obrazovanja, obuke i motivacije svih zapos-
lenih.

Kroz partnerske odnose vrsi se stalno podsticanje isporuéilaca za uvodenje EMS
kako bi komponente proizvoda i procesi u kojima se realizuju ispunjavali zahteve
ove politike.

Specifi¢ni lokalni i regionalni uslovi u pogledu oéuvanja Zivotne sredine se prate
i ugraduju u EMS, a komunikacije sa svim zainteresovanim stranama obezbeduju
javnost informacija o stanju Zivotne sredine.

Politika zivotne sredine se ostvaruje u koordinaciji sa politikom kvaliteta, politikom
zdravlja i bezbednosti na radu, kao i ostalim politikama u organizaciji.
Kontinualna poboljsanja ove politike i u¢inka EMS ostvaruju se putem redovnih
preispitivanja od strane rukovodstva sa ciliem ostvarenja odrZivog razvoja i iz-
vrsnosti.
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5.1.4 Politika zdravlja i bezbednosti na radu

Osobine politike zdravlja i bezbednosti na radu:

Sadrzi sve ciljeve zdravlja i bezbednosti na radu
Objavljena od najviseg rukovodstva

Odgovara prirodi i nivou OH&S rizika
Dokumentovana, primenjena i odrZavana
Komunicirana prema svim zaposlenim

Prihvatljiva za sve zainteresovane strane

Periodiéno preispitivana.

Primer principa dobre politike zdravlja i bezbednosti na radu [31]:

Procesi i resursi kojima se realizuju proizvodi u potpunosti zadovoljavaju zahteve
propisa kao minimalne i druge relevantne zahteve u pogledu zdravlja i bezbed-
nosti na radu.

Proizvodi i procesi se razvijaju tako $to se opasnosti po zdravlje i bezbednost na
radu svode na najmanju moguéu meru do nivoa prihvatljivog rizika kojim se moZe
upravljati.

Svodenje na najmanju mogucéu meru rizika od bolesti, nesreéa i incidenata na
radnom mestu se ostvaruje kroz program upravljanja zdravljem i bezbednoséu na
radu i kroz integrisanje odgovarajué¢ih mera u redovne procesne aktivnosti.

Obaveza je rukovodstva i svih vlasnika procesa da obezbede resurse i uloZe
potrebne napore za ostvarivanje ciljeva zdravlja i bezbednosti na radu.

Uskladen odrzivi razvoj organizacije u pogledu oéuvanja Zivotne sredine, zdravlja i
bezbednosti na radu, kao i stednje prirodnih resursa predstavlja viziju rukovodstva
i svih zaposlenih.

Ostvarenje efekata OHSMS i podizanje kvaliteta radnog okruZenja zasniva se na
aktivnom ukljuéivanju zaposlenih u kreiranje i provodenje mera zastite zdravlja i
bezbednosti na radnom mestu.

Sprovodenje ove politike je praéeno podizanjem kompetentnosti i svesti zaposlenih
za izvrenje postavljenih zadataka na oéuvanju zdravlja i bezbednosti na radnom
mestu, kroz provodenje odgovarajuéih programa obrazovanja, obuke i motivacije
zaposlenih.

Svi partneri, podizvodaci, saradnici, posetioci i druge zainteresovane strane, koji su
povezani ili su pod uticajem performansi zdravlja i bezbednosti na radu, blago-
vremeno se upoznaju sa sadrZajem ove politike.

Politika zdravlja i bezbednosti na radu se ostvaruje u koordinaciji sa politikom
kvaliteta, politikom Zivotne sredine, kao i ostalim politikama v organizaciji.

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA
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* Kontinualna poboljSanja ove politike i perfromansi OHSMS ostvaruju se putem re-
dovnih preispitivanja od strane rukovodstva sa ciljem ostvarenja odrZivog razvoja
i izvrsnosti.

5.2 PLANIRANJE

Na slici 5.2-1 prikazani su elementi koji uticu na planiranije cilijeva i mera za upravlja-
nje i/ili pobolj$anje zastite Zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na rad [30].

Politika

l

Provera ———m Planiranje

l

Primena i sprovodenje

Povratna spega od
merenja performansi

Slika 5.2-1: Elementi koji uti¢u na planiranje

U procesu planiranja utvrduju se ciljevi i mere koji se primenjuju i sprovode kao deo
ukupnog upravljanja u okviru poslovnih i drugih procesa u organizaciji.

Proces planiranja EMS i OHSMS obuhvata:

a. ldentifikovanje aspekata Zivotne sredine i opasnosti po zdravlje i bezbednost
na radu

b. Ocenu i vrednovanje znadaja aspekata Zivotne sredine i ocenu rizika i uprav-
lijanje rizikom opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu

Utvrdivanje zakonskih i drugih zahteva

d. Definisanje opstih (strateskih) i posebnih (takti¢kih) cilieva i programa za niji-
hovo ostvarivanije

e. Referentni dokument: PR.520.01 — Procedura identifikacije aspekata Zivotne
sredine, opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu
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PREDMET PROCEDURE
Ovom procedurom se opisuje:
* nadin definisanja aspekata Zivotne sredine,
* nadin definisanja opasnosti zdravlja i bezbednosti na radnom mestu,
* nadin vrednovanja aspekata i rizika i opasnosti,
* procena rizika na radnom mestuy,

* nacdin definisanja mera za eliminisanje ili smanjenje uticaja aspekata na Zivotnu
sredinu i rizika opasnosti na radu.

* vodedi ra¢una o svim zakonskim i drugim propisima sa kojima se organizacija
saglasila kao i informacijama o znaéajnim uticajima na Zivotnu sredinu i zdravlju
i bezbenodsti na radnom mestu.

PODRUCJE PRIMENE

Ova procedura se primenjuje u svim organizacionim jedinicama gde moze doéi do
ugrozavanja zivotne sredine i naruSavanja zdravlja i bezbednosti na radu.

TERMINI | DEFINICIJE

Zivotna sredina - OkruZenje u kojem odredena organizacija radi, ukljucujuéi vazduh,
vodu, zemljiste, prirodne resurse, floru, fauny, ljude i njihove uzajamne odnose.

Aspekti Zivotne sredine je element procesa, aktivnosti, proizvoda ili usluge koji moze
imati pozitivan ili negativan uticaj na Zivotnu sredinu.

Uticaj na Zivotnu sredinu se odnosi na promenu Zivotne sredine koja je rezultat aspekta
Zivotne sredine.

Opasnost — Izvor ili situacija koji mogu dovesti do Stete u vidu povrede ili narusenog
zdravlja, osteéenja imovine, naruSavanja radne sredine ili kombinacije istih.

Identifikacija opasnosti — Proces prepoznavanja da opasnost postoji i definisanje njenih
karakteristika.

Rizik- Kombinacija verovatnoée i posledice specifiétnog opasnog dogadaja koji se
desava.

Ocena rizika — Sveobuhvatan proces procene veli¢ine rizika i odluéivanja o tome da i
se rizik moZe prihvatiti ili ne.
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TOK PROCEDURE — Tok procesa identifikacije aspekata i opasnosti

qu\(‘:i)\s'::z:ﬁ Aktivnosti toka procesa SadrZaj aktivnosti Dokumenti / zapisi
1 2. 3 4 5 6 7
Usmeno| U U Ulaz
Pismeno — papir| P I |zloz
Elektronski E V |Veza
- Identifikacija kategorija aktivnosti,
Struino lice T proizvoda i usluga &iji aspekti uticu U Akt o proceni rizika
. na Zivotnu sredinu Upitnik o proceni Zivotne
za EMS i L] P . P u N
1 OHSMS / - Identifikaicja tipiénih radnih P sredine
Viasnici [ | mesta,tehnologija, opreme, us- | FM.520.01 — Kategorije ak-|
rocesa "H\?:‘ - lova rada, organizacije, opasnosti i tivnosti, proizvoda i usluga
P i Stetnosti
- Identifikacija aspekata i njihov uticaj
v . . " Novo sredstvo
Struéno lice na Zivotnu sredinu u Nova aktivnost
za EMS i - Identifikacija opasnosti, Stetnosti i riz- U
2 OHSM.S./ ika po zdravlje i bezbedr}ost. na radu FM.520.02 — Kolone 2 i 3
Vlasnici - Polazni predlog aspekata i uticaja | FM.520.04 — Kolone 2 i 3
procesa - Polazni predlog opasnosti i Stetnosti | e
po radnim mestima
- Polazni predlog - Ocena / vredno-
vanje znacaja aspekaza i uticaja na U | FM.520.02 — Kolone 2i 3
Strugno lice Zivotnu sredinu U | FM.520.04 — Kolone 2i 3
3 20 EMS i - Polazni predlog - Ocena rizika U |PR.520.02 — Zakon. zahtevi
OHSMS opasnosti po zdravlje i bezbednost || FM.520.02 — Kolone 4i 5
na radu || FM.520.04 — Kolone 4 i 5
- Zakonski zahtevi uneti u rubriku 4
Tim za EMS - Preispitivanje - Ocena / vredno-
i OHSMS vanje znacaja aspekaza i uticaja na u/i FM.520.02 — Kolone 4 i 5
4 L. Zivotnu sredinu FM.520.04 — Kolone 4 i 5
— vlasnici eng © o - S U/l .
P — - Preispitivanje - Ocena rizika opasnosti Preispitani
P po zdravlje i bezbednost na radu
- Odbrenje dokumenta vrednovanije
B, B o | 52002 - Kaone 415
4 v FM.520.04 — Kol 4i5
s PRIMS - Odbrenje dokumenta ocena rizika u/I oone 41
q . o Odobreni
opasnosti po zdravlje i bezbednost
na radu
- Utvrdivanje predloga mera za sman-
Struéno lice jenje ili elminisanje uticaja na Zivotnu u FM.520.02
6| 2@ EMS i sredine U FM.520.04
OHSMS / | - Utvrdivanje mera za smanjenje ili || FM.520.03 — Mere aspekti
Vlasnici elminisanje opasnosti i Stetnosti na I | FM.520.05 — Mere opasn.
procesa zdravlje i bezbednost na radu
- Preispitivanje mera za smanjenje ili
Tinza £ pmiteie il Shom i
i OHSMS 4 pifivany I smanjen; U/l | FM.520.03 — Mere aspekii
7 . . elminisanje opasnosti i Stetnosti na
— vlasnici .. U/l | FM.520.05 — Mere opasn.
zdravlje i bezbednost na radu -
procesa . . Preispitani
Napomena: Utvrduju se sve moguée
L]
1 - Odobrenje mera za smanjenje ili elm- —
L inisanje uticaja na Zivotnu sredine Preispitani
PRIMS [ . g™ U/l | FM.520.03 — Mere aspekti
8 . - Odobrenje mera za smanjenje ili
Direktor L e . U/l | FM.520.05 — Mere opasn.
elminisanje opasnosti i Stetnosti na Odobreni
zdravlie i bezbednost na radu
E - lzvestak o ostvareniu cilieva vezanih
o za znadjane aspekte i uticaje FM.540.06 — Izvestaj o
PRIMS - lzve$tak o ostvareniu cilieva vezanih ostvareniju cilja

za opasnosti i rizike
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5.2.1 Aspekti Zivotne sredine

5.2.1.1 Zahtevi standarda

Zahtevi ISO 14001, tacka 4.3.1

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrZava procedure:

a.za identifikaciju aspekata Zivotne sredine svojih aktivnosti, proizvoda i usluga u okviru
utvrdenog predmeta i podruéja primene EMS-a kojima mozZe upravljati i onih aspekata na
koje moze uticati uzimajuéi u obzir planirani i novi razvoj, nove i izmenjene aktivnosti, proiz-
vode i usluge, i

b.za utvrdivanje onih aspekata koji imaju ili mogu imati znadajan(e) uticaj(e) na Zivotnu sre-
dinu.

Organizacija mora da dokumentuje ove informacije i da ih stalno aZurira.

Organizacija mora obezbediti da znacajni aspekti Zivotne sredine budu uzeti u obzir prilikom

uspostavljanja, primene i odrzavanja EMS.

5.2.1.2 Opste

Pocetak projektovanja EMS podinje razumevanjem uzajmnog uticaja organizacije,
njenih proizvoda i procesa sa Zivotnom srednom. Elementi aktivnosti, proizvoda i usluga
organizacije koji imaju uzajamni uticaj sa Zivotnom sredinom zovu se aspekti Zivotne sre-
dine. Organizacija koja primenjuje EMS treba da identifikuje aspekte Zivotne sredine
kojima mozZe upravljati i one na koje ima uticai.

Generalno gledano uticaji na Zivotnu sredinu mogu se podeliti na sledeée komponenete,
zavisno od okolnosti:

* potrosnja i ponovno koris¢enje resursa,

* ispustanja u zemlju, emisije u vazduh v izlivanja v vodu iz procesa i proizvoda,
* stvaranje buke i radijacije,

* narusavanje reljefa, kulturnog nasleda i sli¢no.

Za utvrdivanje uzajaomnog uticaja proizvoda i procesa organizacije sa Zivotnom
potrebno je uraditi sledede:

* izvrsiti izbor kategrija proizvoda i usluga organizacije,
* identifikovati aspekte Zivotne sredine za svaku kategoriju proizvoda, usluga i
aktivnosti u procesima u kojima se realizuju,

* oceniti (vrednovati) znadaj uticaja na Zivotnu sredinu za svaki identifikovani as-
pekt,

* definisati mere za eliminisanje, smanjenje i/ili upravljanje rizikom uticaja.
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5.2.1.3 Izbor kategorija aktivnosti, proizvoda i usluga organizacije

Skoro svi proizvodi, usluge i aktivnosti imaju odredeni uticaj na Zivotnu sredinu u nekoj
od faza Zivotnog ciklusa. Uticaji na Zivotnu sredinu mogu biti:

* lokalnog,
* regionalnog ili
* globalnog znadaija.
Uticaji mogu biti kratkotraini ili dugotrajni sa razli¢itim nivoima obima i inteziteta.
U cilju lakseg identifikovanja zajednickih aspekata veoma je vazno da se najpre izvrsi
grupisanje ili kategorizacija aktivnosti, proizvoda i usluga. Kategorije mogu biti zasno-
vane na zajedni¢kim karakteristikama, kao $to su:
* organizacione jedinice u kojima se realizuju,
* geografske lokacije na kojima se vrie,
* tok operacija u procesu u kojima se primenjuje ista tehnologija, operacije itd.,
* korisc¢enje istovrsnih resursa (materijali, energija, itd.).
Kod izbora kategorija treba voditi raéuna o medijumima Zivotne sredine na koji se vrsi
uticaj, kao $to su voda, vazduha, zemlja.
Veli¢ina kategorije treba da bude dovoljno velika da bi se mogla dati ocena koja ima
znadaj, a opet dovoljno mala da bi se jasno razumeo smisao grupisanja.

Uzimaju se u obzir ulazi v proizvod (energija, komponenete) i izlazi (proizvod, ot-
pad, emisije) povezani sa postojeéim i planiranim novim proizvodima, aktivnostima i us-
lugama.

Uzimaju se u obzir redovni i vanredni radni uslovi, uslovi ukljuc¢ivanja i pustanja v rad,
kao i predvidive vanredne situacije.

Biraju se kategorije proizvoda, aktivnosti ili usluga, a ne svaki pojedinaéno.

U praksi je najbolie da rukovodioci sektora ili sluzbi, utvrduju i grupisu aktivnosti u
svim procesima, zatim grupistu proizvode, usluge i resurse kojima se ralizuje aktivnost koji
mogu imati koristan ili Stetan uticaj na Zivotnu sredinu. Kada organizacija primenjuje QMS
tada treba da se koriste dijagrami tokova svih procesa koji prikazuju sve ulaze i izlaze,
materijalne bilanse sirovima, komponente, energiju, otpad itd.

Specifikacija kategorija treba da sadrzi sledeée elemente, gde je primenjivo, ne
ograni¢avaijuéi se samo na njih:

- Aktivnosti koje mogu imati koristan ili Stetan uticaj na Zivotnu sredinu:
* kancelarijski poslovi
* operacije u procesu proizvodnije ili realizacije usluge
* karakteristiéne tehnologije
* poslovi odrzavanja

* transportni poslovi, itd.
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- Elementi proizvoda koji mogu imati koristan ili Stetan uticaj na Zivotnu sredinu:
* sirovine kao ulazne komponenete u proizvod
* energenti
* potrosni materijal
* opasne materije
* infrastruktura
* oprema sa kojom se radi
* rezervni delovi
* ambalaza
* roba kojom se manipulise
e Cvrsti otpad
* emisije
e izlivanja, itd.
Na slici 5.2.1.3-1 prikazan je primer obrasca za izbor kategorija aktivnosti, proiz-
voda i usluga u odredenom sektoru ili sluzbi.

KATEGORIJE PROIZVODA, AKTIVNOSTI ILI USLUGA KOJE MOGU IMATI
KORISTAN ILI STETAN UTICAJ NA ZIVOTNU SREDINU

* lzabrana kategorija treba da budu dovoljno obimna da ispitivanje ima smisla i dovoljno mala da
se moze razumeti.

*  Strateski ciljevi o kojima se vodi rac¢una kod izbora su Stednja resursa i sprecavanje zagadenija

Sektor / Sluzba:

Procedura / uputstvo:

1. Aktivnosti koje mogu imati koristan ili stetan uticaj na Zivotnu sredinu

*  kancelarijski poslovi

* operacije u procesu proizvodnije ili realizacije usluge
*  karakteristiéne tehnologije

* poslovi odrzavanja

* transportni poslovi, itd.

Red. br. Naziv
1.
2.

Slika 5.2.1.3-1: Primer obrasca za izbor kategorija (nastavak na sl. str.)
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2. Pro

izvodi koji mogu imati koristan ili Stetan uticaj na Zivotnu sredinu

Red. br.

Naziv

Ulazne sirovine, komponente, rezervni delovi, ambalaza, potrosni materijal

1

2.

Energenti

3

4

Opasne materije

5

6

Roba kojom se manipulise

7

8

Infrastruktura i opr

ema sa kojom se radi

9

10

1zlaz — évrsti otpad, emisije, izlivanja

11

12

3. Usluge koje mogu imati koristan ili Stetan uticaj na Zivotnu sredinu

Usluge koje pruza organizacija

13

14

Usluge koje se nab

avljaju ili su komplementarne

15

16

4. Vanredne situacije koje mogu imati koristan ili Stetan uticaj na Zivotnu sredinu

- pozari, poplave, eksplozije, prevrtanja, itd.

Red. br.

Naziv

Sli

ka 5.2.1.3-1: Primer obrasca za izbor kategorija
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- Usluge koje mogu imati koristan ili Stetan uticaj na Zivotnu sredinu:
* usluge koje pruza organizacija
* usluge koje se nabavljaju ili sukomplementarne, itd.
- Vanredne situacije koje mogu imati koristan ili Stetan uticaj na Zivotnu sredinu:
* pozari,
* poplave
* eksplozije

* prevrtanja, itd.

5.2.1.4 Identifikovanje aspekata Zivotne sredine

Za svaku izabranu kategoriju aktivnosti, proizvoda i usluga odreduju se elementi ili
aspekti Zivotne sredine koji mogu imati koristan ili $tetan uticaj na Zivotnu sredinu. Identi-
fikovanje aspekata Zivotne sredine neophodno je da bi se utvrdilo gde je potrebno up-
ravljati sa njima, a gde se moraju preduzeti poboljSanja za njihovo elimisanije ili svodenije
na dopusten nivo.

Politika Zivotne sredine, ciljevi, programi, obuka, komunikacije, upravljanje operaci-
joma u EMS zasnivaju se na:

* znanju o znadajnim aspektima Zivotne sredine i

* zakonskim i drugim zahtevima i gledistima zainteresovanih strana.

lako ne postoji jedinstven pristup za identifikovanje aspekata Zivotne sredine, oni mogu
obuhvatiti, na primer:

* emisije u vazduh

* ispustanja u vodu

* ispustanja u zamljiste

* koriscenje sirovina i prirodnih resursa (npr. zemlje, vode, itd.)

* koris¢enje i potro$nja energije

* emitovanje energije kao $to su zagrijavanije, radijacija, vibracije, buka
* otpad i odbaceni proizvodi

* fizicke karakteristike kao $to su veli¢ina, oblik, boja, izgled

* aktuelna pitanja Zivotne sredine u lokalnoj zajednici.

Kod identifikovanja aspekata Zivotne sredine potrebno je analizirati aktivnosti, proiz-
vode i usluge u svim procesima organizacije, kao $to su:

* projektovanije i razvoj
* proizvodnja

* nabavka
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* pakovanje i transport

* udinak Zivotne sredine i nacin rada isporudilaca

* upravljanje otpadom

¢ eksploatacija i distribucija sirovina i prirodnih resursa
* distribucija, upotreba i kraj Zivotnog ciklusa proizvoda
* Zivi divlji svet i njegova raznovrsnost (biodiverzitet).

U cilju $to boljeg identifikovanja i razumevanja aspekata Zivotne sredine, organizacija
mora da sakuplja i analizira podatke o:

uzroéno-posledi¢nim odnosima izmedu svojih aktivnosti, proizvoda i usluga i stvarnih
promena do kojih dolazi u Zivotnoj sredini u kojoj radi,

ocekivanjima i zahtevima zainteresovanih strana za Zivotnu sredinu,

zahtevima u zakonima, propisima i uredbama vilade i lokalne uprave, kao i zhtevima
industrijskih udruZenja, akademskih institucija, itd.

5.2.1.5 Uticaji na Zivotnu sredinu

Za svaki identifikovani aspekt Zivotne sredine potrebno je utvrditi njegov uticaj na
Zivotnu sredinu. Uticaju na Zivotnu sredinu predstavljaju promene u njoj, bilo stetne ili ko-
risne, koje su u potpunosti ili delimi¢no rezultat aspekata Zivotne sredine. Promene Zivotne
sredine kao rezultat datog aspekta mogu da budu:

* zagadenje biosfere — ljudi, biljni i Zivotinjski svet
* zagadenje vode, vazduha, zemlje

* uticaj na klimu i pejzaz

* iscrplienost prirodnih resursa

e uticaj na materijalna dobra i kulturno naslede.

Kod utvrdivanj uticaja na Zivotnu sredinu potrebno je za svaki aspekt identifikovati sto
vise uticaja na Zivotnu sredinu. Pri tom je veoma vazno da se utvrde:

- pozitivni (korisni), kao i negativni ($tetni) uticaju na Zivotnu sredinu,
- stvarni i potencijalno moguéi uticaji na Zivotnu sredinu,
- delove Zivotne sredine koji mogu biti pod uticajem kao $to su:

* voda,

*  vazduh,

e zemljiste,

e floraq,

* faunaq,

* kulturna bastina itd.,
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- karakteristike lokacije koje mogu biti pod uticajem, kao $to su:
* lokalni vremenski uslovi,
* nadmorska visima,
* vrste zemljista,
* blizina vodotokova,
* seizmicke aktivnosti itd.,
- struktura promena v Zivitnoj sredini pod dejstvom konkretnog uticaja kao $to su:
¢ globalna pitanja v odnosu na lokalna,
* trajanje uticaja,

*  mogucénost akumuliranja uticaja tokom vremena, itd.

Vrednovanje znacaja aspekata zivotne sredine

Svaka organizacija moze imati vise aspekata Zivotne sredine i njihovih uticaja. Nakon
utvrdivanja aspekata i njihovih uticaja, potrebno je da se utvrdi metod i kriterijumi za
vrednovanije i utvrdivanje onih koje ¢e se smatrati znacajnim.

Ne postoji jedinstvena metodologija za utvrdivanje znaéajnih aspekata Zivotne sre-
dine. Pre utvrdivanija kriterijuma i vrednovanja aspekata Zivotne sredine potrebno je za
svaki aspekt utvrditi da li postoje zakonski ili drugi zahtevi kojih se organizacija mora
pridrZavati i o kojim se mora voditi ra¢una kod ocenjivanja.

Kriterijumi vrednovanja znalaja se mogu primeniti na aspekte Zivotne sredine i/ili na
njihove uticaje na Zivotnu sredinu. Obiéno se primenjuju na uticaje. Znadaj je relativan
koncept i ne moze biti definisan u apsolutnim vrednostima. Ono $to je znacajno za jednu
organizaciju ne mora biti znaéajno za drugu, pod uslovom da ne postoji zakonski limit
vezan za dati aspekt i njegov uticaj. Znacajnost aspekata je ekvivalentna nivou rizika koji
odredeni aspekt ili njegov uticaj ima na Zivotnu sredinu.

Kod uspostavljanja kriterijuma za ocenu i vrednovanje znacajnosti, potrebno je obuh-
vatiti sledeée elemente:

* kriterijume usaglasenosti sa zakonskim i drugim zahtevima prema kojima su
utvrdene granice kao 3to su emisije, izlivanja, dozvole, buka itd.,

* kriterijume vezane za verovatnocu i ucestalost aspekta i njegovog uticaija,

* kriterijume vezane za teZinu i intezitet uticaja pojedinog aspekta koji moze da
obuhvati obim, posledice, trajanje i moguénost oporavka od uticaja,

* kriterijume vezane za interese internih i eksternih zainteresovanih strana kao $to
su posledice po ugled i poslovanje organizacije.
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Metoda koji primenjuje autor u svom konsultantskom radu sastoji se od sledecih kriteri-

juma [31]:
K1 - Usaglasenost sa zakonskim zahtevima Ocene
Organizacija ima proaktivan odnos - ispunjava sopstvene, ostrije, zahteve od 1
propisanih
Ne postoje zakonski zahtevi — organizacija ispunjava sopstvene zahteve 2
Postoje zakonski zahtevi — organizacija ih ispunjava potpuno 3
Postoje zakonski zahtevi — organizacija ih ispunjava delimi¢no 4
Postoje zakonski zahtevi — organizacija ih ne ispunjava 5
K2 - Verovatnoéa i uéestalost pojave Ocene
Moze da se javi samo u sluaju jacih prirodnih dogadaija (oluja, velikih padavina, 1
visoke temperature)
Javlja se samo u udesnim sluéajevima u .organiz_aciii.i/ili.kod suseda, kao $to su: 2
pozar, eksplozija, nekontrolisano izlivanje stetnih fluida i sl.
Javlja se povremeno zbog vrlo nepovoljnih vremenskih uslova ili nediscipline
zaposleniﬁ ili drugih uéesnika u izvrSenju aktivnosti 3
Javlja se povremeno zbog nepovoljnih vremenskih uslova nedovoline obuéenosti ili 4
nepostojanja odgovaraijucih radnih procedura
Javlja se uvek pri obavljanju aktivnosti 5
K3 — Obim uticaja Ocene
Uticaj na beznaéajnom prostoru 1
Uticaj ogranic¢en na mali prostor u okviru dela organizacije 2
Uticaj rasiren na lokaciju organizacije 3
Uticaj prosiren van lokacije organizacije 4
Uticaj prosiren na regionalno podrudje 5
K4 - Intezitet uticaja i posledice Ocene
Bez posledica po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi 1
Blag uticaj na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi 2
Osetan uticaj na Zivotnu sredinu i blag uticaj na zdravlje ljudi 3
Ozbiljan uticaj na Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi 4
Kriticne posledice po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi 5
K5 — Trajanje uticaja Ocene
Samo tokom trajanja prirodne nepogode 1
Samo tokom trajanja udesa 2
Samo tokom izvrienja aktivnosti koja izaziva aspekt ili tokom nepovolijnih vremen- 3
skih uslova
Kratko vreme posle postojanja aspekta 4
Duze vreme posle postojanja aspekta 5
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K6 — Moguénost i trajanje oporavka Ocene

Oporavak je trenutan posle prestanka postojanja aspekta

Oporavak zahteva manji vremenski period i/ili manja sredstva za sanaciju

Oporavak zahteva duzi vremenski period i/ili umerena sredstva sanacije

Oporavak je mogué uz preduzimanje odgovarajuc¢ih mera (rekultivacija,
remidijacija, drugih mera sanacija)

|l N | WIN]|—

Oporavak nije mogué, zahteva se trajno odlaganie i éuvanje

K7 — Troskovi / dobit promene uticaja Ocene

Moguce ostvariti dobit (prodajom otpada i sl.)

Troskovi smanjenja uticaja su mali

Neophodni umereni troskovi sanacije i/ili remidijacije i/ili rekultivacije

Regulativom definisane naknade, ili znacajni troskovi sanacije, rekultivacije i remi-
diacije

O N |[WIN]|—

Troskovi trajnog zbrinjavanja su dugoroéni, znaéajni i tesko sagledivi

K8 - Posledice po javni ugled i poslovanje organizacije Ocene

Nema posledica po ugled (imidz, vizuelnu degradaciju, miris, buku) i poslovanije 1
organizacije

Moguée manje posledice po ugled

Mogucée osetne posledice po ugled i poslovanje organizacije

Moguée ozbiljne posledice po ugled i poslovanje organizacije

(N WD

Moguce kriti¢ne posledice po ugled i poslovanje organizacije

Zavisno od veli¢ine organizacije, vrste delatnosti, lokacije i drugih faktora moguée je
pojedine kriterijume objeditniti. Najéesée se mogu objediniti kriterijumi K3 i K4, potom i K5
i K6, kao i K7 i K8. Nakon utvrdivanja ocene za svaki kriterijum utvrduje se nivo znaéaja
aspekta i njegovog uticaja na Zivotnu sredinu (Z) kao proizvod nivoa ocene verovatnoée/
uéestalosti dogadaija (V) i njegovih posledica/teZine /inteziteta (P). U konkretnom sluéaiju
nivo znadajnosti (Z) odre-duje se prema formuli:

Z=V*P (1)
Gde su:
V =K2
P = K1+K3+K4+K5+K6+K7+K8

Na osnovu ocene izraéunate po formuli (1) utvrduju se rang, nivo znaéajnosti aspekta
odnosno njegovog uticaja i odgovarajuée mere koje treba preduzeti za eliminisanije ili
upravljanije rizicima.
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Nivo znacajnosti q q
Rang e ulticqiu Ocena Mere koje treba preduzeti

Aspekt/uticaj bez 7 .14 | Prihvatliiv aspekt i uticaj, ne preduzimati dodatne
znacaja mere

I Mala znalajnost 15 .30 | Potreban oprez, reiti ga kroz primenu redovnih
aspekta /uticaja procedura ili uputstava

n Znadajan aspekt/ 31 .70 | Potrebno preduzeti mere za upravljanje uticajima
uticaj kroz pracenje i izvestavanje

v Vrlo znagajan 71 - Potrebno brzo provodenje mera poboljSanja u pro-
aspekt /uticaj 115 cesu ili na proizvodu odnosno realizaciji usluge
Kriti€an aspekt / 116 - Potrebno zaustaviti proces i prekinuti aktivnost, po-
ficat 175 trebno provesti trenutne mere za promene u procesu
uticaj

ili na proizvodu odnosno realizaciji usluge

Tabela 5.2.1.5 - 1 prikazuje primer alata za sukcesivno:

definisanje kategorija aktivnosti, proizvoda ili usluga,

utvrdivanje aspekata Zivotne sredine za svaku kategoriiju,

utvrdivanije uticaja za svaki aspekt,

ocenu i vrednovanje aspekata i uticaja prema utvrdenim kriterijumima i

utvrdivanje konaéne ocene i ranga znalaja svakog aspekta i uticaja koji on

vrsi.

U Tabelama 5.2.1.5-2i 3 prikazani su primeri ocene i vrednovanja nekih karakteristiénih
aspekta i uticaja na Zivontu sredinu dva sektora jedne organizacije koja ima sertifikovane
EMS i OHSMS i to:

Odrzavanie infrastrukture

Biznis administracije.
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Identifikovani aspekti sa ocenama znacajnosti predstavljaju polaznu osnovu za
definisanje programa upravljanja Zivotnom sredinom u kom se planiraju sve mere za
upravljanje aspektima i uticajima, kao deo ukupnog upravljanja procesima. Takode se
planiraju i mere za poboljSanja u procesima i na proizvodima v cilju eliminisanja i sma-
njenja uticaja na Zivotnu sredinu. Nakon utvrdivanja liste aspekata po svim organizacionim
celinama potrebno je njihovo zajenicko preispitivanje od strane najviseg rukovodstva sa
u¢eséem rukovodilaca svih sektora. Na taj nadin se obezbeduje njihovo ujednadavanje
kako po sadrzaju tako i po nivou ocena znaéajnosti. Aspekti se moraju periodiéno preispitivati
kako bi se azurirali po sadrzaju i po ocenama znacajnosti shodno izmenama odgovaraijucih
okolnosti.

5.2.2 Identifikovanje opasnosti, ocene rizika i upravljanje rizikom

5.2.2.1 Zahtevi standarda

Zahtevi ISO 18001, taéka 4.3.1

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrZzava procedurU(e) za identifikaciju opasnosti,
ocenjivanje rizika i primenu neophodnog upravljanja (kontrole). Procedura(e) za identifikaciju
opasnosti i ocenu rizika moraju uzeti u obzir:

- rutinske i nerutinske aktivnosti,

- aktivnosti celokupnog osoblja koje ima pristup radnom mestu (ukljucujuéi i podugovarace i
posetioce),

- ljudske navike, sposobnosti i druge ljudske faktore,

- identifikovane opasnosti izvan radnog mesta koje su u moguénosti da utiéu na zdravlje i bez-
bednost ljudi na radnim mestima koja su pod kontrolom organizacije,

- opasnosti nastale u okolini radnog mesta aktivnostima koje su vezane za posao, a koje su
pod kontrolom oranizacije,

Napomena 1: Bilo bi prikladnije da se ove opasnosti ocene kao aspekt Zivotne sredine.

- infrastruktura, oprema i materijali na radnom mestu nezavisno od toga da li pripadaiju or-
ganizaciji ili nekom drugom,

- promene ili predloZene promene u organizaciji, u njenim aktivnostima ili materijalima,

- izmene u OHSMS, ukljucujuéi privremene izmene i njihov uticaj na operacije, procese i ak-
tivnosti,

- bilo koja zakonska obaveza koja se odnosi na ocenui zika i primenu neophodnog upravlja-
nja,

- projektovanje radnog prostora, procese, instalacije, masine /opremu, operativne procedure i
organizaciju rada, ukljuéivo njihovo prilagodavanje sposobnostima ljudi.

Metodologija organizacije za identifikaciju opsnosti i ocenjivanje rizika mora da:

- bude definisana u odnosu na podrudje primene, prirodu i trajanje kako bi se obezbedilo da
bude proaktivna, a ne reaktivna,

- obezbedi identifikaciju, prioritizaciju i dokumentovanost rizika i primenu odgovaraijuéih
mera.
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U okviru menadZmenta promenama, organizacija treba da identifikuje OH&S opasnosti i rizike
koji se odnose na promene u organizaciji, OH&S menadZment sistem ili aktivnosti pre uvodenja
ovih promena u praksu.

Organizacija mora da obezbedi da rezultati ovih ocenjivanja budu uzeti u obzir pri utvrdivanju
ovih mera.

Kod utvrdivanja upravljanja (kontrolnih mera), ili kod promena postojeéeg upravljanja, potrebno
je da se sniZavanie rizika vri prema sledecoj hijerarhiji:

a) eliminacija,

b)  substitucija (zamena),

c)  inZenjersko upravljanje (inZenjerska kontrola),

d) odobrenja/obavestenja o opasnostima/administrativne kontrole,

e)  zastitna oprema za zaposlene.

Organizacija mora da obezbedi da se OH&S rizici i utvrdena upravljanja (kontrolne mere) uzmu
u obzir kod uspostavljanja, primene i odrzavanja OHS S menadZment sistema.

5.2.2.2 Opste

Organizacija mora da stekne uvid u sve znadajne opasnosti u vezi sa zdravljem i
bezbednos$éu na radu kako bi mogla da izvrsi procenu rizika i upravljanje rizikom njiho-
vog pojavljivanja.

Identifikacija opasnosti, procena rizika i proces upravljanja rizikom predstavljaju os-
nov celokupnog OHSMS. Sistem treba da omoguéi organizaciji da stalno identifikuje,
ispituje i upravlja rizicima v vezi sa zdravljem i bezbednoséu na radu.

Paznju treba obratiti na normalne radne operacije, abnormalne operacije, slu¢ajeve
nuznih operacija (ukljuéenia, iskljuéenja, itd.) kao i potencijalne slucajeve hitnog reago-
vanja u vanrednim situacijama.

SloZenost identifikacije opasnosti, procene rizika i procesi upravljanja rizikom zavise
od veli¢ine organizacije, vrste delatnosti i primenjenih tehnologija odnosno opreme, si-
tuacije na radnim mestima i znacaju opasnosti.

U cilju racionalizacije treoskova i vremena anagazovanja u procesu identifikacije opas-
nosti, procene rizika i upravljanja rizikom, sve infromacije i procene koje su ve¢ uradene
prema zakonskim zahtevima treba koristiti i ukljuéiti u OHSMS.

Prema Zakonu o zdravlju i bezbednosti na radu [21] "Poslodavac je duZan da donese akt
o proceni rizika u pismenoj formi za sva radna mesta u radnoj okolini i da utvrdi nacin i mere
za njihovo otklanjanje®. U tu svrhu dinesen je Pravilnik o nacinu i postupku procene rizika na
radnom mestu i u radnoj okolini [34] .

Organizacije koje su donele akt o proceni rizika u skladu sa citiranim pravilnikom nisu
u obavezi ponavljati proces identifikacije opasnosti i procene rizika. Rezultati akta se
direktno mogu ukljciti u OHSMS.
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Mere koje se preduzimaju u procesu upravljanja rizikom treba da teze uklanjaniju
opasnosti gde god je moguée ¢

iji je rezulata smanjenje rizika, smanjenjem verovatnoée
pojavljivanja ili potencijalne ozbiljnosti povreda ili Steta. Krajnja mera je primena opreme
za zastitu na radu (HTZ oprema).

Identifikacija opasnosti, procena rizika i procesi upravljanja rizikom variraju u razli¢itim
delatnostima, pocevsi od jednostavne procene do sloZzenih kvantitativnih analiza sa obim-
nom dokumentacijom. Organizacija treba izvrii identifikaciju opasnosti, procenu rizika i
uspostavi proces upravljanja rizikom u skladu sa njenim potrebama, a v skladu sa svim
zakonskim zahtevima v vezi zastite zdravlja i bezbednosti na radu.

5.2.2.3 Identifikacija opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu

Identifikacija opasnosti provodi se kroz nekoliko faza sa ciliem da se prikupi $to vise

informacija o radnoj sredini i radnim uslovima koji se primenjuju u praksi organizacije
[34].

. OPIS TEHNOLOSKOG | RADNOG PROCESA, OPIS SREDSTAVA ZA RAD (I NJIHOVO GRUPISANJE) | SRED-
STAVA | OPREME ZA LIENU ZASTITU NA RADU

Opis se vrsi na nadin pogodan za prikupljanje i procenjivanje potrebnih informacija o
tim procesima i sredstvima prema postoje¢em stanju. Opisom se obuhvataju:

1) obijekti koji se koriste kao radni i pomoéni prostor, ukljuéujuéi i objekte na ot-
vorenom prostoru, sa svim pripadajué¢im instalacijama;

2) oprema za rad (masine, uredaiji, postrojenja, instalacije, alat i sl.) koja se ko-
risti u procesu rada i vrsi se njihovo grupisanie;

3) konstrukcije i objekti za kolektivnu bezbednost i zdravlje na radu (zastita
na prelazima, prolazima i prilazima, zakloni od toplotnih i drugih zracenja,
zastita od udara elektriéne struje, opsta ventilacija i klimatizacija i sl.), opis
njihove namene i nacina koriscenja;

4) pomocne konstrukcije i objekti, kao i konstrukcije i objekti koji se privremeno ko-
riste za rad i kretanje zaposlenih (skela, radna platforma, tunelska podgrada,
konstrukcija za spreavanje odrona zemlje pri kopanju dubokih rovova i sl.);

5) druga sredstva za rad koja se koriste u procesu rada ili su na bilo koji nacin
povezana sa procesom rada, njihova namena i nacin koriséenja;

6) sredstva i oprema za liénu zastitu na rady;
7) sirovine i materijali koji se koriste;

8) drugi potrebni elementi.
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Il. SNIMANJE ORGANIZACIJE RADA

Snimanije organizacije rada obuhvata uvid u normativna akta organzacije kojim se
ureduje njegovo unutrasnje uredenje, odnosno organizacija i sistematizacija radnih mesta
za obavljanje poslova iz delatnosti i drugu dokumentaciju koja se odnosi na organizaciju
rada. Nakon toga potrebno je izvrsiti i neposrednu proveru propisane, odnosno utvrdene

organizacije rada i faktickog stanja organizacije rada.

Snimak organizacije rada sadrzi poslove, nazive i lokaciju radnih mesta gde se obav-
ljaju poslovi, uslove za zasnivanje radnog odnosa i broj zaposlenih na tim radnim mestima,
od toga broj zena, muskaraca, mladih od 18 goding, invalida, radno vreme i vreme pro-
vedeno na odredenim poslovima, odstupanja propisane, odnosno utvrdene organizacije
rada od fakti¢kog stanja organizacije rada i dr.

l1l. PREPOZNAVANJE | UTVRDIVANJE OPASNOSTI | STETNOSTI NA RADNOM MESTU | U RADNOJ SREDINI

Prepoznavanije i utvrdivanje opasnosti i Stetnosti na radnom mestu i u radnoj sre-
dini vrsi se na osnovu podataka koji se prikupljaju iz dokumentacije, posmatranjem i
praéenjem procesa rada na radnom mestu, pribavljanjem potrebnih informacija od za-
poslenih i informacija iz drugih izvora i razvrstavanjem u vrste prikuplienih podataka,
odnosno mogucih opasnosti i Stetnosti na koje ti podaci ukazuju.

Pri utvrdivanju podataka o opasnostima i $tetnostima na radnom mestu i u radnoj sre-
dini polazi se od postojeéeg stanja bezbednosti i zdravlja na radu na osnovu informacija
koje sadrze:

* vazedi struéni nalazi o izvrSenim pregledima i ispitivanjima sredstava za rad,
* izvestaji o izvrSenim ispitivanjima uslova radne okoline,
* izvestaji o prethodnim i periodi¢nim lekarskim pregledima zaposlenih,

* podaci o povredama na radu, profesionalnim bolestima i oboljenjima u vezi sa
radom, sredstvima i opremom za li¢nu zastitu na radu,

* analize preduzetih mera radi spredavanja povreda na radu, profesionalnih
bolesti i oboljenja u vezi sa radom,

* inspekcijski nalazi o izvrSenom nadzoru,
* uputstva za bezbedan rad,

* propisana dokumentacija za upotrebu i odrzavanije, odnosno pakovanie, trans-

vz

port, koris¢enje, skladistenje, uniStavanije i dr.

Opasnosti i Stetnosti grupisu se u zavisnosti od njihove vrste i prirode.
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Opasnosti se mogu grupisati u:

1) mehanicke opasnosti, koje se pojavljuju koridéenjem opreme za rad, kao §to su:

(1)
(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

nedovoljna bezbednost zbog rotirajucih ili pokretnih delova,

slobodno kretanje delova ili materijala koji mogu naneti povredu zaposle-
nom,

unutrasnji transport i kretanje radnih masina ili vozila, kao i pomeranija
odredene opreme za rad,

koris¢enje opasnih sredstava za rad, koja mogu proizvesti eksplozije ili
pozar,

nemoguénost ili ograniéenost pravovremenog uklanjanja sa mesta rada,
izloZenost zatvaranju, mehanickom udaru, poklapaniy, i sl.,

drugi faktori koji mogu da se pojave kao mehaniéki izvori opasnosti;

2) opasnosti koje se pojavljuju u vezi sa karakteristikama radnog mesta, kao $to su:

(1)

(2)
(3)

(4)
(5)
(6)
(7)

(8)

opasne povrsine (podovi i sve vrste gazista, povrsine sa kojima zaposleni dola-
zi u dodir, a koje imaju ostre ivice - rubove, Silike, grube povriine, izbocene
delove, i sl.),

rad na visini ili u dubini, u smislu propisa o bezbednosti i zdravlju na radu,
rad u skuéenom, ograni¢enom ili opasnom prostoru (izmedu dva ili vise fik-
siranih delova, izmedu pokretnih delova ili vozila, rad u zatvorenom prostoru
koiji je nedovoljno osvetljen ili provetravan, i sl.),

mogucnost klizanja ili spoticanja (mokre ili klizave povrsine),

fizi¢ka nestabilnost radnog mesta,

mogucée posledice ili smetnje usled obavezne upotrebe sredstava ili opreme za
liénu zastitu na radu,

uticaji usled obavljanja procesa rada koriséenjem neodgovaraijuéih ili neprila-
godenih metoda rada,

druge opasnosti koje se mogu pojaviti u vezi sa karakteristikama radnog mes-
ta i nacinom rada (koris¢enje sredstava i opreme za liénu zastitu na radu koja
optereduju zaposlenog, i sl.);

3) opasnosti koje se pojavljuju koris¢enjem elektri¢ne energije, kao $to su:

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)
(6)

opasnost od direkinog dodira sa delovima elektri¢ne instalacije i opreme pod
naponom,

opasnost od indirektnog dodira,

opasnost od toplotnog dejstva koje razvijaju elekiriéna oprema i instalacije
(pregrevanije, pozar, eksplozija, elektri¢ni luk ili varniéenie, i dr.),

opasnosti usled udara groma i posledica atmosferskog praznjenija,

opasnost od Stetnog uticaja elektrostatickog naelektrisanija,

druge opasnosti koje se mogu pojaviti u vezi sa koris¢éenjem elektriéne ener-
gije.

PROJEKTOVANJE MENADZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE



Stetnosti se mogu grupisati u:

1) stetnosti koje nastaju ili se pojavljuju u procesu rada, kao $to su:

(1)

(2)
(3)
(4)

hemijske $tetnosti, prasina i dimovi (udisanje, guSenje, unoSenje u organizam,
prodor u telo kroz koZu, opekotine, trovanje, i sl.),

fizicke Stetnosti (buka i vibracije),

bioloske stetnosti (infekcije, izlaganje mikroorganizmima i alergentima),

Stetni uticaji mikroklime (visoka ili niska temperatura, vlaznost i brzina strujanja
vazduha),

neodgovarajuéa - nedovolina osvetljenost,

Stetni uticaji zradenja (toplotnog, jonizujuéeg ili nejonizujuéeg, laserskog,
ultrazvucnog),

Stetni klimatski uticaji (rad na otvorenom),

Stetnosti koje nastaju koris¢enjem opasnih materija u proizvodnii, transportu,
pakovaniju, skladistenju ili unistavaniu,

druge Stetnosti koje se pojavljuju u radnom procesu, a koje mogu da budu uz-
rok povrede na radu zaposlenog, profesionalnog oboljenja ili oboljenja u vezi
sa radom;

2) stetnosti koje proisticu iz psihickih i psihofizioloskih napora koji se uzroéno vezuju za
radno mesto i poslove koje zaposleni obavlja, kao $to su:

(1)

(2)

(4)

napori ili telesna naprezanja (ruéno prenosenje tereta, guranje ili vuéenje
tereta, razne dugotrajne povecane telesne aktivnostii sl.),

nefizioloski poloZaj tela (dugotrajno stajanije, sedenje, ¢uéanje, kleéanje i sl.),
napori priobavljanju odredenih poslova koji prouzrokuju psiholoska optereéenja
(stres, monotonija i sl.),

odgovornost u primanju i prenosenju informacija, koris¢enje odgovarajuéeg
znanja i sposobnosti, odgovornost u pravilima ponasanja, odgovornost za
brze izmene radnih proceduraq, intenzitet u radu, prostorna uslovljenost radnog
mesta, konflikine situacije, rad sa strankama i novcem, nedovoljna motivacija
za rad, odgovornost u rukovodeniu, i sl.;

3) stetnosti vezane za organizaciju rada, kao $to su:

(1)
(2)
(3)

rad duZi od punog radnog vremena (prekovremeni rad),
rad v smenama, skraéeno radno vreme, rad nocu,

pripravnost za slucaj intervencija, i sl.;

4) ostale stetnosti koje se pojavljuju na radnim mestima, kao 3to su:

(1)

(2)

Stetnosti koje prouzrokuju druga lica (nasilie prema licima koja rade na
Salterima, lica na obezbedenijy, i sl.),

rad sa Zivotinjama,
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(3) rad u atmosferi sa visokim ili niskim pritiskom,

(4) rad u blizini vode ili ispod povrsine vode.

IV. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI | STETNOSTI NA RADNOM MESTU | RADNOJ SREDINI

Nakon upoznavanja tehnoloskih procesa, organizacije rada i prepoznavanja i
utvrdivanja opasnosti i Stetnosti potrebno je napraviti listu opasnosti i Stetnosti za svako
radno mesto u organizaciji. U ovoj fazi identifikacije svaki rukovodilac sektora je obave-
zan da ulestvuje u utvrdivanju opasnosti i Stetnosti za sva radna mesta u svojoj organiza-
cionoj celini.

Tabela 5.2.2.3-1 predstavlja mogudi alat za identifikaciju opasnosti i Stetnosti na rad-
nom mestu i radnoj sredini. Identifikacija se vrsi za svaki sektor i sluZbu odnosno odeljenije.
U koloni 2 se navode sve opasnosti i Stetnosti koje se mogu pojaviti u jednoj organizaci-
ji. One su grupisane prema vrsti (mehanicke, elektricen hemijske, itd). Zatim se u koloni
3 grupisu izvriioci po radnim mestima koji su izloZeni svakoj od definisanih opasnosti i
Stetnosti. U koloni 4 se navode, ukoliko postoje, definisani zakonski zahtevi koji sluZze kao
podloga za mere koje treba preduzeti.

Popunjene prve tri rubrike u Tabeli 5.2.2.3-1 predstavljaju podlogu za procenu rizika
za svaku opasnost i Stetnost po radnim mestima.
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Tabela 5.2.2.3-1 - Identifikacija opasnosti i stetnosti na radnom mestu i radnoj sredini

Sektor / sluzba:

Prepoznavanie i utvrdivanje opasnosti i
Stetnosti

Izvr$ioci po
radnim mes-
tima izloZeni
opasnostima ili
Stetnostima

Primeniji-
vani
zakoni i
propisi

Procena rizika

Verovatnoéa

Index
rizika

Posledice
Ucestalost

(%]
o

Opasnosti

Mehanicke

Nedovoljna bezbednost rotirajucih ili
pokretnih delova

Slobodno kretanja delova ili materijala

Unutrasdnji transport, kretanje radnih
masina i vozila, kao i pomeranje opreme
za rad

Kori$¢enje opasnih sredstava za rad koja
izazivaju pozar ili eksploziju

Nenoguénost ili ograni¢enost
pravovremenog uklanjanja sa mesta rada

Druge opasnosti

Karakteristik

e radnog mesta

Opasne povriine

Rad na visini ili dubini

Rad u skuéenom, ograniéenom ili opasnom
prostoru

Moguénost klizanja ili spoticanja

Fizicka nestabilnost radnog mesta

Smetnje usled upotrebe sredstava ili
opreme za liénu zastitu na radu

Uticaiji usled koris¢enja neodgovaraijuéih ili
neprilagodenih metoda rada.

W | N |Oo O | N |[W]|N

Druge opasnosti

Elektriéna energija

Direktan dodir sa delovima elektri¢ne
instalacije

Indirektan dodir

Toplotno dejstvo koje razvijaju elektriéna
oprema i instalacija

Posledica atmosferskog praznjenja - udar
groma

Uticaj elektrostatickog naelektrisanja

ol | N |[W|N

Druge opasnosti
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Procena rizika
IzvrSioci po . .
. Primeniji-
.. L. .. radnim mes- . 3 =
Prepoznavanije i utvrdivanje opasnosti i . TR vani ] @ o
RB v . tima izloZeni .. c| =] 2L
Stetnosti il zakoni i 5/ 8|3 Index
opvusnosh'mcl ihi e 3 78 ,3 rizika
stetnostima 5| = |3
>
1 2 3 4 5 6
Stetnosti
Hemijske
1 Prasina
2 Dimovi
Fizicke
1 Buka
2 Vibracija
Bioloske
1 Infekcije
2 Alergrnti
3 | Mikroorganizmi
Mikroklimatske
1 Visoka / niska temperatura
2 Vlaznost vazduha
3 Brzina strujanja vazduha

Osvetljenost

—_

Dovoljna / nedovolijna

Zracenije
1 Jonizujuce
2 | Nejoniziju¢e
3 Lasersko
4 Ultrazvuéno
Klimatske

-

Rad na otvorenom

Opasne materije

1 Proizvodnija

2 Transport

3 Skladistenje

100

PROJEKTOVANJE MENADZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE




Prepoznavanie i utvrdivanje opasnosti i
Stetnosti

Izvr$ioci po
radnim mes-
tima izloZeni
opasnostima ili
Stetnostima

Primeniji-
vani
zakoni i
propisi

Procena rizika

Verovatnoéa

Index
rizika

Posledice
Uéestalost

[&]
o

Pakovanje

Unistavanje

Druge Stetnosti

—

Profesionalno obolenje

Psihicki i psihofizicki napor

Napor i telesna naprezanja

Nefizioloski poloZzaj tela

Psiholoska optereéenja

N|lw (N

Odgovornost u prijemu i prenosenju
informacija

Organizacija rada

Prekovremeni rad

Rad u smenama

Skraéeno radno vreme

Rad noéu

o[ N |[W|DN

Pripravnost u slucaju intervencija

Ostale stetnosti

Stete koje prouzrokuju druga lica

Rad sa Zivotinjama

Rad u atmosfri sa visokim ili niskim
pritiskom

N |lw (DN

Rad u blizini vode ili ispod povriine vode
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5.2.2.4 Procena rizika i upravljanje rizikom

Kinney metoda, koja se najée$ée primenijuje za procenu i vrednovanije rizika usled
pojave utvrdenih OH&S opasnosti bazira se na osnovama razmatranja:

Verovatnoée moguéeg dogadaija — (V),
Posledice — tezina povreda ili oboljenja (P), i

Uestalosti (vreme izlaganja opasnostima /Stetnostima) — (U).

Posle identifikacije opasnosti i formiranja zapisa o identifikovanim opasnostima pristu-
pa se rangiranju rizika prema sledecim kriterijumima.

Kriterijumi za rangiranje Kinney metoda

VEROVATNOCA MOGUCEG DOGADAJA — V

0.1

Jedva pojmljivo

0.2

Praktiéno neverovatno

0.5

Postoiji, ali malo verovatno

Mala verovatnoéa, ali moguéa u ogranic¢enim sluéajevima

Malo moguce

Sasvim moguée

Predvidivo, oéekivano

POSLEDICE - TEZINA POVREDA ILI OBOLJENJA (P)

Male (lake) - Povreda ili bolest koja zahteva prvu pomoé i nikakav drugi tretman

Znatne - medecinski tretman od strane doktora

Ozbiljne — Invalidnost, pojedinaéna ozbiljna povreda sa hospitalizacijom i izgubljenim
danima

ol W (N[

Veoma ozbiljne - Pojedinaéna nesreca sa smrtnim ishodom

o

Katastrofalne - Visestruki smrini ishod

UCESTALOST ( VREME IZLAGANJA OPASNOSTIMA /STETNOSTIMA) (U)

Izlaze se retko (godisnje)

IzlaZe se mesecno

IzlaZe se nedeljno

O WIN|[—

IzlaZe se dnevno

10

IzlaZe se trajno, kontinualno

Na osnovu utvrdene verovatnode, posledica i uéestalosti nivo rizika (R) se raéuna kao
proizvod verovatnode, posledica i ucestalosti.

R=V*P*U
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Metoda KINNEY stepenuje rang u niove rizika kao:
| = prihvatljiv (R<20)

Il = mali (20<R<70)

IIl = umeren (70<R<200)

IV — visok (200<R<400)

V — ekstreman (R>400 ).

Rang, nivo rizika, ocena i mere koje treba preduzeti

Rang Nivo rizika Ocena Mere koje treba preduzeti
| Prihvatljiv R<20 Ne preduzimati dodatne mere
I Mali 20<R<70 Potrebgn oprez, resiti ga redovnom procedurom
— radnim upustvom
1l Umereni 70<R<200 Potrebne mere, moraju se utvrditi odgovornosti
Potrebna brza reakcija od strane viseg
\'% Visoki 200<R<400 | rukovodstva zahtevati poboljSanje od prvog
pretpostavljenog
Ekstremni rizik R>400 Prekinuti okh.vrl?s'r. Potrebna momentalna akcija
od strane najviSeg rukovodstava
Rizici | i Il predstavljaju prihvatljiive, odnosno rizike na radnim mestima za koja se

proglasava da nisu radna mesta sa poveéanim rizikom.

Stepeni lll, IV i V predstavljaju neprihvatljive rizike, odnosno karakterisu ona radna
mesta koja se aktom o proceni rizika proglasavaju radnim mestima sa poveéanim rizikom.
Na osnovu procenjenih rizika na radnom mestu i u radnoj okolini aktom o proceni rizika
utvrdene su mere za sprecavanje, otklanjanje ili smanjenje opasnosti i $tetnosti.

Kod procene rizika potrebno je obuhvatiti sledeca pitanja:

prirodu, vreme trajanja, predemet i podruéje primene i metodologiju za svaku
identifikovanu opasnost, za procenjeni rizik i za mere upravljanja rizikom,

primenljive zakone, propise i druge zahteve u vezi sa zastitom zdravlja i
bezbednos¢u na radu za svaku konkretnu opasnost,

ulogu i ovlaséenija vlasnika i rukovodioca procesa,

zahteve koji se odnose na obavezu obu¢avanja osoblja u pojedinim procesi-
ma,

informacije dobijene sa konsultacija sa zaposlenima v vezi sa zastitom zdravlja
i bezbednosti na radu,

moguénosti ljudske greske u okviru procesa koji se ocenjuje,
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* opasnosti izazvane od materijala, postrojenie ili opreme koja je propala tokom
vremena.

Akt o proceni rizika zahteva da se postuju principi prevencije u cilju bezbednosti i
zdravlja na radu zaposlenih i utvrduje prioritete u sprovodenju mera u skladu sa propi-
sima o bezbednosti i zdravlju na radu, tehni¢kim propisima, standardima, preporukama,
opste priznatim merama, a koje se narodito odnose na:

* odrZavanje u ispravnom stanju i vrienje pregleda i ispitivanja sredstava za
rad

* obezbedivanje uslova radne sredine,

* osposobljavanje za bezbedan i zdrav rad,

* obezbedivanje sredstava i opreme za liénu zastitu na radu, njihovo odrzavanje
i ispitivanije,

* upudivanije zaposlenih na predhodne i periodiéne lekarske preglede u skladu sa
ocenom sluzbe medicine rada, i dr.

5.2.2.5 Kriterijumi za preduzimanje mera
za otklanjanje ili smanjenje rizika

Svaka prihvaéena kontrolna (upravljaéka) mera mora ispuniti sledece kriterijume:
* da obezbeduje adekvatnu kontrolu izlaganija rizicima,

* da ne stvara nove opasnosti i
* da omoguéava zaposlenima da obavljaju svoje aktivnosti bez nelagodnosti i
ometanja.
Za kontrolu ili upravljanije rizicima primenjuje se sledeéa “hijerarhija” mera:
Eliminacija - predstavlja najbolji nadin prevencije/spre¢avanja pojave opasnosti na
radnom mestu, jer kada je opasnost eliminisana, onda je i rizik koji je prati eliminisan,
odnosno ne postoje vise problemi vezani za drZzanje pod kontrolom odredene opasnos-
ti. Eliminisanje opasnosti ukljuéuje i redizajniranje radnog mesta ili procesa, $to u nekim
sluéajevima moze biti jednostavno i ne mora neophodno ukljuéivati mnogo vremena i
sredstava.
Eliminisanje opasnosti je najpozeljniji oblik prevencije rizika, jer:
* menja prirodu radnog mesta,
¢ §titi zaposlene uklanjanjem opasnosti,
* ne zahteva i ne oslanja se na koriséenje mehaniékih sredstava, na koriséenje
postupaka, opreme za liénu zastitu ili saradnju/znanje odredenih osoba.
Zamena — je pozeljna mera kontrole rizika, jer smanjuje stepen ozbiljnosti opasnosti.

Ova mera ne zahteva da ljudi razumeju i koriste postupke (procedure) i ne iziskuje upo-
trebu odredenih delova LZO.
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Ova vrsta kontrole menja ili utice na nadin na koji zaposleni i opasnost mogu da dodu
u kontakt, odnosno njenom primenom se postavlja zid izmedu zaposlenog i opasnosti.
InZenjerska kontrola - je mera &ija primena menja ili utice na nadin na koji opasnost
i zaposleni dolaze u kontakt. Ovom merom se postavlja barijera izmedu zaposlenog i
opasnosti i na taj nadin se sprecava kontakt zaposlenog i opasnosti.
InZenjerske kontrole:
* ne prave fundamentalne promene u prirodi opasnosti,
* efektivne su u podrudju u kome se primenjuju i
* zahtevaju stalni monitoring (pracenje) i, kada je potrebno, odrzavanje radi
osiguranja da je kontrola stalno prisutna i da stalno ostvaruje Zeljenu funkciju.
Administrativno upravljanje - odnosi se na naéin kojim se rizicima upravlja primenom
procedurama baziranih na normativnim dokumentima (zakoni, propisi nastali na osnovu
zakona, pravila, uredbe, naredbe ...).
Administrativno upravljanje zahteva saradniju i ukljuéenje zaposlenog, odnosno da su
zaposleni svesni potrebe za upravljanjem i da poseduju odgovarajuée vestine, znanje i

iskustvo za primenu mere.

Sredstva liéne zastite = mera se odnosi na koris¢enije licne zastitne opreme (LZO). Ovo
je nacin kontrole rizika izborom odredenog tipa opreme koji ée stvoriti prepreku izmedu
opasnosti i zaposlenog. Primena LZO ne menja ni na koji nacin prirodu opasnosti koje
postoje na radnom mestu.

Koja ¢e se mera koristiti zavisi od prirode opasnosti, prirode radnog mesta i
raspolozivosti i adekvatnosti razli¢itih tipova upravljaékih mera. Kod procene rizika,
moraju se razmatrati tipovi upravljanja rizikom koji su na raspolaganiu.

Nakon definisanja mera za eliminisanije, sprec¢avanije ili upravljanje rizikom neophodno
je izvrsiti slede¢e dodatne procene:

* ocenjivanje tolerancije preostalog rizika,
* identifikovanje neophodnih dodatnih mera upravljanja rizikom ,

* ocenjivanje da li su mere upravljanja rizikom dovoline za smanjenje rizika na
tolerantni nivo.

U Tabeli 5.2.2.5-1 prikazan je alat za identifikaciju opasnosti, ocenu rizika i upra-
vljanje rizikom bezbednosti i zdravlja na radu, polazedéi od aktivnosti u procesu.

U Tabeli 5.2.2.5-2 prikazan je drugadiji primer alata sa konkretome identifikacijom
opasnosti, procenom rizika i preduzimanjem mera za jednu inZenjering organizaciju.
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KRATAK PREGLED PROCENE RIZIKA

. .. Potreb .
Primenjeni Zahtevane pre- oire n? . Potrebna Pregledano i odo-
.. N upozorenjd i e
propisi ventivhe mere . . zastitna oprema breno
instrukcije
Datum Potpis
Dodatne napomene
Procenu izvrsio : Datum:

Ovaj dokument prezentuje (a) identifikaciju opasnosti, (b) procenu nivoa rizika i (c)
kontrolne mere koje se koriste za eliminaciju/smanjenje /kontrolu rizika kome se izlazu
zaposleni. Ovu studiju izvode odgovorni kadrovi iz Sektora bezbednosti i kompletiraju je
pre koriséenja novog materijala, nove opreme ili pre izvrseanja aktivnosti ili zada-
taka.
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5.2.3 ZakonskKi i drugi zahtevi

5.2.3.1 Zahtevi standarda

Zahtevi ISO 14001 taéka 4.3.2

Zahtevi OHSAS 18001 tacka 4.3.2

Organizacija mora da uspostavi, primeni i

odrzava procedure:

a) za identifikaciju i pristup odgovarajuéim
zakonskim i drugim zahtevima sa kojima
se ona saglasila, a koji se odnose na
aspekte Zivotne sredine, i

b) za utvrdivanje nadina na koji se ovi
zahtevi osnose na aspekte Zivotne
sredine.

Organizacija mora obezbediti da se za-
konski i drugi zahtevi sa kojima se saglasila
budu uzeti u obzir prikom uspostavljanja,
primene i odrzavanja EMS.

Organizacija mora da uspostavi, primeni i
odrZzava proceduru za identifikaciju i oce-
njivanje zakonskih i drugih OH&S zahteva u
koji su za nju primenjivi.

Organizacija mora obezbediti da se za-
konski i drugi zahtevi sa kojima se saglasila
budu uzeti u obzir prikom uspostavljanija,
primene i odrzavanja OHSMS.

Organizacija mora Cuvati i aZurirati ove
informacije.

Ona mora da upozna svoje zaposlene i
druge relevantne zainteresovane strane sa
potrebnim informacijoma, kao i sa zakons-
kim i drugim zahtevima.

5.2.3.2 Opste

Svrha uspostavljanja procedure za identifikaciju i pristup zakonskim i drugim zahte-

vima je:

* da ogranizacija mora da bude svesna postojanja razli¢itih zahteva,

* da infromacije o zahtevima prosledi do odgovarajuéeg osoblija,

* da razume kako se oni primenjuju i

* da razume kako primena tih zahteva utiée, ili ée uticati, na njene aktivnosti,

proizvode i usluge.

Organizacija treba da osigura da se zakonski i drugi zahtevi koji se odnose na nju
komuniciraju sa svima koji rade za organizaciju ili u njenu korist, kao $to su ugovaradi ili
isporucioci, ¢ije se odgovornosti odnose na usagalasenost odrganizacije sa ovim zahte-

vima ili ¢ije aktivnosti mogu uticati na to.

Organizacija treba da ima proces za predvidanje i pripremu novih ili izmenjenih
zahteva, baziranih na zakonskim zahtevima, kako bi se mogle uvirditi i preduzeti mere
unutar organizacije koje treba da ispune te zahteve.

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA
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Izvori informacija, kao i medijumi koji podrzavaju informacije, mogu da budu razliéiti.
Takvi izvori obuhvataju:

sve nivoe vlade i ministarstava,

regionalne i lokalne nivoe vlasti,

industrijska udruzenja ili trgovinske grupe,

komercijalne baze podataka i publikacije, kao i
profesionalne savetnike i usluge.

Kao medijumi na kojima se nalaze informacije mogu da budu:
papirni medijumi,

Ch,

disk ili

Internet.

Zakonski zahtevi se u najirem smislu odnose na bilo koji zahtev ili ovladéenje koji se
ticu aspekata Zivotne sredine odnoso opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu u orga-
nizaciji i koji su objavljeni od strane organa vlasti (ukljuéuju¢i medunarodne, nacionalne,

.

drzavne, pokrajinske, gradke i opstinske vlasti) i imaju snagu obavezne primene. Ovi
zahtevi mogu imati vise oblika, kao $to su:

zakoni i podzakonska akta,

drzavni propisi i pravilnici,

uredbe i direktive,

dozvole, licence ili drugi oblici ovlaséenija,
naredbe izdate od strane vladinih agencija,
presude sudova ili administrativnih tribunala,
obicajni zakoni (udruzenja potrosada), i

sporazumi, konvencije i protokoli.

U cilju lak$eg praéenja zakonskih zahteva organizacija najéesée koristi registar ili listu
odgovarajuéih zakonskih zahteva.

Drugi zahtevi obuhvataju sve one koji nemaju snagu obaveznosti, a sa kojima se or-
ganizacija dobrovoljno saglasila da ¢e ih primenjivati. Ti zahtevi, ako su primenjivi za
aspekte Zivotne sredine i/ili zdravlje i bezbednost na radu, mogu obuhvatiti:

sporazume sa vlastima lokalne zajednice,

sporazume sa korisnicima,

nezakonske smernice,

dobrovoljne principe ili kodove dobre prakse,

zahteve trgovinskih asocijacija,

sporazume sa zajednicom ili nevladinim organizacijoma,

zahteve korporacije, itd.
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Neka od navednih opredeljenja ili sporazuma mogu se odnositi na niz pitanja kao
nadgradnju zastiti Zivotne i/ili radne sredine. EMS odnosno OHSMS mora da navede
takva opredeljenja ili sporazume.

Svi drugi zahtevi se moraju identifikovati i cuvati u posebnom registru ili listi.

Zakonski i drugi zahtevi predstavljaju ulazne elemente pri utvrdivanju i razvijanju
cilieva Zivotne i radne sredine, kao i pri utvrdivanju mera u okviru programa Zivotne i
radne sredine.

Zakonski i drugi zahtevi sa kojima se organizacija saglasila predstavljaju minimalne
zahteve koje je organizacija obavezna da primenjuje u okviru EMS i OHSMS. Organizaci-
jo moZe razviti i primeniti i dodatne interne kriterijume kao bi zadovoljila svoje potrebe.

Primeri internih kriterijume u&inka/perfromansi Zivotne i radne sredine iznad zakonskih
zahteva su:

* ograni¢enja po vrstama i koléinama goriva koji se mogu koristiti,
* ogranicenja opasnih materija koje se mogu koristiti,
e utvrdivanje mera Stednje energije, vode, papira, i sliéno,

* ograni¢enja emisija u vazduh iznad zakonskih zahteva, itd.
5.2.3.3 Procedura identifikacije zakonskih i drugih zahteva

PREDMET PROCEDURE

Predmet ove procedure je identifikacija, definisanje praéenja zakona i drugih zahteva
i njilhovo uklju¢ivanje u interne akte organizacije.

PODRUCJE PRIMENE
Sve organizacione jedinice u organizaciji .
TERMINI | DEFINICIJE

Zakonski zahtevi — obuhvataju nacionalni medunarodni zakoni, zakoni regija, zakoni
lokalne zajednice.

Sluzbeni glasnik — Sredstvo javnog informisanja i ogladavanja o svim vaZedim zakoni-
ma.

Paragraf - Softverski paket koji sadrzi baze podataka o aktuelnim zakonskim i podza-
konskim aktima.

Bazni dokumenti

* 1SO 9001:2008 ta¢ka 4.2.3

* SO 14001:2004 taéka 4.3.2

* OHSAS 18000:2007 ta¢ka 4.3.2
VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA

* Svi dokumenti EMS i OHSMS

* Drugi normativni dokumenti u organizaciji
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TOK PROCEDURE - Tok procesa identifikacije zakonskih i drugih zahteva i njihove primene

zakonskih i drugih zahteva

Nosil
E,’SI GC, Aktivnosti toka procesa SadrZaj aktivnosti Dokumenti / zapisi
aktivnosti
1 28 3 4 5 6 7
[§]
Usmeno P U [Ulaz
Pismeno — papir £ | Izlaz
Elektronski V | Veza
'
Pretplata na izvore
Direkt P | izbeni i
re ?r | infromacija o zakonima, U/ Slizbeni glasnik
! pravnih — ropisima i drugim izvorima E U/ Paragraf
poslova P .p . 9 | u/I Internet
Preiplla | pnjam informacije za zahteve
zakena i progisa
. . Prosledivanje zahteva za . .
Direktori . > Zahtev za instaliranje
2 sektora instaliranje softvera za P/E | softvera
i praéenje zakona i propisa
u
Zabrlew 20 Instaliranje softvera za Zahtev za instaliranie,
3 |Projektant IS] |ma praéenje zakona na koris- E softvera
nikovom ragunaru | Instaliran softver
L 4 Svaka organizaciona celina
, | zaduzens by e 2 | ek B Mo
lice eve Iz svole TQeee™! FM.520.10 - Lista za-
Svaki novi zakon ili propis | kona - evidentiranje
bitan za oblast evidnetira
w
— Analiza teksta zakona
rakena | pmpita Prepoznavaije odredbi
koje se odnose na oblasti R 11
Zaduz del . . . - Lista za-|
5 @ 'uzeno L "e o ] P/E U/I | kona i drugih akata
lice P Konsultacije sa relevantnim 1
Pracg marm sluzama
Utvrdivaje mera koje treba
i preduzeti
Prasitase | P/E u FM.520.10 -
Viasnik e Lista zakona i drugih
6 Planiranje i realizacija mera akata sa merama
procesa Normativni i planski
- P I dokumenti
Fatete
procdenia mers
p U Normativni i planski
7 Zooll'uieno ‘ Evidemirqn]eddc je mera FM.52%C.>I'I(LC|)m-eITsItc 70
ice provedena | kona i drugih akata
HE ; P/E sa merama
Tokom interne provere EMS FM.520.10 - Lista
L o5 i OHSMS vr3i se provera P/E u zakona
Interni audi- . . .. FM.823.01 - Izvestaj
8 ¥ usagladenosti sa zakonskim i :
tor . ) interne provere —
" Arakz drugim zahtevima P | ocena usaglaienosti
s sa zakon. zahtev.
PRS00 v e o e
. kbl Na kraju godine pravi se Izvedtaj za preispiti-
9 Zaduzeno ki regled efektivnosti primene| P/E | vanje EMS i OHSMS
lice pred P od strane rukovod-

stva
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U Tabeli - 5.2.3.3-1 [33] ilustrativno je prikazana delimi¢na lista zakona i propisa u
primeni za oblasti Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti i protivpoZarne zastite koja se
vodi u jednoj organizaciji. Lista sadrzi i glavne zahteve i mere koje treba preduzeti za
ispunjenje tih zahteva. Postoji rubrika u kojoj se definise dokument u koji se mera prime-
njuje ili koji je potvrda izvrienja mere. Na kraju se vodi evidencija statusa u efektivnosti

provedenih mera.

Dok t
Tabela - 5.2.3.3-1 Glavni zahtevi i mere ° ument u Status / efek-
s . . . . . Rok koiji je odredba .
Zakoni i propisi u primeni po zahtevima . . tivnost mera
primenjena
Zivotna sredina
Zakon o zastiti Zivotne
sredine Zastita zivotne sredine
(“Sl.glasnik RS”, br. i uravnoté¥en odnos Sva prateéa do-
135/2004) . y kumenta iz drugih
. . privrednog razvoja Stalno np 100%
Zakon o izmenama i e \ Zakona Pravilnika
..... | delatnosti i Zivotne .
dopunama Zakona o zastiti \ isl
. . . sredine
zivotne sredine (“Sl.glasnik
RS”,br.36,/2009)
Kategorizacija i izrada Procedura upravl- Zbrinuti
Zakon o upravljanju kataloga otpada, janja otpadom otpadi koji su
otpadom (“Sl.glasnik selekcija i sakupljanje Stalno Pravilnik o obuhvadéeni
RS”,br.36,/2009) na mestu nastanka, unutasnjem redu zakonskom
privremeno skladistenje, i zasdtiti Zivotne regulativom
odnosenje otpada sredine
- R Klasifikacija ,pa-
Zakon o hemikalijama (“SI. kovanie. skladistenie
v i
glasnik RS”,br.36,/2009) 5 5 Stalno | Sigurnosna lista 100%
stavljanje u promet ,
rukovanije .
Pravilnik o naéinu postu- Y A,
. | . Kategorizacija i izrada
panja sa otpacima koji Procedura upravl-
T A . kataloga otpada , .o
imaju svojstva opasnih . R Stalno janja otpadom 100 %
» . selekcija i smestaj u
materija (“S. glasnik RS rivremena skladista
“br.12/95 ) P
Resenje br.311-
19-044,/2008-
1
Pravilnik o uslovima o A enc::i'a Ja
naéinu razvrstavanja pa- Dobijanje Resenja o 12.03.2008 . . d . : .
- . N Resenje o katego- reciklazu
kovanja i éuvanja sekun- | kategorizaciji za ot- 4 puta N .

0 . . A -~ . rizaciji otpada Dobijeno
darnih sirovina (,Sl.glasnik | padni mulj iz taloZnika godidnje miiglienie o
RS br.55/2001) kvalitetu otpad-

nih vovoda za 4
merenja u 2009
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Tabela - 5.2.3.3-1

Glavni zahtevi i mere

Dokument v

Status / efek-

.. . . N . . Rok koji je odredba .
Zakoni i propisi u primeni po zahtevima . . tivnost mera
primenjena
. Sakupljanje
Zakon o ambalazii skladiStenje, tretman, Procedura Upra
i u V-
ambalaznom otpadu (“SI. :;dlq qn'eli, redq'q, Stalno lanie of qdopm 100 %
glasnik RS",br.36/2009) genie ! preceal tanie ot
ambalaznog otpada
Organizovanije poslova Ugovor sa Grad-
Odluka o odrzavanju u komunalnoj delatnosti skim komunalnim
istoce (“Sl. list grada , odrzavanie distoce, preduzeéem
tal 1009
Beograda”, br.27/2002 i pravilno odlaganije Stalno /u pripremi/ 00%
11/2005. i odvozZenije kuénog Potvrda o iznetom
smeca smeéu /meseéno/
Zakon o zastiti vazduha
(“Sl.glasnik RS”,br.36/2009)
. g . Izvestaj o merenju
. N Merenje emisije opasnih . Sprovedeno
P Inik AD Zastit
raviinfi o granicnim 1 ; gt etnih materija u 10.03.2008 RIS Ilzvedtaj br.21-
vrednostima emisije naéinu ; : radu i zadtita
. . . vazduh iz kotlarnice 5 > 311/4
i rokovima merenja i evi- Zivotne sredine
dentiranju podataka (,,SI.
Glasnik RS br.30/97)
Akt o proceni
ik
Zakon o zasfiti od buke u o S
.. . N .. | Identifikacija mesta Izvestaj o rezulta-
zivotnoj sredini (“Sl.glasnik i B 2009 3 Ty | Sprovedeno
RS”,br.36,/2009) '
Procedura na-
bavke
Akt o proceni
Pravilnik o dozvoljenom rizika
. % Al Sprovedeno
nivou buke u Merenije nivoa buke u Izvedtaj o rezulta- AR
v . T N A A Ny 2009 3 . Dobijen izvestaj
zivotnoj sredini(“Sluzbeni radnoj sredini tima merenja — br. 21-1133/2
glasnik RS”,br.54/92) Procedura na- ’
bavke
Bezbednost i zdravlje na radu
Ugovor sa zdravstven-
om ustanovim ,,Milutin Akt o broceni
Zakon o bezbednosti i Ivkovi¢* rizika pPrqviInici
zdravlju na radu (Sl.glasnik | Preduzimanie svih pro- Stalno s'rru(':n; nalazi ! 100 %
RS, br. 101/05) pisanih mera iz oblasti veltail za ,isnici
bezbednosti i zdravlja I’ 2ap
na radu
Stalna primena
zakonskih odredbi , Pojedinaéni
Zakon o radu (Sl.glasnik RS, | odredbi Pojedinaénog Stalno kolektivni ugovor, 100%

br24/05 i 61/05)

kolektivnog ugovora i
Kolektivnog ugovora
o BZR

Kolektivni ugovor
o BZR
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Tabela - 5.2.3.3-1

Glavni zahtevi i mere

Dokument u

Status / efek-

. . . . . . Rok koiji je odredba X
Zakoni i propisi u primeni po zahtevima . . tivnost mera
primenjena
Lekarski pregledi radi
utvrfilvamo sposob- . Lekarski izvestaii;
nosti za rad: predhodni . .
. c pexs .. Evidencija o
Zakon o zdravstvenoj ,periodiéni kontrolni i Japoslenima
zastiti (Sl.glasnik RS,br. ciljani, edukacija za- Stalno o0s posobl‘enim a 100%
107/2005) poslenih za bezbedan i P R I
dray rad: zdrav i bezbedan
! rad(obrazac 6);
Organizacija i vrienje
unutrasnje kontrole
nad ispunjavanjem Pravilnik o orga-
Zakon o bezbednosti u propisqnihvuslovq ni%qci.ii i trajnom
L. . rada vozaéa, nad vrienju kontrole
saobraéaju (Sl.glasnik SRS, tehni¢kom ispravno3éu Stalno nad ispunjavan 100 %
br 3/82;15/84,5/86,21/ . P nac SPa °
90,28/91) vozila, zdravstvenih jem propisanih us-
! uslova koje moraju da lova bezbednosti
ispunjavaju vozadi i saobraéaja.
drugih mera u skladu
sa propisima.
Osposobljavanje
radnika za zdrav i bez- Obrazac (6)
_— - bedan rad
Pravilnik o zastiti na radu N 2
.. . . .. |Lekarski pregledi za Y
pri izvodenju gradevinskih - Izvestaj sa lekar-
. rad na visini Stalno 100 %
radova (Sl.glasnik skog pregleda
RS,br.53/97 Elaborat Uredenia Elabor‘cﬁ'
I Kolektivni ugovor
gradilista
Primena LZS
Pravilnik o op$tim merama . .
v Osposobljavanije
zastite na radu od opasnog X . Obrazac (6)
. " . radnika za zdrav i bez-
dejstva elekiriéne struje u bedan rad
objektima namenjenim za Stalno Izvedtaj sa lekar- 100 %

rad, radnim prostorijama i
na radilistima (SI. Glasnik
SRS, br. 21/89)

Lekarski pregledi

Primena LZS

skog pregleda
Kolektivni ugovor
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Tabela - 5.2.3.3-1

Glavni zahtevi i mere

Dokument v

Status / efek-

.. . . . . . Rok koji je odredba X
Zakoni i propisi u primeni po zahtevima . . tivnost mera
primenjena

Pravilnik o zastiti na radu | Osposobljavanje Obrazac (6),

. . . . . . Akt o proceni
pri odrZavanju motornih radnika za zdrav i bez- rizika
vozila i prevozu mo- bedan rad Stalno . 100%

. ore . . . Izvestaj sa leka-

tornim vozilima (SI. List Lekarski pregledi rskog
SFRJ,br.55/65) Primena LZS Kolekfivni ugovor
Pravilnik o zastiti na radu - . Akt o proceni

. Tehnoloski postupci L.
pri utovaru tereta v teretna . rizika

N Primena LZS L.
motorna vozila i istovaru | . Stalno Kolektivni ugovor 100 %
. . . Lekarski pregledi .
tereta iz takvih vozila (SI. Izvesdtaj sa leka-
list SFRJ,BR.17/66) rskog
Pravilnik o sredsvima liéne
zastite na radu i liénoj
zastitnoj opremi (Sl.list SFRJ | Obezbedivanje svakom
br. 35/69) zaposlenom koriséenje
Pravilnik o preventivnim sredstava i opreme za
merama za bezbedan i liénu zastitu na radu . Stalno Kolektivni ugovor 100 %
zdrav rad pri koriséenju
sredstava i opreme za liénu | Kontrola primene
zastitu na radu ¢l.7st.2.
Zakona o BZR (“SI. glasnik
RS “ br.101/05)
Organizovanije i
praéenje periodiénih

Prawlr.n.k o. ?oshfpku pre- pref‘:;‘ledcT Strugni halazi
gleda i ispitivanja opreme | Ispitivanje uslova 100%

za rad i ispitivanja uslova
radne okoline (Sl,glasnik RS
br.94/06,108/06

radne okoline (mik-
roklime,
osvetljenosti,

buke i hemijskih
Stetnosti) .

Ugovor sa AD
Zastitom
28.07.2009

Dobijen izvestaj
br. 21-1133/2

Pravilnik o predhodnim i
periodi¢nim pregledima
zaposlenih na radnim mes-

Izdvojena mesta sa

Izvestaiji zdravst-
vene ustanove

N R poveéanim rizikom po L 100%
tima sa poveéanim rizikom Aktu o broceni rizika o izvrienom
(“Sl. glasnik RS “ P pregledu
br.120/2007 )
Pravilnik o oprerjn I. Nabavka priruénih Akt o proceni
postupku za pruzanje ..
rve pomodéi i organizo- apoteka rizika
P Obuéavanie jednog Izvestaj zdravst- 100%

vanje sluzbe spasavanja
u sluéaju nezgode na radu
(SL.list SFRJ,br.21 /71

dela zaposlenih za
pruZanje prve pomodi

vene ustanove o
izveSenoj obuci

PP zastita
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Tabela - 5.2.3.3-1

Glavni zahtevi i mere

Dokument u

Status / efek-

Rok koji je odredb
Zakoni i propisi u primeni po zahtevima ° o||'|e ° .re “ tivnost mera
primenjena
Preduzimanje pre-
ventivnih mera za .
. RN Planovi zastite od
sprecavanje izbi- .
janja i Sirenja pozara pozara
! I. . .I Fv) ! Pravilnik o zastiti
otkrivanje i gasenje od po3ara
Zakon o zastiti od pozara | poZara spasavanje o :rqtivne karte
(“Sluzbeni glasnik RS”, Zivota ljudi i imovine ap§en‘u o¥ara Svi planovi
br.111/09 i “Sluzbeni glas- |ugrozenih pozarom, Stalno Igzvod Iiz prcvilni se operativno
nik RS”,br.53/93,67/ kao i pruzanje pomodi P sprovode
. ka o zastiti od
93,48/94). u otklanjanju pos- oara
ledica prouzrokovanih P X
. Plan o postupaniu
poZarom. s
u vanrednoj situ-
aciji - pozar
Provera ispravnosti
él. 43 Zakona o zastiti m:::::': oi:v::::iehzoo
od pozZara ( S. gl. RS br. garq (I se?visirqn'epsvih Svakih 6 | lzvestaj o servi-
111/09 i 48/94) i prepo- sl i relvoznih meseci siranju aparata 100%
ruke proizvodaca aparata i X o FM.630.55
skladu sa Standardom Ygtpgpsnin gRulata
’ za podetno gasenje
pozara
él. 43 Zakona o zastiti Ispitivanje &eliénih boca
z . GI. RS br. t ih t
od pozar'cl (S. G ' § br. va rog‘asnl a'pqru a sa Svakih 5 s 50 % realizaci-
111/09i48/94)i¢l. 2 komprimovanim gaso- oding Struéni nalaz (4 b 2009 g
Pravilnika o tehni¢kim vima na hladan vodeni 9 od ovlastene kuée ;O"/ 42010
normativima pokretne pritisak —-HVP ( CO,, °
zatvorene sudove. halon, inergeni i sl.).
él. 43 Zakona o zastiti Ispitivanje posuda ” S
od pozZara ( S. Gl. RS br. " aparata za gasenje Svakih 2 Struéni nalaz 50 % realizaci-
111/09 i 48/94) JUS Z poletnih poZara pra- godina od ovlaitene kuce jou 2009 a
C2.002 i preporuke pro- hom na hladan vodeni 50% v 2010
izvodaéa aparata i opreme. | pritisak — HVP.
(:;!L:i‘;uf:lzosnztl, ZRESE:I Tehni¢ka kontrola sa
. . . . -Tu k .
111/09 1 48/94)ia.38 | e cnem priiskal - . )
Pravilnika o tehnickim protoénog kapac- Najmanije 1 | Izvestaj o kontroli
normativima za hidrantsku iteta vode u hidrantskoj godi$nje | pritiska 100%
mrezZi ( unutradnjoj i FM.630.54

mreZu za gasenje pozara (
S. list. SFRJ br. 30/91).

spoljasnoj) sa kontrolom
opreme.
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Tabela - 5.2.3.3-1

Glavni zahtevi i mere

Dokument v

Status / efek-

Zakoni i propisi u primeni po zahtevima Rok ko||.|e od'redba tivnost mera
primenjena

él. 43 Zakona o zasti-
ti od poZara ( S. GI. RS Ispitivanje nepropusnos-

br.111/09 i 48/94)i &l i hidrantskih crevana Najmanje 1 50 % realizaci-
40 Pravilnika o tehni¢kim deni prifisak do 7 godisnje | Strucni nalaz jau 2009 a
normativima za hidrantsku ;;o ent pri Kirani 50% v 2010
mreZu za gasenje pozara ( ara sa talldranjem.

S. list. SFRJ br. 30/91).
¢&l. 44 Zakona o zastiti Redovna provera

od pozara ( S. Gl. RS br. . K L. Ovlasteni servis

111/09 1 48/94) 1 &, 70 | SProvnost servisirania |\ 4 56 2 | Market Stojanovié

Pravilnika o tehnickim | odrzavanja S“’b"”ig meseca | 100%
normativima za stabilne smemc:"zc.: GU_TomGTS v meseéni izvestaj o

instalacije za dojavu poza- deTVEkCIIl_J : d0|c1.vu O_d stanju

ra ( S. list. SR) br. 87/93), | PoZora i alarmiranie.
él.44 Zakona o zastiti |Ps Zr:zjr:‘;nslﬁp::?\i?s?raniq

Tc: ]pooz:tq“(gs.g)(jl.‘kj be i odrzavanja sistema za Ovlasteni
72 i/t“:I. 7|3 Prﬁvil)nlilfc; o automatsku detekciju Najmanje 1 |servis “Market
tehnickim normativima i dojavu pozara i godisnje | Stojanovié “ 100%
za stabilne instalaciielia alarmiranja i &iséenje i mesecdni izvestaj o
dojavu pozara ( S. list. SRJ funkcionalno ispitivanje stanju

br. 87/93). automatskih jonizuju¢ih

detektora pozara.

&l. 44.1 Zakona o zastiti
od pozara ( S. Gl. RS br. Detaljan pregled i

111/09i48/94)i¢.75 spravnosti, servisir-

Pravilnika o tehnickim anje i merenje otpora Najmanie | Ovlasteni

normativima za stabilne izolacije i Uzemljenje . . .
instalacije za dojavu poza- |stabilnog sistema za |ednor:n % ser\‘/|s M?I:!(er Planirano u
ra ( S. list. SRJ br. 87/93). automatsku detekeiju i goRnd gfnovic 2010-100
Zakon o zasdtiti od jonizujuéih | dojavu poZara.
zraéenja i o nuklearnoj Merenije jonizujuéeg
sigurnosti (“Sl.glasnik zracenja

RS”,br.36/2009)
&l. 43 Zakona o zastiti
od pozara ( S. Gl. RS br. Ovlagteni servis “

111/09 i 48/94) i é&l. Servisiranje — pro- Market Stojanovié

109 i ¢l. 120 Pravilnika vera ispravnosti i Svakih 6 |,
o tehni¢kim normativima vodenja evidencije meseci 100%

za elektriéne instalacije
niskog napona ( S. list. SFRJ
br. 53154/88 i S.list SRJ
br.28/95).

protivpaniéne rasvete i
AKU baterija.

mesecni izvestaj o
stanju
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Tabela - 5.2.3.3-1 Glavni zahtevi i mere Dokument u Status / efek-

. . . . . . Rok koiji je odredba X
Zakoni i propisi u primeni po zahtevima . . tivnost mera
primenjena

Pravilnik o tehnickim

normativima za elkitri- Merenje otpora Svake 2 . . .
. .. A . . Licencirana Sprovesti do
¢éne instalacije niskog elektriénih instalacija godine ustanova kraia 2010
napona ,,SL.list SFRJ ,, BR. '
53/88,54/88,28/95
Pravilnik o fehnickim Kontrola i merenje
.. vae otpora uzemljenja gro-

normativima za zastitu . . Jednom A . .
obiekta od atmosfersko mobranske instalacije oditnie Licencirana Sprovesti do

: 9 za zastitu objekta od g ! ustanova kraja 2010

praznjenja ( S.list SRJ

br.11/96). atmosferskog prazn-

jenja

Datum: 2010-04-01

5.3 CILJEVI I PROGRAMI
5.3.1 Zahtevi standarda

Cilievi vam se ¢ine najblizim kada ste na pocetku puta.

Zhatevi ISO 14001, tacka 4.3.3 i OHSAS 18001, tacke 4.3.3 i 4.3.4

CILJEVI

Organizacija mora da utvrdi (uspostavi, primeni) i odrzava dokumentovane ciljeve (opste ili
strateske i posebne ili takti¢ke i operativne) Zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu za
svaku relevantnu funkciju i svaki nivo u organizaciji.
Ciljevi moraju biti merljivi kad god je to moguce, i uskladeni sa politikom Zivotne sredine, odnos-
no zdravlja i bezbednosti na radu, uklju€ujuéi posveéenost prevenciji zagadenja, povreda i obo-
lenja, uskladenost sa odogovarajuéim zakonskim i drugim zahtevima sa kojima se organizacija
saglasila, uz kontinualna poboljSavanja.
Pri utvrdivaniju i preispitivanju ciljeva organizacija mora da razmatra (uzme v obzir):

- svoje zakonske i druge zahteve sa kojima se usaglasila,

- znalajne aspekte Zivotne sredine odnosno opasnosti i rizike vezane za zdravlje i bezbed-

nost na radu u okviru svog delokruga,

- svoje tehnoloske opcije,

- finansijske, operativne i poslovne potrebe, kao i

- stanovista zainteresovanih strana.

ProOGRAMI

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrzava programe(e) Zivotne sredine, onosno zdrav-
lia i bezbednosti na radu za ostvarivanie ciljeva. Program(i) moraju da sadrze kao minimum:
- odgovornosti i ovlaséenja imenovanih za ostvarivanie cilijeva za svaku odgovaraijuéu funk-
ciju i nivo organizacije i
- sredstva i rokove za u kojima ciljevi treba da budu ostvareni.
Programi se moraju preispitivati u redovnim planiranim vremenskim intervalima i ako je neo-
phodno azurirari kako bi se obezbedilo ostvarivanje ciljeva.
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5.3.2 Opste

Na slici 5.3.2-1 prikazan je redosled aktivnosti kod izrade i primene EMS i OHSMS
kombinovanim pritupom odozgo i odozdo. Nakon inicijalne provere u prvom koraku sukce-
sivno se primenjuju oba pristupa uz naizmeniéno angaZovanje najviSeg rukovodstva, fi-
mova za EMS i OHSMS i svih zaposlenih. Redosled glavnih koraka je oznaéen brojevima
u pravougaonicima tih aktivnosti.

Drugi korak ¢&ini rukovodstvo dono$enjem politike Zivotne i radne sredine kao izraz
ozbiljnosti namera i kao okvir za sve ostale aktivnosti.

Pristup
adezgo
)
Polltika
—T
Planiranja
5
Cilljwi

1
Inicijalnl
Preed-audit

Primena |
sproyodenje

3
Aspakti i
opasnost]

Slika 5.3.2-1: Redosled aktivnosti kod uvodenja EMS i OHSMS

Treéi korak je masovno utvrdivanje aspekata Zivotne sredine i opasnosti po zdravlje i
bezbdnost na radu za sve kategorije aktivnosti, tehnologije, proizvoda, usluga, itd. Nosi-
oci ovih aktivnosti su direktori sektora uz ukljuéivanje nizeg rukovodstva i zaposlenih.

Cetvrti korak, koji se radi uporedo sa utvrdivanjem zna&aja aspekata i rizika opas-
nosti, je analiziranje i sistematizovanje zakonskih i drugih zahteva iz ovih oblasti koji se
odnose na delatnost organizacije.
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Peti korake je utvrdivanje i odobravanije ciljeva. Ciljevi se rade na osnovu:

a. politike Zivotne sredine koje definisu okvir u pogledu Sirine cilijeva i veli¢ine
njihovih indikatora,

b. vrednovanja znadaja aspekata Zivotne sredine tako $to se aspekti grupisu po
vrstama za sve aktivnosti i proizvode u organizaciji,

c. zakonskih i drugih zahteva po pojednim aspektima.

Na osnovu rezultata navedenih aktivnosti primenom dva pristupa rade se programi
upravljanja Zivotnom i radnom sredinom. Ovi programi sadrze za svaki znacaijni aspekt i
rizi¢nu opasnost mere, nosioce njihove realizacije i potrebne resurse za njihovu eliminaciju,
smanjenje i/ili upravljanje. Programi upravljanja EMS i OHSMS su dinamigki dokumenti
koje potpisuju direktori sektora odnosno vlasnici procesa, overava PRIMS, a odobrava
direktor organizacije.

Programi obi¢no ne sadrze (ponavljanje) obaveza za izradu normativnih dokume-
nata iz EMS i OHSMS (procedure, uputvstva, obrasci itd.), posto su ovi dokumenti veé
planirani u okviru projekta uvodenja ovih standarda/sistema. Oni sadrze konkretne mere
za primenu navedenih procedura, uputstva, obrazaca, itd., kroz narednu fazu primena
i sprovodenje (slika 5.3.2-1). To praktiéno znadi da se provodenje mera iz programa i
izrada zahtevanih normativnih dokumenata, kod projektovanja EMS i OHSMS, odvija
paraleno, dok se normativni dokumenti ne usvoje i po¢nu sa primenom. Nakon toga, pri-
menom odredene procedure i uputstva, realizuju se programske aktivnosti.

Tokom preispitivanja EMS i OHSMS od strane rukovodstva vrsi se i preispitivanje sta-
tusa i efektivnosti samih programa. Na osnovu zakljuéaka preispitivanja moZe da dode
do utvrdivanja novih cilijeva iz oblasti Zivotne i radne sredine koji zahtevaju move pro-
gramske mere.

Programi EMS OHSMS redovno se aZuriraju i inoviraju pojavom novih zakonskih i
drugih zahteva, uvodenjem novih tehnologija, novih proizvoda, opreme, sirovina i sli¢no.

Razvojem IMS u organiozaciji vrsi se intgrisanje cilijeva Zivtone i radne sredine sa cilje-
vima kvaliteta, sa finansijskim i drugim nefinansijskim ciljevima organizacije. Integrisani
cilivi se potom integrisu u streteske planove i u godidnji biznis plan organizacije. Na taj
nacin se postepeno vrsi i integrisanje programa Zivotne i radne sredine u redovni biznis
plan organizacije, a time i u poslovne procese i redovne aktivnosti organizacije.

Ovakav pristup omoguduje da organizacija izgradi novu poslovnu kulturu u koju su
svi zaposleni usvojili nov stil rada i ponasSanja koji, pored ispunjenja zahteva korisnika,
podrazumeva i oluvanje Zivotne i radne sredine.

Referenti dokumenti:
* Program upravljanja Zivotnom sredinom

*  Program upravljanja zdravlijem i bezbedno$éu na radu
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5.3.3 Ciljevi Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu

Organizacija utvrduje, uspostavlja i odrZzava za svaku poslovnu funkciju (i proces) i
svaki nivo u okviru organizacije dokumentovane opste i posebne ciljeve, Zivotne sredine,
zdravlja i bezbednosti na radu. Jos detaljnije ciljevi se definisu za karakteristi¢ne as-
pekte Zivotne sredine za odredene kategorije aktivnosti i proizvoda odnosno opasnosti
po zdravlje i bezbenost na radu za odredena radna mesta.

Opsti (strateski) ciljevi su ukupni ciljevi postizanja efektivnosti uéinka Zivotne sredine
i performansi zdravlja i bezbednosti na radu, uskladeni sa odgovarajuéim principima
politike Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu. Oni uzimaju u obzir i nalaze
dobijene preispitivanjima, stanja Zivotne sredine i aspekte Zivotne sredine, zakonske i
druge zahteve kao i performanse zdravlja i bezbednosti na radu odnosno rezultate iden-
tifikacije opasnosti, procene rizika i upravljanja rizikom. Ovi ciljevi se utvrduju na duZi
vremensi period od 4 do 5 godina.

Posebni (takti¢ki i operativni) ciljevi Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu se
utvrduju v cilju ostvarivanja opstih cilieva u toku odredenog vremenskog perioda (najéesée
godina dana ili krace). Posebni cilijevi moraju biti merljivi, proverljivi, izazovni i ostvarivi.
Svaki cilj je odreden sa tri dimenzije:

* dimenzijom korisnika (stakeholders) zainteresovanog za njegovo ostvarenje?,
kroz koju se definiSu aspekti ciljeva,
* dimenzijom performansi cilja iskazanoj kroz merljive indikatore i
* vremenskom dimenzijom kada se oéekuje ostvarenie cilja.
PRIMER OPSTIH - STRATESKIH CILJEVA ZIVOTNE SREDINE

* Stednja neobnovljivih prirodnih sirovina i energenata,

* plansko obnavljanje obnovljivih i sporoobnovljivih prirodnih sirovina i enegena-
ta,

* Stednja energije i goriva,

* smanjenje ispustanja zagadujué¢ih materija u vazduh,

* smanjenje i propisno odlaganje i odvoZenje otpada,

* smanjenje ispustanja zagadujuc¢ih materija u vodu,

* eliminisanje ispustanja zagadujuc¢ih materija u zemliju,

* razvoj proizvoda bez (sa minimalnim) uticajem na Zivotnu sredinu u toku proiz-
vodnie, upotrebe i odlaganja na otpad,

* povecanje procenta reciklaZe iz odbacenih proizvoda i delova,

* upravljanje uticajem sirovina na Zivotnu sredinu,

* jacanje ekoloske svesti zaposlenih i drustvene zajednice u kojoj posluje orga-
nizacija.

2  Zainteresovana strana za cilieve Zivotne sredine su buduce generacije, koje zastupa drustvo.
Zainteresovana strana za ciljeve zdravlja i bezbednosti na radu su prvenstveno zaposleni

122 | PROJEKTOVANJE MENADZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE



PRIMER OPSTIH = STRATESKIH CILJEVA ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI NA RADU

U tabelama 5.5.3-1 i 5.5.3-2 dati su ilustrativni primeri opstih i posebnih ciljeva Zivotne
sredine i zdravlja i bezbednosti na radu sa konkretnim indikatorima za njihovo ostvarenje
[33]. Uodljivo je da je za pojedine ciljeve definisano vise indikatora koji ukazuju na odnos

sniZenje nivoa rizika opasnosti po vrstama
eliminisanije ili smanjenje ucestalosti incidenata,
smanjenje povreda na radu,

smanjenje izgubljenih radnih sati usled povreda,
smanjenje bolovanja,

smanjenje buke,

smanjenje broja prekriaja primene zastitnih mera,
smanjenje broja nedostataka na opremi,
nedostatak dozvola na opasnim radnim mestima,
obucdenost radnika za opasna radna mesta,
porast radne discipline,

porast svesti i zadovoljstva zaposlenih,
smanjenje osteéenja opreme i zgrada,

smanjenje prekida proizvodnije i kasnjenja.

pojedinih delova organizacije prema Zivotnoj i radnoj sredini.

Tabela 5.3.3-1: Primer strateskih i taktickih ciljeva Zivotne sredine sa indikatorima

Opisti ciljevi

- . Posebni ciljevi Zivotne sredine
Zivotne sredine

Indikator / pokazatelj

Smanjenje potrosnje elektricne energije

Dinara / zaposlenom
kWh / m2 izdatog prostora
kWh / kg proizvoda

Smanjenje potrosnje vode

Dinara / zaposlenom
m3 / zaposlenom

Smanjenje potro$nje Dizela D2 i EKO 3

Dinara / zaposlenom
Tona / &asovi rada mehanizacije

Stednija prirod-

nih resursa Smanijenje potrodnje Loz ulja

Dinara
Tona

Pradenje potrosnje Benzina

Dinara
Litara / predenom km

Smanijenje potrodnje gasa za loZenje

Dinara
m3

Smanjenje potro$nje papira

Dinara / zaposlenom
Ukupno kilograma

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA
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Opsti ciljevi N A ER . q q
RB .. sl |e\{| Posebni ciljevi Zivotne sredine Indikator / pokazatelj
Zivotne sredine
Selekcija, sakupljanje i predaja papira | Koli¢ina predatog papira u
odnosu na nabavljeni > 85%
. Selekcija, sakupljanje i predaja PET . .
qunlenle, pro- ambalai,e Predc1|o PET ambalaze ]OO%
pisno odlagan- Selekan roolione | daia PVC
2. je i odvozenje f:"?acua, sakupijanie 1 predaja Predaja PVC 100%
neopasnog
otpada. Selekcija, sakupljanije i predaja PVC Predaja PVC (cevi, creva, izo
(cevi ,creva, izolacioni kablovi) kablovi) 100%
Selekcija, sakupljanje i predaja metal- Predaja metalnog otpada 100%
nog otpada
" Lo . Koli¢ina predatih u odnosu na
Selekcija, sakupljanje i predaja tonera nabavljene tonere > 95%
Selekcija, sakupljanje i predaja starih Predaja rashodovanih racunara
raéunara 100%.
Selekcija, sakupljanje i predaja neon- Sakupljene i predate neonske
skih cevi cevi — 100%
" o
Selekcija, sakupljanje i predaja starih Dok|un|f:u 2098 dgst[u ]QSA;(
L. K lotora sakupliena i predaja svih aku-
Smanienie, vmy mulatora.
prop.lsn.o Y & Selekcija, sakupljanje i predaja starog Proceant predatog starog ulja u
3. ganje i odvo- | jig odnosu na nabavljeno >85%
Zenje opasnog
e |e' :s Selekcija, sakupljanje i predaja anti- Proceant predatog antifriza u
otpada. friza odnosu na nabavljeni >85%
Selekcija, sakupljanje i predaja starih Koli¢ina predatih guma u odnosu
guma na nabavljenje 100%
Selekcija, sakupljanje i predaja de- Prikupljen i uredno odlozZen
lova, upotrebljen pucval i sl. pucval 100%
Deponovanje azbestnih otpadnih
maretijala (salonit ploée , azbestni Deponovanje azbesta 100%
Snjurevi-zaptivne pletenice)
Smanjenje emisija &estica i gasova iz Emisija &estica u okviru doz-
kotlarnice (SO2, NOx, CO i CO2) voljenih granica
Emisija &estica u okviru doz-
voljenih granica
Smanijenje emisija Cestica i gasova iz 100% eliminacija pojave varnica
Smanjenje viljuskara na izduvnim gasovima
ispuitanija Elimin'isq[ﬂe cureni(lu gasa t'! (i(;%
n zagadujuéih manjenje neusaglasenosti
materija u Spredavanje pojave pozara u skladistu | 100% eliminacija pojave poZara
vazduh i cisterni mazuta i loz ulja u skladistu i cisterni
.. . . Eliminisanje emisija Cestica uglja
Smanjenje curenja gasa u skladistu i 100%
pri distribuciji Smanieni . i<
Izvodenije internih i eksternih radova R - .
b . s . Eliminisanje emisija gasova i
ez negativnog uticaja na zivotnu gine 100%
sredinu prasine °
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Opsti ciljevi

RB . . Posebni ciljevi Zivotne sredine Indikator / pokazatelj
Zivotne sredine
Eliminisanje 100% ispustanja
ulja, antifriza, boja i lakova, ma-
zuta i loZ ulja tokom sladistenja i
pretakanja
100% spredavanije sapiranja
Smanijenje ispustanja zagadujuéih ma- ugliene prasine sa deponije uglia
terija skladistenih proizvoda 100% eliminisati curenie
uskladistene aku kiseline
100% eliminsati isupustanje ulja
tokom odrZavanija vozila
Broj neusaglasenosti < 1
NPT R e o 100% eliminisanje ispustanja
Eliminisanje ispustanja ulja, aditiva, X .
X AL ulja, aditiva i premaza
premaza, itd. u skladistima X M -
Broj neusagladenosti < 1
Eliminisanje ispustanja otpada u putni- | Skupljanje i predaja 100%
¢kom pristanistu otpada iz putni¢kih brodova
Spreéavanije incidenata i akcidenata Bez incidenata i akcidenata na
na zeleznickom saobraéaju Zelezni¢kom saobraéaju
Smanijenje Spreéavanie incidenata prilikom Bez incidenata prilikom uplov-
ispustanja uplovljavanja u bazen u Luke usled ljavanja u bazen u Luci Beograd
5. zagadujuéih niskih voda usle niskih voda
materija u_ Sprecavanie incidenata prilikom uplo- Broj incidenata prilikom uplov-

zemlju i vodu

vljavanja u bazen u Luke usled jakog
vetra

liavanja u bazen usled jakog
vetra = 0

Sprecavanie isticanja goriva tokom
pretakanija

100% eliminisati isticanje

Spredavanie isticanja goriva tokom
napajanja broda

100% eliminisati isticanje

Smanjenje zagadenja zemlji§ta i voda
prilikom procesa pranja vozila

Voda iz prelivne jame u doz-
voljenim granicma

Spredavanje zagadenja sredstvima za
deratizaciju, dezinfekciju i dezin-
sekeiju

Kori$éenje neutralnih sredtava
pranja

Sprecavanje zagadenja uljem kod
odrzavanja vozila

100% eliminisati prosipanja

Sprecavanje zagadenija kod
odrzavanja mehanizacije

100% eliminisati zagadenje

Eliminacija izlivanja septickih jama,
sanitarnih i fekalnih voda

100% eliminisati isticanje

Eliminisanje zagadenja usled izlivanja
atmosferske vode

100% eliminisati zagadenje

Eliminisanje zagadenja usled izlivanja
ulja iz trafo stanica

100% eliminisati izlivanje

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA
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Opéti ciljevi

RB .. . Posebni ciljevi Zivotne sredine Indikator / pokazatelj
Zivotne sredine
Sprediti otkidanje plovila sa sidrista Broj .|nC|den'qt9vusIed otkidanja
plovila sa sidrista <1
§precm incidente (.prevrtan|.e, os.Tecen|e Broj incidenata tokom manevri-
itd.) tokom ulaska i manevrisanja H
sanja <1
broda v bazenu
iprec?vam izlivanja v.ode iz bazena SpreZavanje ilivanja 100%
. od visokog vodostaja Dunava
Smanjenje
ispustanja . . . . Sprecavanje zagadenja vode
6 . Sprecavanje zagadenja vode pri 4 - . . .
. zagadujuéih M . N . pri odrzavanju plovnih objekata
. odrzavaniju plovnih objekata 000
materija u 100%
vodu o . 0 A Spreéavanje curenja mazuta
Spredavanje curenja mazuta iz siste- S -
. iz sistema kotlarnice na mazut
ma kotlarnice na mazut q
100%
Smanijiti zagadenje vode kroz sani- qunuh zq.queme vode k.roz"
A ooy sanitarnu i fekalnu kanalizaciju
tarnu i fekalnu kanalizaciju o,
100%
Smanjenje zagadenja vode kroz kisnu | Smanjenje zagadenja vode kroz
kanalizaicju kidnu kanalizaicju 100%
ieni Smanjenje zagadenja rasutom robom pmanigri} zagadenia rasutom
Smanjenije fokonll Irelov%rq I robom tokom pretovara 100%
ispustanja P Broj incidenata kod korisnika <1
7 zagadujuéih
: materija u Sored . . o traf
predavanje pojave poZara v trafo — =
vazduh, .vodu. Fdicatha Broj poZara <1
zemlju
Jaéanje
ekoloske svesti
zaposlenih Broi akaii dizanie ek
8. i drustvene Pozitivan stav o zastiti Zivotne sredine ro| axclia za podizanie eko

zajednice v
kojoj posluje
organizacija

svesti >3
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Tabela 5.3.3-2: Primer strateskih i takti¢kih cilieva zdravlja i bezbednosti na radu sa
indikatorima [33]

Opsti ciljevi zdravlja i

Posebni ciljevi zdravlja i bez-

objekata

infrastrukturi

— bezbednosti na radu bednosti na radu R
Bezbedna i zdrava radna okoli- Zaqueme radne o'kc‘>I|ne v
na granicama dozvolejnih (CO2, S,
prasing, itd),
1 SniZenje nivoa rizika . .
. opasnosti i Stetnosti Smanijenje nivoa buke Nivo buke < 75dB
Smanjenje negativnog uticaja | Ispravnost sredstava rada,
sredstava rada, alata i pribora alata i pribora > 90%
Bez incidenata usled tempera-
Eliminisanje incidenata usled kli- ture >40C, <-20C
matskih uslova Bez incidenata usled strujanja
2 Eliminisanje i smanjenje vazduha >17,2 m/s
: uéestalosti incidenata s . 3 < . .
Smanjenje incidenata koje | Broj incidenata < 2 incidenta
izazivaju druga lica godisnje
Smanjenje incidenata u procesi- | Broj incidenata < 10 incidenata
ma rada godisnje
. Broj povreda na radu usled
Smanjenje povreda na radu ust- 2t A
e . mehanickih opasnosti < 2
ed mehanickih opasnosti e
godisnje
3 Smanjenje povreda na Smanjenje povreda na radu usted | Broj povreda na radu usted
: radu usted direktnog i indirekinog do- | elektriénih opasnosti < 2 go-
dora sa elektri¢cnom energijom. disnje
Smanjenje ostalih povreda na | Broj ostalih povreda na radu <
radu 2 godisnje
Smanjenje Eliminisanje  profesionalnih obo- ; - ; P
4. profesionalnih oboljenlja | lenja Broj profesionalnih obolenja = 0
5 Smanjenje obolenja u Eliminisanje obolenja u vezi sa | Broj obolenja u vezi sa radom
: vezi sa radom radom =0
s ienie broi Smanijenje broja interno utvrdenih | Broj utvrdenih prekrsaja < 20
manjenje brojd prekriaja godisnje
6. prek.rsa|u"usle.d
n:gg;mﬁa'm::‘;q Smanjenje broja externoutvrdenih | Broj urvdenih prekriaja po
prekriaja inspekcijskom pregledu < 5
Osposoblijenost radnika za rad | Osposobljenost radnika za rad
na radnim mestima sa pove¢anim | na radnim mestima sa poveca-
= N o
Osposobljenost radnika -rizikom nitn rizikom 100%
7 za rad na radnim Obugenost zaposlenih za BZR Obucenost zaposlenih za BZR
: mestima sa poveéanim P 100%
rizikom i ostalih radnika
Profesionalno i drugo | Broj ¢asova obuke po zaposle-
obucavanije nom > 3 casova godisnje
Smanjenje osteéenja - .
8. uredaja, opreme i Smanjenje steta na saobracainoi | 1 200,000 din / godisnje

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA
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5.3.4 Programi upravljanja Zivotnom sredinom,
zdravljem i bezbednos$¢u na radu

Koncipiranje programaupravljanja Zivotnom sredinom odnosno zdravljemibezbednoséu
na radu, obzirom na zainteresovane strane i nadin grupisanja mera, u praksi polazi od
razlié¢itih elemenata.

Program upravljanja Zivotnom sredinom se radi u slede¢im koracima kako je prika-
zano na slici 5.3.4-1:

* iz tabele 5.3.3-1 u kojoj su definisani ciljevi uzimaju se posebni (takticki) ciljevi
i njihovi indikatori. Ovi ciljevi se odnose na aspekte i uticaje koji su grupisani iz
svih aktivnosti i proizvoda prema vrsti cilja.

* iz tabele 5.2.1.5-2 u kojoj je izvrSeno vrednovanje znadaja aspekata Zivotne
sredine, koji se odnose na odredene aktivnosti i proizvode, uzima se ocena i
rang znacajnosti,

* u programu se utvrduje mere za eliminisanje, smanjenje ili upravljanje aspek-
tima i uticajima, nosioci realizacije mera, potrebni resursi i rokovi.

Aktivnost! u svim procesima
i organizacionim celinama

Grupisani
aspekti ‘:I:I;-' Elininisanje,
Ciljevi sa i uticaji na smanjenje
merljivim Hwotnu ifili
indikatori ED sredinu |:\[> Mere ‘:{> upravljanje
ma koja se aspektima i
odnose na uticajima

il T

Proizvodi, sirovine,
energenti, otpad

Slika 5.3.4-1: Pristup kod izrade programa upravljanja Zivotnom sredinom

Program upravljanja zdravljem i bezbedno$¢u na radu se radi u sledeéim koracima,
kako je prikazano na slici 5.3.4-2:

* iz tabele 5.2.2.3-1 u kojoj je izvriena identifikacija opasnosti i Stetnosti na rad-
nom mestu i radnoj sredini grupisu se radna mesta sa srodnim radnim uslovima i
prenose se opasnosti i Stetnosti vezane za njih zajedno sa indeksom rizika,

* u programu se definisu mere koje treba primeniti za eliminisanje, snizavanje
opasnosti ili upravljanije rizikom, hitnost primene mera, odgovorni za sprovodenje
mera, resursi i rokovi,

* pri definisanju mera uzimaju se u obzir odgovarajuéi ciljevi definisani u tabeli

5.3.3-2.
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Ciljevi sa merljivim

indikatorima
; Sve
Grupisana s ER——
opasnosti Elininizanje,
radna
sa nivoom smanjenje
mieNne oo rizika za ifili
sradnim Mera
. gruplzana upravijanje
radnim )
it radna rizikom
uslovima

maoeska :

Procesi i organizacione
celine

Slika 5.3.4-2: Pristup kod izrade programa upravljanja

zdravljem i bezbednos¢u na radu

U Tabeli 5.3.4-1 dat je primer opsteg modela programa upravljanja Zivotnom sredi-
nom koji se moze primeniti u svakoj organizaciji uz neophodna prilagodavanja.

U Tabelama 5.3.4 - 2, 3, 4, 5,6, 7 i 8 dati su ilustrativno, primeri delova konkretnih
programa [33]:

* mera Stednje prirodnih resursa,

* upravljanja opasnim i neopasnim otpadom,

spreéavanija ispustanja zagadujué¢ih materja u vazduh, zemlju i vodu, kao i
preduzimanja mera za podizanje ekoloske svesti zaposlenih i zajednice u kojoj
posluje organizacija.

Napomena: Indeksi rizika — znacajsnosti aspekata dati u predsavljenim tabelama

racunati su kao zbir svih kritrijuma za vrednovanje aspekata i njihovih uticaja na Zivotnu
sredinu

U Tabelama 5.3.4-9 i 10 dati su ilustrativno, primeri konkretnih programa smanjenja
rizika po zdravlje i bezbednost na radu, prema redosledu [33]:

* za kancelarijske poslove — za grupe rukovodecdih, struénnih i administrativnih
poslova,

* za poslove elektri¢ara i automehaniéara.

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA

129



ppoazuod

|
alibasus IPIIpSEES nuipob nupoytaid | slupoazioud slipisdo PsAnsS
sliBisus yupoand
SUDLIPISIS | PA v pu nsoupo n 9,0 | po ohb oz augaujod aliBisus . i z
EIINETE] slubanyO
-1106 plupaig = -19ud pluslupws slupzijsoy slusoujod sluslupwg : =
2 | DALIOB = - JawLg
PURI|O}
g nsad
-oid n agauodn
V 25Nl ¢ d %G| — 9POA SUipcR apnBow pjswouod 0sINSaI
nsacoud n alup. supal mjo4 n oAlu 1psloysod
-1dsi bz auasLIOY| Slyzgsiod DU NSOUPO N 9/,G | PZ bW L DRIUYS) o4 3l pob opb Ylupoind 1
apoa plusloussod suslupws -plpoYO E_cmz opo ou | M nluowilou pu Spoa alupan20
P oy ouRIOY Too0| P RIPP aqaJjodn slusporg - Jswig
walupljapisod R apoa slusoujod slusluowig : !
opon alussiioy
ouAouod
pAj1> 1 yy1jod
sluspono.ds bz milonodd 1 *a.104pyIpul dAIlIBW auIpa.s au
(1lopaun ‘pluslosys .>.;..M‘o w nong | HRW! nlpaow 1A8l]15 1ugasoy | -joAlz pypyadso nlpapuz | Ijd 1uspalpo pz
-od) Isinsa. ppRIu .UL n moEt cn 1 8uIpa.s aujoAiz plupys unzaa ayiijod
-ya} 1 ‘DjsacIppy P upsIUl mv ‘ppoltad Boys | pwiluoayidsiaad wiusliq | didurid uspaipo
ns u.>M_ W -uswa.lA BouspaIpo NXo} | -Op PWIZDIPU O PUNIDI | 85 IPOADU — Ny
paal[1d lioipzo .n\v. 4N pAdl[15 yiysdo plupAlipAiso | 198poaA ‘Ijid 1uppuipalod | -luaojsod n pups
slus.ipajso bz ..\:.w o w_ u nlj> n nlnpaan 8s suipals | 8s IpoAbU — myjiuAojsod | -1uap PYIHI[Od
plippzIUPB.IO DWIZ / Horipu) 8UjOAIZ 1A3][1> lugesoy n upsiuyap 18lj1D)
-npa.d sloy aiayy
6 8 YA 9 S 4 € (4 L
o uswmjop | aluspoaouds pz o1o lje1pz03j0d SuIpaJs SUJOAIZ SulpaJs SUJOAIZ IAS][1D suipals .
1Y / 1sansay soulorobpO w / Aoijipul | 1A3l|> luAlDISdO | DRIBPL | 1UR0I0BNP - BISSIVIG | SUIOAIZ DYIH|O] ay

woulpaJis woujoAlz plupljapidn pwpiboid pepow JswLy : | -1°€°G PlOgP]

ZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE

130 | PROJEKTOVANJE MENAD!



‘paidod nlupais

800¢ rzq sz
d
Jonige4  [espz alpowoud upig SWidd mc‘_N:H_H__mo __W_HMQL B
) pwoibo|iy oudnyn paidod
800C d9g od slusppid olupALZIpo > 6 wevslFodo® /94300 | slugoiiod slusluows
1us? nuipoB* ¥4
800¢ -1 o m_Cmo.‘__o d w_oow -
1ISOUAIP|D SUAOPSY lusoujod sluspniy
Jpnup[ olisupuly Jopjaaiqg
plupAbzipo
800¢ 800C dg od slusppid ol nuipoh 80Oz Pz cw aluazo| bz psph
Jonuo( - IISOUALD|D SUAOPSY ¥ A oc alusoujod slusppig — pIoUIQ | slusosjod sluslubwg
plisuouy Jopjeaq
800¢ 800 dg od sluspnid nuipoB-gQOZ Pz puizuag
4nup( - HSOUALDID suAopay | plisubuy Jopjpaiq OC alusoujod slusppiyg — PIoUIQ | slusoujod slusppiy
plupAbzipo
800C 800C dg od alusppid ) nupoB 8Oz Pz buo| ol|n zoq
Jonuo( - IISOUALD|D SUAOPSY Y 0c alusousjod alusppig — pIoUIq | slusosjod slusluowg
olisuouly Jopjaiig
800C 800 dg od slusgnid | slpoziwal Jopjaaiq nuipoB 8oz vz usW e oy 1za pRZIg
Jonup | oz slusoujod ol = 7 ZEEEIerED g
r - ISOUAIP|D duAopay |  plisubuy Jopjaiig lusoujod slusgpiy wous|sodoz / Papuiq slusoujod aluslupwg
800¢ 800C dg od sluspnid | slpoziwal topjpag nuipob gz Pz wous|sodoz / gw apoA
Jpnup( - IISOUAIP|P duAopay |  plisubuy JopjaaIg oz slusoujod alusppig — wousjsodnz / pipulq | slusosod sluslupwig
8lppzpal aqou
800¢C 800C dg od slusypud Jopial nuipob'gpOZ Pz supsindiubw oy / yppy | 2liBisus suaupiale
Jonupf - LSOUAIP|D SUAOpPSY eia 0T alusoujod alusppig — | piossoid Boyopzi zw / YA | slusossod slusluowsg
plisupuy Jopja.iq wous|sodpz / bipuiq
aulpais
::OE_E Juawno 1SINSd’ 0_:ovo>o..n_m PYIZII X3apu 19! l|jatbznyod / iojpjipu DUJOAIZ BjISPZ ‘a’
bz yoy L dop -1 - I . 1s0ui0A0BpO N1Z14 xopu] W l|s1pzmjod / sopmyyipu) el Sl IR |

1A9]|13 1uqasod

psinsaJ yiupodld slupsls wpaboud :g-°¢'G PlagpL]

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA | 131



~ppodjo Boujpsew Boyopaid plduspiag

- ‘prdio pd1UOIpPDL
-albpauid plipuspiars pAo|sod ‘1wl lousaspjao _c_oo,,mh:_ ( ..u .Mo_x.w
woM_uN 1 alupwiznaid pz ynpRiupsloz oppdio Boujpgaw nlopaid yuorobn — ._ d 6 | P h
IMEV 1 wowwy s toroBn Jopjang 6l “DJSOW DUSPSIPO DU DjPJoW pWRsIA | APS PP ou|bRwW ~c._o_9£ !
) od ougasod alunBp|po | slupapisiazoy — | | USlidMPS | alupljdnips ‘blixejeg
“IAd Boippaid plouspiag —
L0'0¥9°dd plupADZIPO way (p21u0IpBY)
od pluol|dnyps : ° >m louspspjao nzoyva4 pU nlpbpaad yoACkN — “SAd ..A_>n.._o__8_
8007 | USOUAID|D SuAOpay topRaq *€0°0£9°34d woppdio plunljapidn inpedoid ADS 1DDoId uoID ON._ IpASID
HPW 6l S AT Fomeygesod n | n WZOIPO — 1 :o_,”o_wv_om ;>o.uv U>n“ o_“o_om\_o_ !
i -aBnup 1 us| ! ! !
o i I 1ASD YUOPRZI|DUDY | YIUPOAOPOA ‘yiuaispd alupljdmips ‘oli91es
&op:c bs 1or06n ;.v_u.oh_w_m.h_n_ QI A s —
LO"0¥9"¥d od .
_mo:>_w_w mm>o_om~_ pAojsod PDAd slopaid pliousping — "DAd
g8ooz | DI ypRIupelnZ alijoy DA sluplidmyud | Jopoid ‘plijoy DA Plopaid |
Ionuop Slupwiznosd o BL=A 61 oz pluny yipnlpipaobpo slubljabisoq — Id sluplidnyps ‘plidys|ag
EoE._c bs JoroBn ol ‘DDA Plupwiznaid slupiorobp — | USHIEMIPS
LO'0¥9dd od (oo1uopny ‘x3UY
800z | !SOUAIP duAopay Ao|sod ‘0134 Bosppaid pliouspiag — ‘13d ‘pppIBZ BUALICN)
‘13d ynpiupsloz 'p]34 olupbp|po Pz PyPzZP slubljAbisod — | ApS jopaud *azp|PquIn
PMUBLY - slupwiznaid pz soppeng| 6! 0134 Pluowiznaid slubipacBN — | | usljdmipg 13d plopaid |
wouny s 10a0bn slupljdnyjps ‘pldya|ag
"paidod ‘paidod Boyppaid pliouspirg —
slupwiznaud pz U>O_mOQ J poP _U_Co_ﬂ.n\uzm %G8 <
wouny s 1oa0BN ypRlupaloz | nxauy ‘oppiBz suAbidn biAcipids od lualjapqou E._.m_ POIUCIPDY ‘XBuY
800¢ LO'0r9°dd JopjeNq paidod slupbpjpo bz bl slunljabsoy — | PY NSOUPO ppRIBz puALidn)
Jpnuof 110°0v£'dd ’ 61 -ouidod Bounys pluowiznaid slupiprobn —| N PAlded ‘paidod plopaid |
od Boyopaid | sluplidnyos ‘plioys|eg
ISOUAIP|O SUAOPSY
o‘_vﬂ_b“M_‘_n_vnp__ ‘paidpd Bousljabgpu pldUSPIA — PURIION
auipais
nuawud yuawnyjop aluspoaouds pz | nyIzU lja4pz0)j0d :
EYEITY] SUJOAIZ 3JlSPZ R
pZ oy - 1sinsay §sousonobpo Xxapuj / 1o4mj1puy|

1A8]|12 1uqasog

ppodjo Bousndosu

pluszoapo | plunbp|po Bousidoid ‘pluslupws woibouy :g-p°€°G PEGLL

ZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE

132 | PROJEKTOVANJE MENAD



LO'0¥£'¥d od ARq ‘pl|n BousljapgoUu BlPUSPIA — %G 8<
HSOUAIPID SUAOPSY | -PuJopaiiq ‘plupsiisuab nisaw pbu Ppodio pliduspIAg — | ousljapgou PU ‘pl|n Boapys
m@%& 1oA0BN Le ‘nzojpqup | alusisipppis 9nlpipAr0BpPO nsoupo n oljn| plopaid | slupld
’ £0°0£9°34 od blUPADZIPO zn ‘njssw wouspaipo bu bl|n Boinys slunbo|po ousidoiy — Boupys Boyo -myps ‘plidds|eg
IISOUAIID SUAOPSY : ‘_ot_>m.__n_ ‘pl|n Boupys plubwiznaid alupivroBn — [-paid jupedoiy
nluow c>o_m_.oo . | | d 6 “Rlojp|NWNMB “n10}
iznesd o 1om0B(| yppRiupsloz 11y lousysbjao-piospjnwny nlopaid HoaoBN —| s plopaid
8097 ! sopad |,z | busljdnyps =R|NWMND YIID)S
[Hdy DIoIo[nwn . : plopaid | sluo]
[00¥V97dd blUDADZIPO | ! T o 191150 lop 1 8lup]
unpadoud od s © Se—— ‘nissw 7000 | Rlsop -1dnjps ‘plidys|eg
-OUAIP|D SUAOPIY PIs4d wouspagzago ougasod bu si0ipjNWND 3104s woANY — | 800C ounl oq
Sq pAojsod
N 1Ao[sn nluow
_._S_oom szneud o ‘_0>.om5 yppRIupsloz ‘yusi wodnjyo 1ARq s ploy wowly Ps slupiorobn — %00 L A®S UINSUOSU
PP . S 6¢C — 192 fsosu cm_o_owgp_mv__ alupl
L0°0v9°dd "1A93 Yusljdnoyps plPUSPIAT — swopald Lo i lioyereg
mto%<m 1npadcoid od s c_c_w_vwcwm‘_h_n_vo *942450 BU 85 PP aualjdmjpg 1€ RO
-OUAIP|D SUAOPSY Isad woluzpd wougasod ps 1l1po0| louspaipo bu HLBLIPO —
ouop 1 nluow BIPBUCP SUBIOACBY = 4001
Sznoid o 1oroB ‘pIoUNRI Yyippaid plpuspiag — o\_ch:uc._ *RIDUNIDI YLIDYS
m_mmm : .a_ccm 1l Jopp@aa| 62 ‘wolpuspirs ps slunljdnyps 1ISIA — R, 5D plopaid | sluol
’ -0PoUSDI 6 Siusido ‘plupldnyps ojsew yosiugeq — 4! 0__00 ;w‘_ -1dnjps ‘plidys|eg
poy pusianz a4ounn. alnljdnyjjo ploy wowy ps slupiorobn — opsid
‘LO'0vZ£'dd ° ‘p1auo} Bousljapqpu plbuspIA —
AARq : - : p21uUoIPD
1npasoid od pzp -ou JopjRag ‘pJsuo} Boyopaid pliduspiag —| 9,64 < S49U04 .o_o_o__mNﬁ _2._>_o”__”5~“
8002 -3 PAARGPN ‘pluoIppY ‘nxauy ‘eppibz suapbidn | susljApgpu PU ‘bIoUo
1IDW LO'0Y9"y4d Hnp 6C owiAoipids od pisuoy slupbo|po pz plyny slubljabisoy — nNsoupo n yu plopaid | o_:_o__n“
-ac0.4d od plpuspirs 1] Jopjaa1q "Yiaou  -opaid puijoy ..B__om " u.v_o_.mw
1 blopaad | 1oaoBn poonIodst po pisuoy yupys bluowiznaid slupiprobn — -
nuaw aluaponoids aulpais
RIZ1 ljo4pz0j0d
-ud  [yuswinjop - ISINsay | DbZ jsoulo IR QUJOAIZ dJlisPZ | gy
5 xapu| [ Ao4y1puj
joy -AoBpo 1A8l|1> 1ugasog

oppdio Bousndo pjap pluszoapo | blunbp|po Bousidoid ‘pluslubws wpibouy :g-4°€°¢ PG|

133

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA



'SY

(S3TusErd

n 1A0fsn JonoBn lway louspsojao pipliisipw Yiugsaqzo nlopaad yuorobn - auAydpz-iaainlus
:S_www €0°0£9°¥d od plupApzipo ‘pluplnys ylus | pIsEqzL 9%00 | 1uysaqzo ‘ 9yo0|d
ppoy | HSOUAIDID duAOpay Jopjaaig 6C -NPZDA PO WolspZ woupoq | wobojpod wousndoidau paouodaq | yluojwps) pipliaioW
800¢ | }saqzp pZ Jojsold DS Ojsaw ouapPaIpPo Pu PIPlIBIPW Yusaqzo slupbo|pO - yupodio yiuysaqzo

wunf alupaouodag
[0°0¥£dd od S}APY .
1ISOUAID|D SUAOPSY |  -Pbu Jopjaiig owdl ywslagpuaousgiag — %001
‘plupsiisuab njsaw bu pPpodio plipuspIAg — 1aljapgou ‘pwnb yupys
m.%,m L0"0v9"4d od oABzInG 61 . ‘nZo|PqWD | m_%o._m__o_o_v_ﬂ 0u%_c._o>om_o% zn ou :m%:_oo n _o_c_om._o_ __m_: Iid
LISOUAIPID SUAOPSY ! zp nysaw wouapaipo pu pwnb yuoys slunbo|po ousidosd — ownb yyop -myps ‘plioye|eg
) : Jopfai1q ‘ownb yunys plupwiznaad slunioacbn —| -aid puioy
LO'0v £ ¥4d od jARq
HSOUAIDID auAopay |  -bu JopjalIq pZIIuR BousljApgpu plpuspIAg — %68
‘plupsiisuab njsaw pbu pPpodjo plbuspIAg] —| < 1usljApqpU ‘PZIJIUD
m.%,m LO'0V9"4d od BlupABZIPO ford ) ‘nzojpqup | aluaisipopis apnlpipAroBpo DU NSOUPO N _o_c_om._o_ 1 dlun||d
= Zn ‘njssw WouspaIpo bu pzLHUL slunbp|po ousidoid —| pzLUL Boyp -myps ‘plioys|eg
HSOUAIDID SUAOpSY sopedig ‘pzLyup dluowiznaid slupiprobn —| -paid puioy
nuaw slusponouids aulpais
: p)|IZU ljoypz0)0d *
-ud  [yuswnijop - Isinsay | DbZ jsoulo EYETY ] SUJOAIZ jlsPZ | g Y
xapu| [ A01p1puy]
pZ Yoy -A0BpQO 1A3]]13 1Ugasog

(pApysoU) ppodio Bouspdo pjap plusazoapo | plupbp|po Bousidoid ‘pluslupws woiboiy :g-°€°G PIOgL]

ZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE

134 | PROJEKTOVANJE MENAD



NUIP3JS NUJOAIZ

npai 0 auispad
8002 Em_cwu‘_ un plupAbzZIpO ‘npaJ waluspainun | _o\»ﬂ,vwmm_vo—m c_._w wo ou plooun Boualpbau
How uzoH Jopjaaiq €c o oyjiujiapad z1 susw nlnysod s pp ol pzeALgO : - Zo( PAOPRI YIUIds)|o
O Jlujiapig ’ alupsuiwig y
1 yiuiajui aluspoaz|
*plPONYS YlupsiupA woinpadoad
1UI34SID | NYSIPOPS
800¢ 20°0£8°4d s NPBPSN :0>owo.m‘_ papzod aaplod nlonis n | IUIBISID | NISIPR] oljn Zo| 1 PyNZOW
HoW plubAbZIpO pinzod po ysouspdo youz n piozod
1sou 1e ~ N ~ 1UIBYSID NISIPOPS N PIDZ
jusw Jopjaaiq yiupsidoud po aAplod plpou d lod ol d
-ud “IPo SUAOPSY lolupw 1uizijq n plusiow Yiallipdoz SlubAIlUbLSPO e op00 L |0 SAPIOC SUPARRSICS
‘pIaw Yiuipzodaloid yiuauaasad puswiig
* [DOIUIDA IDDJDAY | LISJ[l4 NS IUZSADGO
‘pwriojow §NS Ps RIRysnljIA pludsiioy nlpanys N
‘uoBod oupysje 1 1usB U a4pXysNIjIA OAIRNIpSI %00 | Pwircs
800¢C ‘c0°0G6Ldd aliopzipa. I4IJSI1IOY NYSIPP[S WOUSIOADZ N PP D7 :wosidipu -6 wiuAnpzi pu
jdy Linpasoid oy Jopjaaiq 9¢ 0s 9|qp} LIADISOd PISIPOP|S PUSIOALDZ N NZD|N DN POJUIDA 9ADlod
"OOIUIDA BWIDDIDAY | DWLIS}Y slupsiuiw|g
0s PuIojow GNG Ps a4pysNl|IA ousoupo ‘aapisnlj
QUSPB | 0IP|S[S HUSIIOY PWHSIPO[S WIUSIOAIDZ N
‘nlpopICODS Eo:>0_~3 prJ pZ paoysnl[IA Z) DAOSDB |
sunAousiBal a1oxsnljIA Lis1Io) oARNlyst ‘plonipod poysen plisiws sluslupwig
BodpNn| UPA ‘@xup.ls poy pIPsNI[IA poI D7
‘200G 2°dd aliopzipa. slusipob nind g — nioysosd woupni n
unpacoisd og JopjaIIq PAOSPB YIuANPZ! 8lPPIUBIUOY BlusIBW WISIA § IUOZ | .\ upsidosd bu
lusw n nisipoPIs N IBSNl|IA PpPPI agalodn nlpon(s o
e 1z poPi Agnljia ppol oq .UE_E__o_o_v_hrﬂ 11SOAS _omuv“m:
-USJOAIDZ N WoJojow [9ZIp BS 240snl|IA LISIIOY SN Zl DAOSPD Slis]
om%cwww‘_w_nn_v plupAbzipo yus! bpp. Bouap.dsi nlji> n ‘wolorow [9ZIp PS
: P JopjaaIg A 9lUDADZIPO OuAlJUSASId | CUAOPSI IHSIA
pINPad0.4 :
aluaponoids auipais
nuawud jyuaw : )IZ1 l|agpz :
: * PZ jsoul c e EYEITY] : BUJOAIZ 3jlsbZ gy
pZ )oYy | -n)jop - Isinsay xapu| -pyjod / 1030j1pu|
-onoBpQ 1A3l[15 1ugasoyg

ynpzoA n olusiow yinlnpoboz bjap plunisndsi pluslupws woiboid :y-°¢'G PlOL]

135

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA



‘wowly wopnlpinAroBpo ps JoacBN 1psIUOPSY

nl>yjasu1zap 1 nlidyjey

aqq pissw aojsod q %001 |_ '
8002 apuzO ynpRiupsloz ve (1P o4 ploy wouwy plupid pAbIspals uizep “nIIRZLRISP D2
HoW LN s JoaoBn zowy) plubljAbisod pisSW 1IDOUZO OUPIA — : DwiAlspals bluspoboz
Jon06n Jopjaaig N ylujpagnau sluapsLioy|
oo1pnsod sugesod n pAspals oljADISOd — slupapeidg
-pZIUNBIO WOUSSD|AC DS DHIUZO|4 Sluars! - B|I1ZOA
8002 Jon06n : 7 H - pwpdULIB :
plubAbzipo T *PlIADIPZ NYSOZ DZ plupid psacoad woyy|
judy DIUZO|D} wiusljoazop n swnl :
Jopjaaig DPOADZ SUDIIS PO UDSI|OJJUOY| | UDAOYIJLISA JIUZO|D] — -1ud ppoA | pisiljwez
wawd n | OjOIUOY . suAljaid zI PPOA
nioypindas-nyjuzo|py pwald poApo bl pluspoboz sluslubwg
aloy wouspiapaid nisaw pu owns oljALGO slupuy —
. . %00 L duljasiy a3sio}
800C L0'0¥9°dd plubAbZIpO . L
udy  |Lnpasoid og topjeliq yal NUIISSD] MISOILR|NWNYL LLSIPOYS 3U | Hbl[ADGDU BN — [-P|NWNL SuBISIPLPSN
: : aluaund yosiuiwig
| > lisouasp|Bosnau
. sluslupwg
Zdd
8002 LO0Y9dd plubAbzipo pZ 145140y s 1oy wojiuligps - wopod wiusndoidau PDOA
judy  [unpadoad oy Jopjaaig oz s yojalqo upsidoid ungasod n pupPLbow Houaloa 7001 P
' ’ ) -107 Bpyalgo Beoslojsod z1 saosp| | sloq isewz| - pluaisipols WoxoL PA -z04d yiuaisipopis
107 PPI8lq 29104 | AR 131oq ik | -yp] 1 plog olupisnds oluaow yinlnpoboz
slupanpaudg plupysnds; sluslupwg
.. 4
901p Y BulIgps IHApsod ‘pbw |> Hsoussp|BosnaU
-pjs0s pu ol ploy aljn Pz 1ZBJPqWL PU PUIAD|S pods| — : 2
oAsindn sluslupwg
800Z plubAbzipo *auiwaidpz arnlpipAacbpo
1ud LO079"dd 1oy a1 az0jbqWD podsi NPD3| AUIIGDS IHIAD)SOd — pluoypid |
e Lnpasoid oy 191 ve ZRIPGUIR POdst NPy AUAlq \2010 EM pluaisipo|s wosoy plin
1zb|Pg plupysndsi alupsi
louanudsi loujpuiBlio n owns aljn yusipoplg — |~ & T T
SUIpaIs
nuawud | uswmjop slusponoids PYIZ1 l|agpz . .
: EYEITY] SUJOAIZ djlysbZ | gy
0z oy - 1sins9y |pZ jsousonobpQ | xapuj -mjod / 104p)jipu|

1A3l]1> 1ugasod

NpoA | nljlwaz n plusipw yinlnpoboz pjep plunisndsi bluslubws woabouy :G-°€°¢ P|OgL]

ZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE

136 | PROJEKTOVANJE MENAD!



iy
louspspjaro yunljs Bounljudoz nlopaid orobN

€0°05/°4d alppz vz ‘woyALpjead ps | wobojpod wousndoidau s ojsew alubaljzi PIIUR}S o4R1
wawnd N od ysouAlp| z1 pl|n plubAlzi pajsn
-1jpau Jopjallg ouspa.po bu pAouodap ypunljs (1usljnpz) upljidoz — uosIUIWIS %001 | " DAL
suAopay A pluspoboz slupsiuiwilg
* pl|n o4p.y plusINd op ojizpjop 3l oo ‘piunl|s : ST
-oysod puodwpj-plojs Boulodn puswpz Igasjod o —
gooz |€0°0€8dd = slppz sluspnBnz SPOA 9194
slupaocbpay = vz plidPNYIS YiupaiupA Lnpadoid od slubroboay — : ~sowyb plupAlzl pajsn
udy olipuspIAg “lpet Jopieiid HpsIU® %001 pluspoboz slupsiuiwilg
¢0°0€8°3d ‘wist 1ADQ 95 ploy nwuy nanlpipAocBpo
oS NPLP|s N e > y i DPOA YIUu|p)94 I Yluiny
8002 sluproBooy alppz vz upappIuoy pApjdod / plubalzi nlpan)s N — alupoysi -ups ‘pwipl ypppudes
judy LISOUALIYD -1jpaJ Jopjaliq ‘PPOA Yiuwazpod yunrarod poy HOSIUIWIR %001 | oluoanzi bloouiwr 3
. 1 ougasod ‘slunacbnal ouppayepo | olusppid ouropay — UPAlZE BIRBUIU
suAopay ’
*l|n nzoyPeI BZ WY
lousispjao pasyy yiulin 1 pljn Booys nlppaid yiorobn —
€0°05£4d "oia4y Yuuljn yiusluswinz slupbo|po wipsqzeqo —
od 1souAlp|p ‘pl|n plupAlz!
p|1ZOA blupADZIpO
suAopay slippz 1€ Bounsijouuosu nlpanjs n a1nupIB aonlplidn BysiIoy — olundisoid o5 walin blusbobbz
goozow | € -|[pes Jopjaug “slunBo|po bz wostue o400 | PN PHSPEE
R0} OBY| azp|pqup podsi | B|IzoA zI bln plupLisI Bowps pPoyy : R84S
— JoroBn ‘podsi 921ppy| - apnsod anlpipAcBpO HIpagzaqO —
70'0£9°4d wopndio plunljabidn inpedoad pwead
opnsod aonlpipAoBpo n plin slupbojpo | slunljdnypg —
nuawpud | uswnyop slusponoids PYIZ1 l|124pz 1pais
: : e EIEITY] g SUJOAIZ 9JlSPZ | gy
0z oy - 1sins3y | pZ jsousonobpQ | xapuj -mjod / 1o4p)jipu| = o

189112 1ugasog

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA | 137



"SI, SUISOIAOC SURIS PO bpbdpo Boypiupyaw

po nji bu puisirod yiuals aluapsiy | olusrpad ouropay - nloiozioU nldipz
. . . | Lt St -
usw £0°052°34d BIUDADZIPO awly 9lusPsp|A0 SURIS PO PROYSIPBU -py nusIy Zoy 1|PUD)] NUSD|
: od isouAp| : = €T po puisiaod yiuaon) alussid | slusppid ouropay - ~ ZO1)| SPOA
-ud n Jopjaaig X apoA plusprbnz
suAopay nwuy nluspsplao ypazod plusliderpz nlonis N - Sluslubw pluspoboz
‘ppPoA pluasd pliduspias | slusppad T S sluslupwg
1 alippzIjPUDY sush| Hsoupoyoid slupiizpou ouropay -
it Ipoa 0 nlippZ nldpZIjPUD!
piossord brolsod -o4ds ploy wowuy woanlpinroBpo ps Jorobn ilojsoyd - . uﬁ.wo“,:._w 5 nutb w_ . :”__
800Z ¢ _ [ord ‘owp] alusluzoid ouropal liporoids ougaljod - HPuDy AU} 12194 1
sluarsia 1sIA yvpRIupaloz YN VA % 1 NUIDHUBRS ZOD)| -IDJIUDS Zony
low sluspsiz bz SRSt dAll|pOdIgaU
ploy wouwuy Jopjaaig . | opoA slusppb | opoa slusprb
ps 10A0B( SUAISSIB0BU 9451103 PP NZSADCO 1PN SluPADZIPO -0z Wlubwg -bz Wlubws
1SJA Bloy wowuy woanlpipAoBpo Ps Joacbn N - i e
‘p|nURIB ‘pipluBIOW YusosId
ynlolidn sluspsiioy zn sbojpod s slupljdmjog -
(prang) s1suljuoy sugesod n %001 inzowou
8002 €005 dd olUPABZIPO ol|n zoj 1)1 PinzoWw Boynsoid slupbo|po | slunljdmpg - JNZOWDU 9IUID|} | S2IUID|OY PW
b od ysouApip omon 8¢ paslods -0 PWIYSIS ZI -9jsis z1 bInz
PW suAopay Ped pyssw yiupizi podsi bpnsod yusndoidsu slunljapisoy - pinzow pluaind -pw pluaind
*€0°05 2 34d Plupabzipo slubApnaudg slupape.dg
1inpasoid od pwyssw wiulods pu oacyobod
‘Dlopain | PPOAOASD IsousAldDZ BJOJUO) PUIDIS -
. . ‘ppRJ ojsaw pu pljAbisod s ploy susw
%%%Mmoaﬂn_: suspaApu Izipps oloy woaysindn ps nigp4 BIpPIZ| - oiowl
154 ‘pwiRplidn- PWOdISEADRZ’ PWIPAC|d WSO (UsIpIsn %001 S
wpoIn L : : > : 0 -qo yiuaojd
800Z N sl pppy) ppoiq slupaisndo ‘plubaljzi Bousepn poy - | pypYalqo Yiuaold .
oysaw plupApzipo . A e ] ) . : nlupApzipo
Jlady : = vz ‘p|NUIBD| nlupapzipo ud : i
ouppi pz Jopjaaig Lid spoa
5101 BB -pliusypw yusodspad yipnlolidn ignjod ou slusosiioy - 9poA plusprbnz oluopoBoz
__o_mhc.»,,,.__o CD ‘wopndio slunljanidn - 70°'0£9°dd slupapaudg m_:”o>%uw‘_o_
.M:>o .M_ unpasoid od pissw puspalpo pu slupbp|pO - : RSIES
pey ‘pl|n Bounys slubljdnyps Pz ppnsod sluspsiioy -
auipais
nuawud yuaw alusponouds |mjizu l|o4pz .
: . : s EIETY] : SUJOAIZ 9JlSPZ | *gY
pZ )oYy | -Mjop - IsINSaY |PZ jsoulsorobpQ| xapu| -oyjod / 1o40)jipu| s TR

1A3l]1> lugqasogd

npoA n plusiow yinlnpoboz pjop plupisndsi pluslupws woubouy :9-1°¢*¢ PlOqL]

ZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE

138 | PROJEKTOVANJE MENAD



'20°0£8°¥d Plopnys Yiupaiupa woinpsdoid
s npppis N BpAobBoas papzod nlodnis N

. . . _ _
800C 20°0£8°4d pusndoidau s| wodunl|s Bs PP slpojoz; Diodso
How od yproboay *pl|n 0404 NUIRIjOY nudnyn PAYLID PP : i DWDDIUDYS 0401}
: plupApzipo ¢ a2 : . olidDuspIAg :
£0°0S2°¥d obion ze ozow pp upsiuocizuswip oujpAdapp lojs ulodn opDder n pupzod aaplod
luswnd od ysoualp|o PIeid Zdd 948w lsaroud M.__._u:_w iAm slupapauidg
n auAopay *pluPALZIPO PINPSd0IY - "PUSPIA
*€0°05 2 4d woinpadoid s npopjs n slupapzipo
1 olppjozi piodjo slusisw IHISIA OUAIJUSASIY
* paoysoud Bousippps
-ouArojsod puwpIusLIO) DS (dujiapid) sior0b6n
ap9lojsod n suanlpin 141q 97 S19W SUSPSALU SAG pJiojsoud
npai *IAO|SN DIILSLIOY DO Bousipos
w_.n_u%m walugoaynun slppzipal 61 1ip|nBas aApjsodsn as PP pJ HALRSPU pd —cv_och _wc_v__o_o._ A P{IUSII0Y POY
v 0 JIujIARIg lopjaaig ojo4zn HUOPO ‘pod inupyaid sulpals suppd HpuSpRUL 1019 pjoUSOUL
plusppbBoZ 1|1 Ppairod po ysouspdo nlonis N loaq wluowg
‘puppa|beid ouropal
1 puapidsi npng pp nlojow pol PZ PPNIO
‘wopiz
puspoibo ol ploy ‘nley woujpdiisA njod pu
HSOUADID 1P N oWDS ISIA P29} Boyisalyspl slupbo|pO
USOUA| "Jo49} pignds| %00 L
suAopay ninAoaId wodjoy
oolIgRIB PP Hawld 9s PP PRI HNUDRIJ pipACse.Id wodoy
8002 nipAcse.d | Z woqoJ Wwoynsn.
slppzipal 9C 1souAp.ds) wogo. woynsp.
low oypdngsod pluspoboz
Jopjauaig mpRIuYay naoyilu yisAosd ouzeango (po1jIqRI6 pluspoboz
ynjsojouysy sluslupwg
w1 1)1 p21[IgRIB) BiP|L BoulpAYLZ 9ZDJUOW 3. sluslupwg
*aqou
ansn. apaoyaad pz aydnjsod avsojouysy undop
— ngaA wodpl 1id 1JISIA SU 904 3YNSDI IDACLIY
suipails
nuawnd yuawnyop sluspoaoids | pyjizu l|o4pzoj0d .
: : : s EIEITY y QUJOAIZ 9lsPZ | g Y
pZ )0y - 15Ans3Y PZ jsouionobpQ| Xxopuj / dogpjipu| o

1A8]|12 1uqasog

nljwaz ‘npoa ‘Ynpzoa n plusipw yidnlnpoboz pjep plunisndsi pluslupws woiboud :/-°€°G POGL]

139

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA



SUIpSIs SOl PAC[SOT puswaJA Boupp. npod
1J4soz o nwoiboud od ynpiupasloz ou|pg 4 P P

8002 oluoosi? BZ DAISPBIS oppoilg ajsod ypljapgo paopod sluniy od plupzpy po ysouspdp

nissw lpgsawpu

8002 79 ngo wpibouy pJop|as LopRIIq ou|pig ol woupn. dnysud | pos bz swaido 0 pIdPN PO ,,.mor._,mco_o
patodspu upjiabid ipaqzeqO

8-d‘e-d PUIedl|PUB 0IOUNDI SA0|0)|

8002 479 @Inqo winiBoig 11 1opj241q ou|pig ol wipnloind0Bpo PoIURIN Op IsaAoIds bu bluboyods o jsouspdo
DIPUNIDI YIUSZSIWN SA0| DY

ysousndo aypIubyay

aluapoaouds [T
oy 1sinsay bz Js0UIoA0BPO puawiig syopu| IR ysouajs/ysousndo

pAojsod YluALLASIUIWPD
1 yiupnuays ‘yipapoarodni adnub oz — oysliipjeouny Bz npoJ Bu jsoupagzaq | aljapipz od pyzi4 pluslupbws wpibold :4-7°C°G P|OgL]

ZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE

aulpalis aujoAlz allispz nlupyd
od aojupalbz susasnip aldyp n as wRNlpPIN -
aw3 nluspoan
O SUIPSIS SUJOAIZ IAISIDISIUIW HUSIADAQ -
slozipos obnup
Hlos gopn * 11S9AS O}3
1 auIpaJs aujoAiz mjuijod iabisod 1lps gapp PN - BuIpaIs SUJOAIZ
__UEIN . . o= ot o1 . Q_CUN_nOQ . by
SWIdd - pJidod L4SDZ O ADJS
ayjngo wn.aboid oz ol
OSIILIIO nlupais bz Mmjniod LN ainpoUBIs [IPWS N - los URAljIZOg
Iod yiuajsodoz yias slupaysal O HIsIAZ| - o1g
SUIP3IS SUJOAIZ
allspZ nlpdpuz O Yus|sodpz YIAS NYNCO 14sdA0] -
pwisaw wiunlpy
800C low WIAS DU HIADJSOd SUIPSIS SUJOAIZ S44SDZ MjII|od -
auipais
nuawud jyuawnyop aluapoaouds PIZ1 oo lja4pz0)j0d suloniz amspz | -q-
pZ oy - 1sinsay pZ jsousonobpo | Xxapu| W JRLIT T _>M___u:m:.“w_mo._ Y

plidbziupbio alnjsod loloy n edjupslpz susaisnip | Yiusjsodpz IysaAs aysojoxe pluppl wpiboluy :g-°£ ¢ P|agPL

140 | PROJEKTOVANJE MENAD



800
ung

auIpob g 9)jpAS
DPIA D|OIUOY £-7 -
479 Mngo wpiboiy -

nlop|es 1opjaIIq

Yyowpo

puLp

09 pe
mjoi n

oTl

‘ouAaup

1J0S 9 U NJIDUNIDI BU PRI HIRIULIBQO -

*aUIPOB 7 9)DAS DPIA D[OJIUOY -

‘npoJ n 9znod suswaiaod IADIY -
aluioysoud slusljjoaso ouaizusyul

su 1|o ‘ouljoaop HPaqzaqQ -
Woun.d WIUALI DS 3lippisuab

SAOU 21DUNPDI HIP3GZaqQ -

(15t

nipunlpJ pu poJ uloiebnp
‘DIOUNIDI DIOJUOW
plisyayal) opia slusraisO

800C
low

€Z
3479 ngo wnuabouy

[SSINERNTIINESITg|

pupp

0€ po
mjo. N

YyowpQo

otl

9N PZ Wouo|sbu Bs | blubjayo
1 auIsIA ‘oqibou plupapsspod
nosoupnBow BS 821|04s
p|pdojs Dz dpUO|sO
‘PWOCZIA WIULBD| wiuswairod

1 bwPZNOd PS CULAOUIGIO|
‘npoJ 1id ADJs HACBLIOY

aluspas oulpajobng

800¢C

ol-d
3479 ngo wnubouy

nIoPSs LopjRIIg

Yyowpo

nlpozZoWIP|
oz slopaln LuSIIOY OUjIADIY
‘npoJ npo. 1Id ADJS 1HOACBLIOY

pWIPONIW

800¢

Ll-d
JZ 9 Ingo woiboiy

pIopPas opjalIg

Yyowpo

9¢€

‘ppal | sulddsip
aupn. aluproisod Hipagzaqo
‘pppJ Pz swalido | yusjsodonz

‘DyPULIIS PO 1ZD|OP PINC 050

oyNg

ysoujals

800¢C

(g- 4 ) oliBasus
auRLIPIS|S PO BllIsPZ
DWDISW O YIU[IADIJ
4Z9 ingo woiboiy

nIoPas 1opjRIIg
plubAbzIpo
Jopjailg

Yyowpo

021] Bouanuys sunuys po swaido
slupApzipo ouropal HpagzaqO
‘wadl| wiunis ps al1dP}NSUOY Zaq
aypnlpjud sujppop uoljabisod aN
LIDIDAIDZ DIOUNDDI DISINY -

‘wiuAp.ds)
1HUBWDZ 921UDI4N BUSRBYSO -

woliBiaua
wouRLIp|3[8 PS PIIPOpP
Boupjauipul po ysouspdp

aliBiaua aupupjaje po ysousndQ

R0y

1sinsay

aluaponoids
nZ jsouionobpQ

puswilg

oYIZU
syapu|

alayy

ysouyajg/ysousndQ

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA | 141



T-7°'1-2

nuLp 0¢

aby|nzal ausljaz
1paqzaqo au pisw pupoya.d
oY1|o3N PID|ISIAZI loaq 1HPIBAOY -

8002 pIopjes LopjaIIq 8l Y PILPLZ poJ luswalA0y I
¥z9 Ingo weiboig YPWPO yupo. oluoaiun|d Bougoioioy)
1 BoupouoBnp njap n ougasod
‘opp. alpoZIUBBIO oAU IjpSI|oqoy-
ppRI Nl12DZIURBIO PZ IUDZIA I§SOUJD}S
z-711-17 Budp o NIDUNQDJ BU PPI BZ PINGQ -
8002 : pIopjes LopjaIIg 8l plupAbiseADqO plidoWIouUI yplupyy
479 nqo weiboig 4oUPO NZaJW NUISI HpagzaqQ -
L oul NIPUNYDJ U PLI BZ BYNQQ - T
800¢ mm :Nm FcN‘_moh S haing & uc_w 2 8l plupApigaADGO suswaiA0bD w+ !
dZ9 nq d Yyowpo NZaIW NUIBIUI WIPSQZaqQ - [9eN
-7z puLpP 09 BUNDLBU PRI BZ PANAQ - pwpldoWIOUI
800¢C 9€ "plupARIsIAR GO 5 .
379 jngo woiboid piopjes LopjRIIg | yowpQO nzolndioul WpsqZaqo - isouspaliajdoaiy
z-7°'1-2 puLpP 09 A4PUNBA BU PRI BZ DANQ - pliopwuojul nlussous.ad
800¢ a2vngo wn.ibou Piopies HopiRiig ow 9¢ BIUDABISeADAO 1 nlupwnd n *mo:._o\.,,om
478 =Inq d 4PWPO NZaJw nuiaul pagqzaqQ - P : PO
o ‘ppp. alpPPZIULBIO oAU IpSl|ogoy -
800C € 0N .:N ON&%BNO‘_ piopjes Lopjellq | ypwpO L ‘plupigndo 1posow nluspoAoynJ N JsoulorobpO
3739 N9 d 1 alipo3UNWOY JuRDU — DlIENPT -
"DARIPPBZ 1A9]|1D
e-7'c-7°41-2 yupn. olupaiuojd Bougoioinay o
8ooz 479 ingo wp.boiy plopfes HopRlg | YewpO ozl 1 Boupolobnp njap n ougasod upp JUDASIYDZ I[BUsod S
: o 1q pp ypsyd JuIswWoNaIy
‘opp. alpozZIUBBIO oAU pSIloqoy -
alusponoids IZ1
0y 1sAnsay bz J50UIOAOBPO puswWlig syopu| EYEIT] lsoujajg/usousndQ

ZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE

142 | PROJEKTOVANJE MENAD



VAISINdN
ol BIUBADZIPO /T6617vE PAOIO4S Yiu
800¢C -d'6-d'8-d- ‘£-d'C .‘_ot_o\ﬂ_n_ ou|pig 14 N3/ 012" 19°Z YD Ps p|adp yiupugpz -ppJ s appigo piewpald
-die-7'z-741- ; upsidoid pgasodn buzaApqQ - ppod po po jsouso
d'€-2C21-Z yiupsidodd pgasjod 90 prd po p do
379 ngo woiboiy
pyawpald |s 11
IUASPO P | PBPU 3galjodn pupIgRZ -
VALSINdN HIUASPO 1P 1 Bl Ao_hoo ~4) mumn”_oON pWRL|L WuRNJ | (P
Y nw_- ‘o plubApZIPO oo saupLJ BUPAOZIPJPPUDIS bgaltodn - _MWUW%%N_MM__WHMW_MM”M_M
800¢ n_.mw n_.w%n_ m d'e Jopjeaiq ) bs {pwyp|p WiupAoZIUPYSW wiusoudid pu : ey :
d'€Z°C 77 ar0jop 9pnlpaos PZ PYIULYS bgasodp - Pu PAOISP Yruavjod |
479 ngo wpuboiy . M ppJ UDP yinloaiol po jsousndO
-9qzaq pz yuajsodnz slunanliqosodsQ -
ysousndo aypIubyay
o 15INSd) elusponouds pULWN Ppzi 219 iysouyajs/ysousnd
1oy : 4 pZ jsousonobpQ d s)apu| W HsoulRig/l o
RJO2IUDYSWOIND | PIPILIPYS|S dA0|sod PZ npb. DU Jsoupagzaq | aljabipz od pyizIs pluslupbws woibBoid :Q |-°$°¢ P|EgPL
aJpy|nzal aualjaz
1pagzado au bisw bupoyiaid
L oo 0)]1|03N PIV|ISIAZ] loiq 1PIBA0Y - I5BPDZ U
800C ¢ Z1"7 pIoP|as LopjalIq P 0g 8l p3PIPPLZ PEPRZ 1Up
479 ngo wpubouy yowpQ dlupp BliBIUDId BOUCIONDI 1uSpaI0dsnI OUISWOUADISN
1 Bougouobnp njap n ougasod
‘opp. 3lpPoZIUPBIO oAU lPSljoqoy-
ajpj|nzal susljaz
1pagzago au pisw bupoyiaid
o o o)1jo)N PID|ISIAZI loiq 11pPaA0Y -
800Z c 77171 nJopes LopjRIIq P 0€ 9¢ DRIPPLZ PRI WYL UDIIP|IQ
479 Ingo woiboig 4PWPO yiupn. plupaiuojd Boupoioinay
1 Boupouobnp njap n ougasod
‘ppp. alPBZIUPBIO oAU psljoqoy-
oy 1sinsay elusponouds puswig N IR ysouysjg/ysousndQ
: pZ jsouionobpQ : s)apu| : 2/

143

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA



VALSINdN
ol

aluazoyis

pAO|op Yluaipayod

800 d'6-d'Gd- {/-d" plupapzipo oupIg 0 nz pouadays slupApzZIPO ouropay - luswnz ‘poJ pz Jwaido pu
R I A 1opRAQ : ¢ (/2661:77E N3/ 0L LEZ XD papadod nlusgi 1id suisia
479 SINGO WoIBoIg ps pjadp Yupsoz pgasjodn pUzeADYQ - ns ppod po jsousndO
VALSLINdN (/z661vve
et m_- I, plubAbZIpO Zm__\ o _N.. _.m“N A o8 U_wo__w;_:E.mwN ajanidod piawpaud pypl|Is
800¢ n_.@ a_.wk_ m d'¢ Jopjelg ou|pig Tl 1 £00 "2d- 899p0 3upbld '0Z0 '9'Z 111 D3IAL YLIs0 po JsousndQ
-d'e-7 27412 - DDIADN YIUZOY YIUSOZ) NIISOZ
3479 ngo wpiboiy nuRl| Pz swaido | bADIspaIs bgaljodn -
/266 17vE
VALSLNdN N3/ 0LZ L9'Z MD Ps pladp yiusoz sropod
i, nw_- ‘o plupAbzZIpO o' yupsidoid pgaujodn puzeanqQ - SUSHSOLIDZ | BUZD >_o_o:
800z | ~d'o 48 d 4 dT sopoQ ey fopod sluoAoz:po olubzipt po sousd
n_.M M .M :th.._—mw._ ouAopal | bAizbw | pl|n alusluzoid uRZIP| PO 4 o
479 =nq d pz ppnsod slussiioy oupAepPY -
pisaW Boupns PWRISLAP|RIRY BS 1ZOA n lsouspdQ
VALSLINdN pipdsnljiA niojsoid ] ﬂ,_v_>_wﬂ_o_o pu mN>o>o_o os
i o._. (o plupApzipo . wouAup|ndiupw n plupesy PULIgL7 - oA m..wmo:h.:wsnw.“ N:“omwﬂ_w
800¢ d°6-d°8-d-*/d°C Jopeiq [PIS 9€ pb1 UDP yionap | Agnijiaok
"d'€-7 ‘77 FLZ -aqzaq pz yuajsodnz alupapljgosodsQ - plupid.) - PiOdsUD
479 »ngo wpuboiy qzeq Bz Yue| ] 19 o Baluspanun po JsouspdO
/2661:7vE
VALSLNdN N3/ 01T 19°Z XD ps padid yupsoz *aA0[0Js supp.J bu nlup|
i @_- ‘(o plupApzipo outb yiupsidoid pgaajodn puzeangQ - -japysod 11 nlussous.d ‘nl
800¢ n._@ n._.ﬂ n_. m m_.w Jopjaaiq 1P4S vs (oujpisowns -upzipod Lid spoigo bW
n_.M M .M Mo.‘__mwh HISIA BU DyaI8} souaid) ppu uppaq -paid ppod po jsouspd
479 =nq d -zaq pz yua|sodoz slunapliqosodsO-
(002" 19°7) T-NZ woligoz
VALSLINdN wouod | woppis wiudizoid ipoLU N roidod oA
P oL P plupApzipo Yluplsnz ylunaozipippunis pgaajodn - _o Clsp < Qn: o o__oo‘_
8002 -m_.mv-m_.meU .W-m_.N JoppRAIg ou|pig 14 DWIAOC|OIS WIUPDJ D.cwmvo>N_>_m_vQ Uv__c_oOUL D.nwwo
n_.M M .M cNh"u.L—mwwh DU WOD|D WIUZBJS WIUIPANSPD 9pRIqO SPSIA0d po 4souspCo
478 2inq d ojowpaud slupaipsiaglid oujiab.y -
o 15INSd) elusponoids pULWN Pz 219 iysouyajs/lysousnd
10y : 4 pZ jsousonobpQ d s)yapu| W HsoulRig/l o

ZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE

PROJEKTOVANJE MENAD:

144



VAISINdN 1anidod pgauy
i m_- ‘(o plupApzipo oulb aloy pwirojep s HlpoNdIU
800¢ n._@ m_.w~ n_. L m_.N Jopjaaq ) 9¢ {pppa Mo} n 9znpd sulpIONHRIY| - -pw 1d piodou BoxpIzy
N_Nm_.me_MQ.M rm_o.\__.mw‘_.n_ z1 nRusioad ooy Hsouyaig
VALSLNdN njai9} olunzipod
T nw_- ‘o plupApzZipo Sulo oupiapnad pz yusjsodnz slupapliqosodsQ - DAIZOW |
800¢ n._mw n._.mw n_. m m_.N Jopjaaiq 1P4S tL fopuipslod 1s1A du buize} ol|n plusipdsi po ysouag
d'€ZC 7717 yipaA pyaiay slunzipod | slussousiy - h
379 jnqo woiboiy
VALSLNdN puslibiy puRIt - 1oluoIppI N
ol BIUBABZIBO POIABYNI YlusoZ bgaljodn buzaApgQ - | BJIZoA ayapidod | bluazoan
-d'6-d8-d- {/-d! : zIp ou|py DWDNI LJDALIPOP dU DAIZDW | PIIN - woyjijud nloyspu sloy papnd
800¢ d°6-d°8-d~*/£~d°C Jopeiq IS 801 A pop n A A
-d'e-7¢-741-Z : pllISIOW YIupdls WOADISDS Wiujow 1 bwip ‘auispad ‘DrospH
3479 jngo woiboiy -lUlW S PAIZOW | Bl|N JIGOPO UDISHIPAY - YIUANPZ] PO jsoulalg
VALSINdN PWILIBYY BS BisOW Yiuisoz pgasodn - Pio|o
ol olupAD DG ‘PWIASID Boubaroziubysw Housouaud
-d‘6-d'8-d- ‘£-d* : &P ow 198 PS PPPAISISN YiuRlwod | agaJijodn pajsn | DwPUIsOW
800¢ d°6-d°8-d-*/£d°C Jopiq Yyowpo 8l IS99y 2DAISISN Yludl ! q pajsn | I3
-die-71'z-2 ¢ 1- R auisp.ad | papd PAowIp slubAallupaispo pu ppLJ p3sn nloispu plo
d°€Z°CZL L P P pp4 P3| A
3479 ngo wpuabouy nz aliopjyusA aujpo| pluppibn - NG - YSOUDIS MRIZIY
ppI nsadoid n ysoujag
VALSINdN 0s€ 197
ol | PYN|S N0z .ol .
8002 -d'6-d'8-d- ‘/-d'C PIUPABZIPO yowqgo 6 DZ DUOLUD - PYIULs Pgaljodn puAopay - SIS 7S PAOIGDN YIUSIDIR0
-d'€-7'¢-7'1-2 ‘opeia ‘Do BounAoziupysw Boupn. pApOp Boupja.p 4sousndo
479 ngo wpuabouy 1 pUIsOW SlUPADZIPO | dlup.ISHY OUlIADIY -
VAISINdN PWDUISOW
oL plupApzipo pluspaieiso wiBnp 1 1waido bu wou
800Z | -d‘6-d'8-d-‘/-d'C onion P yowao 6 BorRiupysw po NSOz 1SIAZ) | WiUADI -odbu _wn.u_.o\,o 5b DAIbO
-d'e-7¢-741-Z s - uswpz alnuys *|o 90| dUSBYSO - P |op BAIpop
378 NGO WoIBoIg Boupjaaipul po ysouspdO
aliBisus auzupjaje plusrsiioy Boqz ysousedQ
VAISINdN
oL BIUDADZIBO 1waudo B]1ZoA nyjApIdod
800C -d'6-d'8-d- ‘/-d'T oo P yowqgo zl loBnip | bwoUISOW PU DIIPOP Buodbu pz s|puUB)| N nluazojis 1id
-die-7'z-741-2 ed PO 241sPZ Wajsls uspaazl ousidoly - spairod po jsouspdQ
3479 ngo wnuboiy
slusponouids ('[P 47]
oy 1sinsay bz j50UI0A0BPO puUaWg syapu| EYEITY] ysoujajs/isouspdo

145

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA



<>._.w._m3n5 ‘woyoqns PWIAISINZIP
NPT A plupAbZIpPO DU 9ZD|OU 35 PP YIUPOO[S 0D
800¢ n._ mw n._ mm n_. m m_ 4 JoppaaIq _;Me._t__voo Tl pupp yYibup plusdsiioy slupAabanBow( - OAIsINZeQg
N_Nmn__ Mv_wo_w :thh_mw‘_n_ o ‘PAIsInZap slupaoziunbio oujiapiq -
ppRI Nl1PDZIURBIO PZ SUDZIA ISOUDIS
VALSINdN ‘WOJOGNS PWIASINZEP (*Is 1 @na anuBipod oujnys)
T m_- ‘o plubAbzZIpO ol DU 9ZD|DU 85 PPDY YIUPOO[s 0D :_ocuv_% chN0> :_c_c__>c._m
800¢C n_mw n._.wm n_. m m_.N 1opjelg IS TL bupp YBIP blussIIoY BlUBABINBOWQ - . -od 1 c~_m_ U.Mmo__o _
dEZ°TZ 1T ‘DAIsINZOP SlubAcZIULBIO oujIADI{ - ARo101zySU paiod B!
479 ngo wpubouy : : -nj4s BobBnp pajsn isoualg
aluaponoids DYIZI
oy 1sAnsay bz Js0uIon0BpO puswiig syopu| EYEIT] lsouyajg/ysousndQ

ZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE

146 | PROJEKTOVANJE MENAD



Upravljanje programina EMS i OHSMS, nakon planiranje mera za ostvarenje programa
i njegovih ciljeva, obuhvata, kako je prikazano na slici 5.3.4-3:
* provodenje mera,
* pracenje statusa realizacije meraq,
* pracenje uéinka Zivotne sredine i performansi zdravlja i bezbednosti na radu
kao posledice odredenog aspekta Zivione sredine, odnosno opasnosti na radu
nakon provednih mera i

* pracenje ostvarivanja utvrdenih ciljeva.

Utvrdeni ciljevi sa indikatorima

5

Staty
Pratenje | Provodenje mera :> i s ;
preispiti- realizacije mera
vanje
realizacije ED
programa J. \7
Sl Utinak EMS /
Ol Aspelkti i opasnosti ::> perforomanse
OHSMS

e <1

Efektivnost EMS / OHSMS
Stepen ostvarenja ciljeva

Slika 5.3.4-3: Upravljanje programina EME i OHSMS

PRIMS je obavezan da redovno prati status realizacije mera tako $to, meseéno ili
tromeseéno, odrzava sastanke sa direktorima sektora/vlasnicima procesa koji pripremaiju
izvestaje o dinamici realizacije mera.

Planirane mere mogu, ali i ne moraju da imaju dovoljno efekata po aspekte, opas-
nosti i rizike na koje se odnose. Njihova efektivnost se vidi tek nakon odredenog vremena
njihove primene. Kao ilustracija njihove efektivnosti treba da posluze evidencije param-
etara uéinka Zivotne sredine odgovarajuéih aspekata, odnosno performansi OH&S kao
posledica odredenih opasnosti i rizika nakon provedenih mera. Tako na primer mere
Stednje u potro3nji prirordnih resursa kao $to su papir, voda i/ili elektriéna energija mogu
da budu provedene 100%, ali da do usteda ne dode usled promena u obimu ili strukturi
poslovanja organizacije ili nesto sliéno.

Efektivnost celih programa sa svim merama i ostvarenih rezultata vri se tokom preispi-
tivanja od strane rukovodstva, jednaput ili dvaputa godisnje, tako $to se ocenjuje stepen
ostvarenja ciljeva. Pri tome je znadajno da su indikatori cilieva identi¢ni ili bar priblizni
sa indikatorima uéinka Zivotne sredine, odnosno performansama zdravlja i bezbednosti
na radu.
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6.1 OPSTE

Gde bi nam bio kraj, da nije primene i sprovodenja?

Nakon izrade programa upravljanja Zivotnom i radnom sredinom potrebno je defini-
sati aktivnosti za sistemsku primenu utvrdenih mera. Bez sistemskih aktivnosti programi
bi imali ,,jednokratnu upotrebu” bez trajnih odgovornosti i ovlaséenja za stalnu primenu
praéenja i poboljSavanja, bez planiranja resursa i drugih sistemskih aktivnosti koje treba

da omoguce odrzivu uspesnost programa.

Planiranje

|

Primena i

Provira e %
sprovodenje

|

Proveravanje i korektiviie mere

e

Povratna spega od
meranja performansi

Slika 6.1-1: Primena i sprovodenje progrma EMS i OHSMS [30]
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Za efektivnu sistemsku primenu programa potrebno je:
* definisati odgovornosti i ovla$éenja najviseg rukovodstva za podrsku programi-
ma i provodenje pojedinacnih mera,
* imenovati predstavnika rukovodstva za primenu EMS odnosno OHSMS,

* obezbediti finaksijska i druga sredstva za primenu, upravljanje i unapredenje
EMS odnosno OHSMS,

* osposobiti, obuditi i stvoriti svest kod zaposlenih za primenu EMS, odnosno
OHSMS,

* uspostaviti interne i eksterne komunikacije po pitanju Zivotne i radne sredine,
* ukljuditi i konsultovati zaposlene po pitanjima zdravlja i bezbednosti na raduy,

* uspostaviti procedure i upravljanje aktivnostima koje su povezane sa identifiko-
vanim znaéajnim aspektima Zivotne sredine i utvrdenim rizicima po zdravlje i
bezbednost na radu i

e utvrditi procedure reagovanja u vanrednim situacijama.

6.2 ODGOVORNOSTI, OVLASCENJA I OBEZBEPEN]JE RESURSA

6.2.1 Zahtevi standarda

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.4.1

NajviSe rukovodstvo ima kraijnju odgovornost za Zivotnu i radnu sredinu i za EMS i OHSMS.

Naijvide rukovodstvo mora da demonstrira svoju opredeljenost/privrienost/posveéenost za:

- obezbedenje raspolozivosti bitnih resursa za uspostavljanje, primenu, odrzavanije i unapre-
denje EMS-a i OHSMS-a.

Napomena: Resursi obuhvataju ljudske resurse i posebne sposobnosti, organizacionu strukturu,

tehnologije i finansijske resurse.

- definisanje, dokumentovanje i saopstavanje uloga, odgovornosti i ovlaséenja za uspostavlja-
nje efektivnog EMS-a i OHSMS-aq,

Naijvise rukovodstvo mora da imenuje jednog ¢lana kao predstvanika rukovodstva, nezavisno

od drugih odgovrnosti, sa definisanom ulogom, odgovornostima i ovla$éenjima iz oblasti Zivot-

ne i radne sredine da:

- obezbedi da EMS i OHSMS budu uspostavljeni, primenjeni i odrzaavani v skladu sa zahte-
vima standrda 1ISO 14001 odnsono OHSAS 18001,

- obezbedi da izvestaji o uéinku EMS-a i perfromansama OHSMS-a budu prezentovani navi-
Sem rukovodtvu na preispitivanje, te da budu osnova za poboljSanja EMS-a i OHSMS-a.

Svi rukovodioci moraju da pokaZu svoju privrZenost kontinualnom poboljSavanju uéinka Zivotne

sredine, odnosno perfromansi zdravlja i bezbednosti na radu.

Organizacija mora da obezbedi da zaposleni na radnim mestima preuzmu odgovornost za

OH&S aspekte preko kojih oni vrie upravljaje, ukljucivo i podrsku primeni OH&S zahteva u

organizaciji.
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6.2.2 PrivrZenost najviSeg rukovodstva i zaposlenih za EMS i OHSMS

Za uspeh u primeni bilo kog standarda/sistema kljuénu ulogu ima stav, posveéenost
i ukljugivanje najviseg rukovodstva za to. Od toga zavisi u kojoj meri ée ovi standardi/
sistemi biti integrisani u opsti menadZment sistem organizacije i njegovu strategiju i praksu.
Put od autonomnog delovanja ovih standarda/sistema, sa njihovom marginalizacijom i
svodenjem na puku formalnost, do punog ukljuéivanja u svakodnevne upravljaéke aktivnosti
menadzmenta, priliéno je dug. Izvesnost uspeha na tom putu je u prvom redu proporcio-
nalna svesti najviseg rukovodstva o bavezi, a potom o koristima koje upravljacka kultura
i cela organizacija dobijaju od ovih standarda/sistema.

NazZalost u nadoj praksi preovladava marginalizovanje svih standarda/sistema pocev
od QMS, preko EMS, OHSMS, HACCP itd., svodenjem na formalnu papirologiju neop-
hodnu za prezentovanije sertifikacionom telu. Time se demonstrira opasan i primitivan
menadzZment stil zasnovana na aroganciji moéi i nekulturi koja ne postuje pravila, a Zeli
brze rezultate.

Svoju posveéenost za EMS i OHSMS najvise rukovodstvo mora da iskaze kroz iskreno
normativno uobli¢avanje svojih namera u organizaciona pravila, a potom da demonstrira
kroz prakti¢no uklji¢ivanje i redovno praéenje ostvarenja programskih mera i oparativnih
aktivnosti vezanih za ove oblasti.

U posloviku o EMS i OHSMS iskazuje se privrZzenost najviseg rukovodstva usposta-

vljanju, primeni, odrzavaniju i unapredenju navedenih sistema.

U politici Zivotne i radne sredine potrebno je utvriditi nekoliko principa koji obavezuju
rukovodstvo da:

* provodi odrzivi razvoj uskladen sa Zivotnom i radnom sredinom,

* provodi mere prevencije znaéajnih aspekata Zivotne sredine i rizika opasnosti
po zdravlje i bezbednost na radu,

e provodi redovna preispitivanja efektivnosti EMS i OHSMS i

* preduzima poboljSanja u okviru EME i OHSMA.

U _definisanju_cilijeva Zivotne i radne sredine potrebno je da uéestvuju svi direkto-
ri poslovnih funkcija/vlasnici procesa, a da ih razmatra organa najvieg rukovodstva

(menadzment tim, izvr3ni odbor, kolegijum direktoraq, i slicno) pre njihovog odobrenja od
strane direktora.

Cilievi Zivotne i radne sredine treba da budu integrisani sa ostalim poslovnim finansij-
skim i nefinansijskim ciljevima organizaciije.

U kreiranju Programa upravljanja EMS i OHSMS potrebno je da uéetvuju direktori

poslovnih funkicija/vlasnici procesa ili njihovi zamenici.

Praéenje realizacije mera iz Programa upravljanja EMS i OHSMS i ostvarenja ciljeva
treba da vre direktori poslovnih funkicija/vlasnici procesa.
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Redovni _sastanci rukovodstva treba da imaju stalnu taéku dnevnog reda za pitanja
iz oblasti Zivotne i radne sredine. Pri tome moraju da preovladavaju sistemska pitanja i
proaktivne, odnosno preventivne mere u odnosu na posledi¢no reagovanje na incidente ili
probleme iz ovih oblasti.

Redovno preispitivanje EMS i OHSMS mora da bude preduzeto zajedno sa (polu)
godisnjom analizom poslovanja i ostvarenjem svih ciljeva poslovania.

6.2.3 Organizaciona struktura, odgovornosti i ovlas¢enja

Uspesno uspostavljanje, primena, odrzavanje i unapredenje EMS i OHSMS, pod uslo-
vom da postoji privrZenost rukovodstva, zavisi od toga kako su definisane odgovornosti i
ovlaséenja u okviru organizacione strukture.

Uobicajeno je da se u poslovniku o EMS i OHSMS definiSe matrica odgovornosti i
ovlaséenja najviseg rukovodstva za primenu zahteva-elemenata odgovarajucih stan-
darda, kako je prikazano u Tabeli 6.2.3-1.

Tabela 6.2.3—1: Matrica odgovornosti i ovladéenja za QMS, EMS i OHSMS

2 L5 -
N =
51 £| 28|28
® LIRlR|8[2|
Odgovornosti i ovlaséenja | =5 g g g_ E|E|E8
h 5 a 7 [
AEEIHEIRIE
22| X050
Zahtevi — elemeti QMS, EMS i OHSMS O|le5|8|5 a
[a) [a)
QMS EMS OHSMS
4.1 Opsti prncipi 4.1 Osti zahtevi 4.1 Osti zahtevi B|B|B|[B|B|C|A
4.2 Upravljanje 4.4.4-5 Dokumentacija | 4.4.4-5 Dokumentacija B|B|B|[B|B|C|A
dokumentima o | e |
4.2, 4.3 Politika 4.2, 4.3 Politika
> O?l?k%vv%rggs\‘;q ' planiranje, Icilievi, ' planiranje, ,cilievi, A{B|B|B|B|B|B
program program

6.1 Obezbedenije

4.4.1 Resursi, zadaci, ... | 4.4.1 Resursi, zadaci, ... |A| B |[B|B|B|B|B
resursa

6.2 Kadrovski resursi 4.4.2 Osposobljenost, 4.4.2 Osposobljenost, BlBlBlB|lAlB|B

obuka i svest obuka i svest
7.1 Planiranje realizacije| 4.4.6 Operativno 4.4.6 Operativno
" o R B|B|B|A|[B|B|B
proizvoda upravljanje upravljanje
7.2 Reladije sa kupcima 4.3.1-2, 4.4.§—Asp§kti, 4.3.1-2, 4.4.§—Asp§kfi, BlalBlelelBl|B
zakonski zahtevi zakonski zahtevi
7.3 Rczv_oii ) 4.4.6 Oper.cti“/no 4.4.6 Operptiyno BlealAalelclels
projekttovanje upravljanje upravljanje
7.4 Nabavka 4.4.6 Operativno 4.4.6 Operativno Blalelelclels
upravljanje upravljanje
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QMS

EMS

OHSMS

7.5 Realizacija
proizvoda

4.4.6 Operativno
upravljanje

4.4.6 Operativno
upravljanje

7.6.0prema za praéenje

4.5.1 Monitoring i

4.5.1 Monitoring i

i merenje merenje merenje
8.1 Merenije, analize, 4.5.1 Monitoring i 4.5.1 Monitoring i
poboljanja merenje merenije
8.2.1 Zadovolistvo kupca 4.5.1 Monltorlng i 4.5.1 Monltormg i
merenje merenje

8.2.2 Interna provera

4.5.5 Intrrne provere

4.5.4 Intrrne provere

8.2.3 Pradenje i merenje

4.5.1 Monitoring i

4.5.1 Monitoring i

procesa merenje merenje
8.2.4 Pracenje i merenje | 4.5.1 Monitoring i 4.5.1 Monitoring i
proizvoda merenje merenje

8.3Upravljanje neusagl.
proizvod.

4.4.7 Vanredne situacije
4.5.3 Neusaglasenost,
KM, PM

4.4.7 Vanredne situacije

4.5.2 Ake., inc.,
neusaglasenost, KM,
PM

8.4 Analize podataka

4.5.1 Monitoring i
merenje

4.5.1 Monitoring i
merenje

8.5 Pobolj$anja

4.2-4.3.4-4.5.3 — Poli-
tika — program —
neusagl

4.2-4.3.4-4.5.2 — Poli-
tika — program —
neusagl.

A-primarna odgovornost za razvoj i primenu elementa, B-odogovrnost za primenu elemen-
ta, C-odgovornost za uéesce u primeni elementa

Naijvi$e rukovodstvo mora da imenuje jednog svog €lana kao predstavnika rukovodstva za
EMS, odnosno OHSMS. On treba da ima ovladéenja, kompetentnost, svest i resurse da:

* obezbedi uspostavljanje, primenu, odrzavanje i poboljSanja EMS, odnosno OHSMS
na svim primenjivim nivoima v organizaciji, i
* izvestava najvise rukovodstvo o efektivnosti EMS odnosno OHSMS,

¢ predstavlja organizaciju prema zainteresovanim stranama iz oblasti EMS, odnosno

OHSMS.

U malim organizacijama funkciju predstavnika rukovodstva moze da vrii generalni direk-
tor.

Kada organizacija ima uvedena dva ili vide standarda/sistema optimalno je da ima jed-
nog predstavnika rukovodstva za sve njih, tako da on postaje predstavnik rukovodstva za inte-
grisane menadzZment sisteme (PRIMS). Pored njega u veéim organizacijama se imenuje Odbor,
Savet ili Timovi unapredenja za odredeni standard/sistem u koji ulaze predstavnici poslovnih
funkcija — obi¢no su to direktori sektora ili njihovi zamenici. Ovo telo ima ulogu kreativnih radi-
onica, te tela za preispitivanje i verifikaciju dokumenata u sistemu. Postoji zakonska obaveza
da organizacija ima struéno lice za oblast zdravlja i bezbednosti na radu [21].
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Na slici 6.2.3-1 prikazana je karakteristiéna organizaciona $ema jedne proizvodne
organizacije koja ima integrisane menadzZment sisteme — QMS, EMS i OHSMS.
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Slika 6.2.3—1: Organizaciona Sema proizvodne organizacije sa IMS

Prema Zakonu o bezbednosti u zdravlju na radu Republike Srbije [21], organizacija koja
ima vise od deset zaposlenih mora da imenuje jedno ili vise struénih lica za bezbednost
i zdravlje na rady, iz redova svojih zaposlenih ili da angazuje pravno lice, odnosno pre-
duzetnika koji imaju licencu za to.

Lice za bezbednost i zdravlje na radu obavlja poslove u skladu sa ovim zakonom, a
narodito [21]:

1) uéestvuje u pripremi akta o proceni rizika;

2) vrsi kontrolu i daje savete rukovodstvu u planiranju, izboru, koriséenju i
odrzavanju sredstava za rad, opasnih materija i sredstava i opreme za liénu
zastitu na radu;

3) udestvuje u opremaniju i uredivanju radnog mesta u cilju obezbedivanja bez-
bednih i zdravih uslova rada;

4) organizuje preventivna i periodiéna ispitivanja uslova radne okoline;

5) organizuje preventivne i periodi¢ne preglede i ispitivanja opreme za rad;

6) predlaze mere za poboljSanje uslova rada, naroéito na radnom mestu sa
povecanim rizikom;

7) svakodnevno prati i kontroliSe primenu mera za bezbednost i zdravlije zapos-
lenih na raduy;
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8) prati stanje u vezi sa povredama na radu i profesionalnim oboljenjima, kao i
bolestima u vezi sa radom, uéestvuje u utvrdivanju njihovih uzroka i priprema
izvestaje sa predlozima mera za njihovo otklanjanje;

Q) priprema i sprovodi osposobljavanje zaposlenih za bezbedan i zdrav rad;

10) priprema uputstva za bezbedan rad i kontrolise njihovu primenu;

11) zabranjuje rad na radnom mestu ili upotrebu sredstva za rad, v sluéaju kada
utvrdi neposrednu opasnost po Zivot ili zdravlje zaposlenog;

12) saraduje i koordinira rad sa sluzbom medicine rada po svim pitanjima u oblas-
ti bezbednosti i zdravlja na raduy;

13) vodi evidencije u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu kod poslodavca.

Situacija u nasim organizacijama je takva da od ranije postoji tradicija brige o zdrav-
liu i bezbednosti na radu (ranije se zvala zastita na radu). Vedinom postoje lica za ove
poslove i svest kod rukovodstva i zaposlenih o ovoj oblasti. Kada se radi o Zivotnoj sredini,
posto je to nova oblast, kod nas nisu do sada postojali ovi poslovi, ni kadrovi. Svest o ovoj
oblasti kod rukovodstva i zaposlenih, kao ni kod gradana vopstene ne postoji. Zakon o
zastiti Zivotne sredine [5] ne predvida obavezu organizacije da imanuje struéno lice za
Zivotnu sredinu.

Medutim jaéanjem brige o Zivotnoj sredini u praksi se stvara potreba za struénim licem
(licima) koje bi radilo poslove iz ove oblasti prema zakonskim obavezama. Praksa poka-
zuje da se ovi poslovi mogu organizovati uz poslove zdravlja i bezbednosti na radu. Cesto
se struéno lice za zdravlje i bezbednost na radu, zbog usteda u troskovima, osposobljava
i za poslove vezane za Zivotnu sredinu, protiv pozarnu zastitu, bezbednost itd. Ovo(a)
lice(a) mogu organizaciono da se nalaze u Sektoru za opste, pravne i kadrovske poslove
ili u Sektoru za integrisane menadzment sisteme (IMS) nastalom iz sektora kvaliteta.

Predstavnik rukovodstva za Zivotnu sredinu, odnosno zdravlje i bezbednost na radu
ima daleko vecu ulogu, nadleznosti i delokrug rada od struénog lica za Zivinu sredinu,
odnosno za zdravlje i bezbednost na radu. Zajedno &ine funkciju zastite Zivotne i radne
sredine, odnosno integrisanih menadzment sistema.

Prema Zakonu i bezbednosti i zdravlju na radu [21] rukovodstvo organizacije je obavez-
no da obezbedi izbor predstavnik zaposlenih. Ovo lice predstavlja zaposlene u oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu kod rukovodstva.

Odgovornosti za Zivotnu i radnu sredinu ne obuhvataju samo ljude iz funkcije zastite
Zivotne i radne sredine ve¢ i sve druge funkcije ¢&iji rad ima uticaj na Zivotnu sredinu,
zdravlje i bezbednost na radu.

U Tabeli 6.2.3-2 date su odgovornosti rukovodstva i zaposlenih razli¢itih zanimanja za
Zivotnu i radnu sredinu. Ove odgovornosti se saopstavaju u ogovarajuéim dokumentima
EMS i OHSMS i organizacionim aktima organizacije:

* poslovniku o EMS i OHSMS,

* procedurama koje definisu poslovne i druge procese,

* radnim uputstvima,

* programina obuke kod uvodenja novozaposlenog u posao i

* aktu o organizaciji, sistematizaciji i opisu poslova.
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Posebno se mora voditi raéuna da ne dode do konflikta izmedu nadleznosti koje
su definisane u aktu o organizaciji, sistematizaciji i opisu poslova, sa odgovornostima i
ovlaseéenjima definisanim u dokumentima EMS i OHSMS (poslovnik, procedure, uputstva,
programi itd.).

Tabela 6.2.3-2: Primer odgovornosti i ovlaiéenja za Zivotnu i radnu sredinu

Pozicija u organizaciji Odgovornosti za Zivotnu i radni sredinu

Promovisanje posvecenosti za EMS i OHSMS
Definisanje i razvijanje politike EMS i OHSMS
Lo Odobrenije cilieva EMS i OHSMS

Generalni direktor o L . o S
Integrisanje ciljeva u biznis plan i upravljanje ciljevima
Imenovanje predstavnika rukovodstva za EMS i OHSMS

Obezbedenije finansijskih resursa u biznis planu za EMS i OHSMS

Usvajanje cilieva EMS i OHSMS

Navige rukovdstvo — Preispitivanje EMS i OHSMS
kolegijum ili izvr3ni odbor Utvrdivanje mera poboljSanja
direktora

Ukljuivanje operativnih pitanja EMS i OHSMS na redovne sednice kolegi-
juma

Predlaganie cilieva integrisanih EMS i OHSMS

Praéenje realizacije ostvarenja cilieva

Pracenje realizacije ostvarenja programa EMS i OHSMS
Praéenje performasi i efektivnosti EMS i OHSMS

Organizovanje kreativnih radionica, sednica Odbora za preispitivanje
dokumenata i mera EMS i OHSMS

Izvestavanje generalnog direktora i najviseg rukovodstva o performansa-
Predstavnik rukovodstva ma EMS i OHSMS

za EMS/OHSMS Pripremanije ulaznih elemenata za preispitivanje EMS i OHSMS od strane
rukovodstva

Organizovanie internih i eksternih provera EMS i OHSMS

Upravljanje provodenjem mera poboljSanja (korektivnih i preventivnih
mera, poboljSanja i inovacija)

Promovisanje mera za podizanje svesti iz oblasti EMS i OHSMS

Predstavljanje orgnizacije pred trec¢im - zainteresovanim stranama iz obla-
sti EMS i OHSMS i sertifikacionim telom

Obezbedenje usaglasenosti sa zakonskim i drugim zahtevima EMS i
OHSMS u njihovim funkcijoma i procesima

Utvrdivanje i upravljanje cilievima EMS i OHSMS u njihovim funkcijoma i
procesima Primena mera progrma EMS i OHSMS v njihovim funkcijoma i

procesima
Direktori sektora i funkcija

Pracenje performansi EMS i OHSMS u njihovim funkcijama i procesima
Izvestavanje PRIMS o performansama EMS i OHSMS, o provodenju mera i
ostvarivanju ciljeva u njihovim funkcijama i procesima

PronalaZenje podruéja za poboljSavanja EMS i OHSMS u njihovim funkci-
joama i procesima
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Pozicija u organizaciji

Odgovornosti za Zivotnu i radni sredinu

Struéno(a) lice(a) za zZivot-
nu i radnu sredinu

Pracenje primene zakonskih zahteva EMS i OHSMS za celu organizaciju

Kontrolisanje primene zakonskih i drugih mera iz oblasti Zivotne sredine i
zdravlja i bezbednosti na radu

Organizacija i praéenje merenja performansi Zivotne i radne sredine
prema zakonskim zahtevima

Organizacija obuke zaposlenih iz oblasti Zivotne sredine i zdravlja i bez-
bednosti na radu

U&estvovanije u istraZivaniju incidenata iz oblasti Zivotne sredine i zdravlja i
bezbednosti na radu

Ucestvovanije u definisanju zahteva i verifikaciji nabavke opreme sa aspek-
ta Zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu

Provodenije operativnih aktivnosti iz oblasti EMS i OHSMS

Pripremanie informacija za PRIMS, najviSe rukovodstvo i za zainteresovane
strane iz oblasti Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu

Direktor finansija

Planiranje i praéenije utroska finansijskih sredstva za EMS i OHSMS u
godisnjem biznis planu

Definisanje i pracenje finansijkih indikatora za cilieve EMS i OHSMS

Direktor kadrova i orga-
nizacije

Integrisanje nadleznosti iz oblasti Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti
na radu u organizacionu Semu, sistematizaciju i opise poslova

Integrisanje planova obuke iz oblasti Zivotne sredine, zdravlja i bezbedno-
sti na radu u plan obuke organizacije

Provodenije obuka i programa uvodenja novozaposlenig u posao
Definisanje i praéenje kadrovskih indikatora za cilieve EMS i OHSMS

Direktor marketinga —
istraZivanja trzista, PR,
prodaije i nabavke

Identifikovanje oéekivanja kupaca
Identifikovanje zahteva za isporuéioce
Opasne materije — SDS liste

Nudenije reciklaze i povlaéenja proizvoda

Oznaéavanije proizvoda po pitanju karakteristika vezanih za Zivotnu i
radnu sredinu

Direktor razvoja

Ustede prirodnih sirovina i energenata kod razvoja novih proizvoda
Izbor materijala sa visokim nivoom reciklaze
Dizajniranje bezbednih proizvoda za upotrebu

Izrada projekine i pratece dokumentacije sa uputstvima o rukovaniju sa
proizvodom i odlaganiju proizvoda nakon upotrebe

Direktor proizvodnie ili
realizacije usluge

Primena mera u redovne aktivnosti

Pregledi po sili zakona deo odrzavanija

Uputstva za upotrebu, preglede pre starta i odrzavanje
Upravljanje otpadom

Operativni rukovodioci

Provodenije propisanih mera za Zivotnu i radnu sredinu
Operativno upravljanje sa neusaglasenostima
Predlaganije i provodenje mera poboljSanja

Svi zaposleni

Usagladenost sa zahteima EMS i OHSMS
Sirenje svesti o pobolianjima EMS i OHSMS
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6.2.4 Resursi

Obezbedenje adektvatnih resursa predstavlja prioritet rukovodstva, kako za opera-
tivno funkcionisanje organizacije, isto tako i za uspostavljanje, primenu, odrZzavanije i
poboliSavanje EMS i OHSMS. Resursi obuhvataiju:

¢ ljudske resurse,

* infrastrukturuy,

* radnu sredinu,

* finansijske resurse,

* isporucioce i partnere,

* znanje, informacije i tehnologije i
* prirodne resurse.

Resursi se mogu smatrati adekvatnim ako su dovoljni za obezbedenje operativnog
funkcionisanja organizacije i za provodenje progama i aktivnosti u vezi sa Zivotnom sredi-
nom, zdravlijem i bezbednos$¢u na radu, ukljuéujuéi merenje i praéenje performansi.

Organizacija je obavezna da kroz QMS, ispunjavajuéi zahteve standarda ISO
9001:2008 i ISO 9004:2009 [35], obezbedi adekvatne resurse za obavljanje svoje
delatnosti. Kada se radi o menadZment sistemima Zivotne i radne sredine potrebno je
integrisati njihove potrebe kod planiranja, nabavke, upotrebe i odrZzavanja, odnosno os-
posobljavanja ovih resursa.

Ljudski resursi se posebno defini3u u sledeéem poglavlju 6.2.4. ove knjige prema ta&ki
zahteva 4.4.2.

Infrastruktura obuhvata objekte, madine, opremu, energente i druga sredstva za rad.
Da bi se obezbedilo da infrastruktura ne ugroZava Zivotnu i radnu sredinu veoma je
vazno:

* da lokacija organizacije, obzirom na njenu delatnost, odgovara u pogledu uti-
caja na pejzaz, vodotokove, urbanu sredinu, vegetaciju itd.,

* da prikljuéci na infrastrukturu, u koje spada sabdjevanje vodom, energijom,
odvodi kisne, kuéne i industrijske kanalizacije itd, budu propisno izvedeni,

* da se u srednjeroénim i godidnjim biznis planovima obezbede sredstva za
odrzavanje i unapredivanje EMS i OHSMS,

* da nabavlijena oprema ispunjava zahteve za Zivotnu sredinu, zdravlje i bez-
bednost na radu,

* da se u okviru PR.630.01 - Procedura odrzavanja infrastrukture dodaju slededi

elementi:

* v uputstvima za upotrebe za svaku masinu, ureddaj i drugu vrstu opreme dodati
mere zastite Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu, kako je prikazano
na slici broj 6.2.4-1,
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e ukljuiti novi dokument - sumarni plan i evidencija pregleda komletne infrastruk-
ture prema zakonskim zahtevima u $ta spadaju zahtevi za Zivotnu sredinu,
zdravlje i bezbednost na radu, kako je prikazano na slici broj 6.2.4-2.

ABC UPUTSTVO ZA PREGLED MASINA PRE UPOTREBE | Broj

Naziv masine: Inv- br.:

1. PRE STARTOVANJA OBAVEZNO PREGLEDATI | PROVERITI (*)
1

N

2. MERE KOJE TREBA PREDUZETI U HITNIM SLUCAJEVIMA

3. MERE BEZBEDNOSTI | ZASTITE ZDRAVLJA

4. MERE ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

olh|w|v[=Zlalr]wv=Zlola|lw|v][ = |lalslw

Izradio: Datum: Obradio Datum

(*) - Ukoliko rukovaoc nije pokrenuo zahtev za intervenciju smatra se da je pre upotrebe masinu/
opremu pregledao i da je ispravna

Slika broj 6.2.4-1: Uputstvo za pregled masina pre upotrebe
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Radna sredina mora da bude prilagodena potrebama realizacije proizvoda ili uslu-
ga po utvrdenim zahtevima u uslovima produktivne klime medu zaposlenim. U skladu
sa potrebama, vrii se stalno prilagodavanje uslova rada uz postovanje svih zakonskih
odredbi zdravlja i bezbednosti na radu od povreda, stetnih uticaja na éula mirisa, ukusa
i vida, zagadenja, hladnode, radijacije itd.

U radnim prostorima je zabranjeno pusenje. Provode se planirane mere koje
obezbeduju bespekornu &istocu, urednost, prijatan ambijent i raspoloZenje zaposlenih u
svim delovima organizacije.

Industrijska higijena pored dEistoce, urednosti i prohodnosti transportnih puteva znaci
da svaka pozicija, alat ili neko drugo sredstvo za rad mogu biti u pogonu iskljuéivo kada
su na efektivnom radnom nalogu, u svakom drugom sluéaju su u skladistu.

s af i

Slika broj 6.2.4-3: Besprekorna &istoéa u pogonu montaze automobila

Svaki entitet u radnom ambijentu je odgovarajueée oznalen: sediste organizacije,
radni i proizvodni pogoni, kancelarije, skladista, oprema, pozicije koje se realizuju, pros-
tori za kontrolisanje, neusaglaseni proizvodi, odbaceni proizvodi, ormari, registri dokume-
nata i zapisa, osoblje i ostalo.
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Nepotreban, nepozeljan ili suviSan materijal preostao nakon zavrietka svakog pro-
cesa kao otpad razvrstava se prema kategorijama, sakuplja na mestu nastanka, privre-
meno skladisti i odnosi od strane ovla3¢enih organizacija za odlaganie i reciklazu v cilju
sprecavanija ili smanjenja zagadenja Zivotne sredine.

Referentni dokument: PR.640.01 — Procedura upravljanja otpadom.

RaspoloZivost prirodnih resursa je jedan od faktora koji mogu da uti€u na odrzivi uspeh
organizacije i njenu sposobnost da ispuni zahteve svojih korisnika i drugih zainteresovanih
strana.

Organizacija treba da razmatra rizike i moguénosti koji se odnose na dostupnost i
koris¢enje energije i prirodnih resursa, kratkoroéno i dugoroéno.

Organizacija treba na odgovarajuéi nadin da razmotri integraciju aspekata zastite
Zivotne sredine u projektovanje i razvoj proizvoda, kao i da razvija svoje procese da bi
ublazila identifikovane rizike. Organizacija treba da teZi da svede na minimum uticaj
na Zivotnu sredinu tokom celokupnog Zivotnog ciklusa svojih proizvoda i svoje infrastruk-
ture, od projektovanija, preko proizvodnie ili isporuke usluge, do distribucije proizvoda,
koriséenja i odlaganija.

6.2.5 Procedura upravljanja otpadom

PREDMET PROCEDURE

Ovom procedurom se definise:
* kategorizacija i izrada kataloga otpada,
* selekcija i sakupljanje na mestu nastanka,
* privremeno skladistenije,
* odnosenje otpada

sa prostora organizacije u cilju spreéavanija ili smanjenja zagadenja Zivotne sredine.

PODRUCJE PRIMENE

Procedura se primenjuje u svim organizacionim jedinicama.

TERMINI | DEFINICIJE

Otpad - nepotreban, nepozeljan ili suvidan materijal preostao nakon zavrietka nekog
procesa.

Komunalni otpad - otpad nastao u domacdinstvima, kao i drugi otpad koji je po svojim
svojstvima sli¢an otpadu nastalom u domadinstvima i koji ne sadrzi opasan otpad.

Opasni otpad - svaki otpad koji sadrzi elemente ili jedinjenja koja imaju neko od
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sledecih svojstava: eksplozivnost, reaktivnost, zapaljivost, nadrazljivost, Stetnost,
toksiénost, infektivnost, kancerogenost, mutagenost, teratogenost, ekotoksi¢nost, svojst-
vo oksidiranja, svojstvo nagrizanja i svojstvo otpustanja otrovnih gasova hemijskom ili
bioloskom reakcijom.

Elektricni i elektronski otpad - elektriéna ili elekironska oprema koju je korisnik odbacio,
a koja je utvrdena katalogom otpada.

Otpadna ulja - maziva ili industrijska ulja koja se ne mogu koristiti za prvobitnu na-
menu, narodito ulja iz motora sa unutrasnjim sagorevanjem, ulja za menjaé, ulja za
turbine, ulja za hidraulike i druga industrijska ulja i maziva.

Katalog otpada - popis otpada prema svojstvima i mestu nastanka, razvrstan na grupe,
podgrupe i vrste otpada, sa popisom delatnosti koje proizvode otpad.

Upravljanje otpadom - sprelavanje, smanjenje, ponovno koriséenje, sakupljanje,
skladistenje, prevoz, obrada, reciklaza i odlaganje otpada.

vev 7

Kanalizacioni mulj - mulj nastao u uredajima za preéid¢avanje otpadnih voda prilikom
njihovog tretmana.

Sakupljanje otpada - privremeno skladidtenje i pripremanje otpada za prevoz do
mjesta obrade i odlaganja, a narodito odlaganje otpada u kontejnere, sortiranje i
skladistenje.

Odlaganje otpada - podvrgavanje otpada bioloskoj, fizigkoj ili hemijskoj obradi, radi
dovodenja u stanje koje nece predstavljati rizik za Zivot i zdravlje ljudi i Zivotnu sre-
dinu.

Privremeno skladiste otpada — predstavlja fiksno mesto, izdvojenu lokaciju na prostoru
organizacije koje sluzi za sakupljanje raznih vrsta otpadnih materijala koje nastaju u
procesima rada.

DOKUMENTOVANOST
BAZNI DOKUMENTI
* ISO 14001/2004, 1ISO 14004/2004, Ta¢ka 4.4.1

* Zakon o upravljanju otpadom RS
VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA
Povezana je sa svim procedurama koji definiSu radne procese u organizaciji.

Tok procedure sadrzi ilustrativni primera tok procesa upravljanja otpadom.

Na slikama 6.2.5 -1 do 6.2.5 — 5 prikazani su ilustrativni primeri obrazaca koji se
mogu koristiti za evidencije u procesu upravljanja otpadom [31].
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TOK PROCEDURE - Primer toka procesa procedure upravljanja otpadom

Struéno lice
1 | za Zivotnu
sredinu

Tim za
2 | Zivotnu
sredinu

Direktor
3 | zajedni&kih
poslova

Zaposleni /

Rukovodioc
procesa

Sluzba /
transporta

5 | Ugovorna or-
ganizacija /
Skladistar

Ugovorna
6 | organizacija
sa licencom

Rukovodioci
procesa /
7 | Struéno lice
za Zivotnu
sredinu

Rukovodioci
8 | procesa /
Struéno lice

Direktor
zajedni¢kih
poslova /
PRIMS

KL

P
E u
=TI 1A U I
1
""Iml Popis otpcu.:Ia razvrstan na grupe, FM.520.02 —
. podgrupe i vrste ofpada P U | Vrednovanje
l Odredivanije privremenog aspekata Fivotne
W skladistenja sredine
Mol Lista organizacija za odno$enje P I |FM.640.01 -
otpada Katalog otpada
P | U |Predlog kataloga
Preispitivanje sadrzaja kataloga
otpada P | | Preispitan katalog
S Odobrenje katakola otpada P U E;?E&Zn 9
O‘be‘zbedeme sredstava za upra- | P | Odobren katalog
vljanie otpadom P I | Plan sredstava
Selekciju otpada na mestu na- FM.640.01 -
m stanka P Katalog
1 Odlaganje na odredena mesta na| P U F/:AJ'64O'O3
mestu nastanka u |- dlpufsv9 ° d
Evidentiranje otpada na mestu P/E odlaganju ofpada
B K FM.640.02 —
EoEa o DTRADS nastanka | Evidencija otpada
Zahtevanje da se otpad odveze / E/U Zahtev za
moze biti terminski definisano odvoZenje otpada
_..L““?ﬂ] Transport i postupanije sa otpa- P/E FM.640.02 —
dom do privremneog skladista u Evidencija otpada
E Kada postoji ugovor — ugovorna
PR RELDHE organizacija direktono nosi otpad FM.640.04
T T S Ny . . .
Evidencija ulaza i izlaza otpada | p/E| | |—Evidencija
1 u/iz skladidta skladistenja otpada
p/E| u |FM.640.04
i Preuzimanije i prevozenje otpada — Evidencija
[ e | N
VTN DO do mesta odlaganija i obrade skladistenja otpada
P || Otpremnica
Svakodnevno praéenje primene FM.640.02 —
p ove procedure u procesima kojima| P/E| U Evidencija otpada
i upravlja FM.640.04
i 1 Svakodnevno obilazi i vrii kontrolu P/E| U |- Evidencija
primene ove procedure skladistenja otpada
l_ Izrada zapisnika o nadenom P I |FM. .63.0-05 -
| stanju Zapisnik
TRMM m".'.ul FM-640.02 -
e PIE| U Evidencija otpada
Izrada meseénog izvestaja o FM.640.04
l predatom otpadu sa svakog P/E| U |-Evidencija
mesta gde se predaje skladistenja otpada
BN NTETAMO P l FM- 630-06 -
LTS TTHE N T ) |Zve§f0i
Izrada izvestaja o ostvarenju FM. 630.06 —
cilieva vezanih za otpad P U |lzvestaj o predatom
Izvestaj se Salje PRIMS-u otpadu
. PRIMS komlpletira cilijeve za FM. 540.04
i P I | = Izveitaj o

preispitivanje EMS od strane
| rukovodstva

ostvareniju cilja
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Organizacija

Red. Otoad Nastanak - Prikuplianie Priviemeno za preuzi
Br. P selekeija piani skladistenje 3
manje
Komunalni  of- . -
1 pad Svi Kontejneri Pored mesta nastanka
5 Panir Kancelarije, skladista, | Eko kutije - na svakom Privremeno skladiste -
P restoran spratu, odnosno skladi$tu | kontejner
3 Karton Kancelarije, skladista, | Eko kutije - na svakom Privremeno skladiste -
restoran spratu, odnosno skladistu | kontejner
4 Pet otbad Kancelarije, skladista, | Eko kutije - na svakom Privremeno skladiste -
P restoran spratu, odnosno skladi$tu | kontejner
5 PVC. Plastika Kancelarije, skladista, | Eko kutije - na svakom Privremeno skladiste -
! restoran spratu, odnosno skladi$tu | kontejner
6 Nailon Kancelarije, skladista, | Eko kutije - na svakom Privremeno skladiste -
! restoran spratu, odnosno skladi$tu | kontejner
R .~ ] Privremeno skladiste -
7 Celiéni otpad Skladidta Kutije - palete .
kontejner
Aluminijumski . » Privremeno skladiste -
8 ! Skladita Kutije - palete i
otpad kontejner
Elektronski  ot- o & . Privremeno skladiste -
9 pad - radunari Kancelarije, skladista | IT odelenje Tonle
. . - e . Privremeno skladiste -
10 | Toneri - ketridZi | Kancelarije, skladista | IT odelenje |
kontejner
H ") . " Privremeno skladiste -
11 Neonske cevi Kancelarije, skladidta | Kutije X
kontejner
. S~ Privremeno skladiste -
12 | Akomulatori Radionica Palete i
kontejner
" - - " Privremeno skladiste -
13 | Aku baterije Radionica, kancelarije | Kutije - palete Pl :
kontejner
14 | Staro ulje Radionica Burad Tank kontejner
15 | stare gume Radion.icq,'!)okrefna P Privre'meno skladiste -
mehanizacija kontejner
Gradevinski ot- i | . Privremeno skladiste -
16 pad vinskt Radionica Konteneri. palete, kolica kontejner !
Y L & Privremeno skladiste -
17 | Azbestne ploée | Radionica Konteneri, palete konteiner
Aparati ( klime, .. . Privremeno skladiste -
8 frizideri...) Kancelarije, restoran | Kutije, palete konteiner
Ambalaza  od - : " Privremeno skladiste -
19 farbi Radionica Vrece, kutije, palete kontejner
Prljave krpe - , .. Privremeno skladiste -
20 putl:val P Radionica Vrede, kutije, palete konteiner
. v . . " Privremeno skladiste -
21 | Stiropor Skladista, kancelarije | Vrede, kutije, palete R
kontejner
o A Privremeno skladiste -
22 | Antifriz Radionica Burad vre :
kontejner
Privremeno skladiste -
23 | Baterije Svi Kutije

kontejner

Slika 6.2.5 -1: Primer kataloga

otpada
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gp | Vrste | Datomi o olitina | Predao | Preuzeo | Dokument Destinacije
otpada vreme

Slika 6.2.5-2: Primer obrasca evidencije otpada na mestu generisanja

~ABCH
UPUTSTVO
o postupaniju i ¢uvanju otpada

1. Objekat / lokacija
2. Vrsta otpada

3. Naéin postupanja sa otpadom

4. Uslovi ¢uvanja, mere bezbednosti, cuvanja zdravlja na radu i mere PPZ

5. Ostalo : kontakt telefon za transport:

Izradio Overio Datum

Slika 6.2.5-3: Primer obrasca uputstva o postupaniju i ¢uvanju otpada
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Broj:

“ABC“ Evidencija otpada v priviemenom skladistu
Datum:
Vrsta otpada:
ULAZ 1ZLAZ
RB | Datum Stanje | Dokument
JM | KOL | Predao | Primio | JM | KOL | Predao | Primio
Slika 6.2.5-4: Primer obrasca evidencije otpada u privremenom otpadu
“ABC“ Izvestaj o predatom otpadu Broj:
loPp P Datum:
Lokacija / objekat: Nedelja : Godina:
RB Vrsta otpada JM Koli¢ina Predato

Slika 6.2.5-5: Primer obrasca izve$taja o predatom otpadu
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6.3 OBUKA, SVEST I KOMPETENTNOST
6.3.1 Zahtevi standard

Neka uée oni koji (ne)znaju!

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, Tacka 4.4.2

Organizacija mora da obezbedi da osoblje koje obavlja zadatke koji mogu znaéajno uticati
na Zivotnu sredinu, zdravlje i bezbedbost na radu bude kompetentno. Kompetentnost se mora
definisati u smislu odgovarajuéeg obrazovania, obuke i/ili iskustva.

Organizacijo mora da identifikuje potrebe za obukom povezane sa aspektima Zivotne sre-
dine i rizicima zdravlja i bezbednosti na radu, te sa EMS i OHSMS. Ona mora da sprovede
obuku ili da preduzme druge potrebne mere, da oceni efektivnost obuke ili provedenih mera,
kao i da odrzava odgovaraijuée zapise.

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrzava proceduru(e) da osobe koje rade za nju
budu svesne:

a)aktuelnih ili potencijalnih posledica po Zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost na radu nji-
hovih radnih aktivnosti i njihovog ponasanja,

b)koristi za Zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost na radu od poboli¥anja njihovih liénih
performansi,

¢)njihove uloge, odgovornosti i vaznosti u pogledu usagladenosti sa politikom i procedurama
Zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na rad i sa zhatevima EMS-a i OHSMS-a, ukljuéujuéi
zahteve za pripravnost na reagovanije u vanrednim situacijama i odgovore na nijih,

d)potencijalnih posledica ukoliko se odstupi od utvrdenih procedura.
Procedure obuke moraju obuhvatiti razliéite nivoe:
- odgovornosti, osposobljenosti, vestina i

- rizika.

6.3.2 Opste

Najvise rukovodstvo ima kljuénu odgovornost za izgradnju svesti i motivisanje za-

poslenih kroz objasnjavanje vrednosti koje donosi zastita Zivotne i radne sredine. Svo-
jom posveéenoséu proklamovanoj politici, ciljevima i utvrdenim programima rukovodstvo
ohrabruje sve osobe koje rade za organizaciju da prihvate vaznost postizanja planiranih
performansi EMS i OHSMS. Prihvatanjem novih vrednosti Zivotne i radne sredine doprinosi
se uspostavljanju nove poslovne kulture u kojoj EMS i OHSMS postaju deo efektivnih
procesa u organizaciji. Nasuprot tome ovi sistemi se mogu svesti na kampanijski rad sa
papirima i nepotreban teret za sve zaposlene.
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Organizacija mora da osigura da svi zaposleni budu svesni vaznosti politike Zivotne
i radne sredine i zahteva EMS i OHSMS. Oni moraju biti svesni svoje li¢ne uloge i odgo-
vornosti u okviru ovih sistema. Takode moraju biti svesni moguéih koristi od poboljSanja
performansi i posledica usled odstupanja od odgovaraijuéih zahteva EMS i OHSMS.

Od isporutioca/ugovarada koji rade za organizaciju treba se zahtevati da demon-
striraju potrebnu struénu osposobljenost ili obuéenost njihovih zaposlenih i po pitanju
Zivotne i radne sredine.

Zaposleni koji obavljaju aktivnosti koje sadrze znalajne aspekte Zivotne sredine i
opasnosti visokog rizika po zdravlje i bezbednost na radu treba da budu osposobljeni za
primenu mera definisanih u okviru EMS i OHSMS. U tu svrhu organizacija treba da identifi-
kuje znanje, spobnosti, vestine i razumevanje koji su potrebni za izvodenije riziénih aktivnosti
po zivotnu sredinu, zdravlja i bezbednosti na radu. Nakon identifikacije zahtevanih spo-
sobnosti, organizacija mora da osigura osposobljenost osoba koje izvode te aktivnosti.

Kompetentnost osoblja/kadrova u opstem smislu je zasnovana na odgovarajuéem:
* nivou obrazovanija,
* izvrSenim opstim i specijalisti¢kim obukama,
* usvojenom i demonstriranom znanju i vestinama,
e stecenom iskustvu na odgovarajuéim poslovima.

Za ostvarivanje kompetentnosti kadrova u organizaciji je neophodno uspostavljanje
uéeceg procesa koji obuhvata:

* definisanje potrebnog nivoa kompetentnosti za svako radno mesto,

* planiranje prijema, prijem i uvodenje novozaposlenih u posao,

* planiranje i izvodenje redovnog i dopunskog obrazovanje zaposlenih,

* planiranje i izvodenje obuke zaposlenih za potrebe konkretnih poslova koje
obavljajy,

* osposobljavanje sa neophodnim vestinama,

* planiranje i izvodenje obuke zaposlenih o ciljevima i primeni odredeni stan-
darda/sistema (QMS, EMS, OHSMS, HACCEP, itd.),

* osposobljavanje zaposlenih za ukljuéivanje u Seme poboljSanja i inovacije,
* evidentiranje iskustava stecenih u organizaciji ili na osnovu benémarking ak-
tivnosti,

* ocena efektivnosti izvrienih obuka i ostvarenog nivoa kompetentnosti.
Referentni dokumenti:

* PR.620.01 — Procedura razvoja kadrova

* Akt o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta

* Program obrazovanja i obuke
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6.3.3 Procedura razvoja kadrova

U okviru QMS, prema zahtevima standarda ISO 9001:2008, kreira se Procedura raz-
voja kadrova — PR.622.01, koja u jedan proces obuhvata stratedke aktivnosti od izrade
organizacije i sistematizacije do operativnih aktivnosti uvodenja u posao i obuke zapos-
lenih, te kadrovke evidnecije.

Progam obuke koiji se radi u okviru ove procedure obuhvata integralna profesionalna
znanja i vestine potrebne zaposlenom za obavljanje svog posla, kao i znanja i vestine
potrebne za primenu mera uvedenih standarda/sistema u organizaciju.

Ovako koncipirana procedura razvoja kadrova i program obuke su otvoreni za
uklju¢ivanje sadrzaja iz oblasti Zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu bez bilo
kakvih izmena njihove strukture.

Procedurom razvoja kadrova definisan(a) je:

- izrada organizacione strukture, uskladene sa ciljevima organizacije i zahte-
vima primenjenih standarda/sistema ukljuéivo i EMS i OHSMS,

- definisanje strukture sistematizacije radnih mesta kojim se odreduje nivo
potrebne kompetentnosti za svako radno mesta, a obuhvata:

* obavezni zakonski nivo u pogledu obrazovanja,
* potrebno radno iskustvi i
* drugi i specifi¢nih zahteva za odredeno radno mesto,
- planiranje kadrova po broju i strukturi,
- nadin prijema i uvodenja novozaposlenog u posao,
- nadin izrade plana obrazovanja i obuke koji obuhvata:
* opsta znanja o primeni zakona, propisa i standarda u poslovanju orga-
nizacije,
* inoviranje specijalisti¢kih profesionalnih i upravljackih znanja i vestina za
sve profile zaposlenih i

* posebna znanja i vedtine o zahtevima i primeni pojedinih standarda/
sistema (QMS, EMS, OHSMS, HACCEP, itd.),

- nacin realizacije obrazovanija i obuke,
- ocena efektivnosti izvrsenih obrazovanija i obuka i
- kadrovska evidencija.

Organizaciona struktura, sistematizacija i opis poslova u organizacijama su veé¢ definisani
u aktu o organizaciji i sistematizaciji. Procedurom razvoja kadrova vrsi se dopuna ovog
akta koji obuhvata zahteve primenjenih stadarda/sistema. U svakom sluéaju neophodno
je izvrsiti dopune organizacije i sistematizacije definisanjem novih poslova za PRIMS i
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specijalitu(e) za Zivotnu i radnu sredinu. Tamo gde ovaj akt nije uraden pristupa se iz-

radi organizacije i sistematizacije uzimajuéi u obzir zahteve standarda/sistema (EMS i

OHSMS).

Program obuke sadrZi vide oblika i vrsta obrazovnih sadrzaja. Prema obliku ti sadrZaiji

mogu da budu:

Informativni seminari (IS) na kojima ciljna grupa dobija neophodne informacije
o novinama iz odredene oblasti.

Edukativni (obrazovni) seminari (ES) na kojima cilina grupa dobija neophodna
znanja i vestine iz odredene oblasti.

Kursevi obuke (trening course) (TC) na kojima cilina grupa dobija paktiénu obuku
o primeni odredenih metoda, zahteva, tehnologija, opreme, itd., iz odredene
oblasti.

Kreativne radionice (workshops) (WC) — na kojima se vrsi interaktivna razmena
razli¢itih znanja i iskustva izmedu voditelja i uéesnika v cilju kreiranja Zeljenih
resenja.

Testovi — oblik provere znanja, stecenih tokom izvodenja nekog od obrazovnih
sadrzaja.

Svaki program obuke po svojoj strukturi treba da sadrzi:

Oblik obrazovnog sadrzaja

Vrstu obrazovnog sadrzaja

Naziv obrazovnog sadrzaja

Ciljnu grupu po strukturi i broju

Predavaéa i/ili obrazovnu instituciju

Trajanje, termin, mesto i potrebni resursi za obrazovni sadrzaj
Cilj obrazovanja ili obuke

Ocenu efektivnosti izvedene obuke.

U Tabeli 6.3.3-1 je dat ilustrativni primer tipiénog sadrzaj plana obuka za Zivotnu

sredinu, zdravlje i bezbednost na radu.
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Tabela 6.3.3-1: Primer tipiénog sadrZaja obrazovanja i obuke za Zivotnu sredinu,

zdravlje i bezbednost na radu

. " Predavaé Truiunje Oc'enu .
RB Naziv i oznaka ob-| Ciljna grupa / obrazovna / termin Gili obuke efektivnosti
razovnog sadrzaja | struktura i broj instituciia Potrebni ! obuke /
[ resursi datum
Podizanje niova svestii | Prisutni svi
IS — Formiranje Naivige 4 Casa posveéenosti rukovodstval rukovodioci
1 stava o znadaju EMS rukLvo dstvo Konsultant | PowerPoint | provodeniju politike Utvrdena
i OHSMS prezentacija | Zivotne sredine i zdravlja| politika EMS i
i bezbendoti na radu OHSMS
Prisutni svi
. Tim za 4 ¢asa Upoznavanje sa Elanovi tima
2 F%H%}?\@ew za EMS kreiranje Konsultant | PowerPoint | zahtevima standarda i | Usvojem plan
sistema prezentacija | sistemskih zakona uvodenja EMS i
OHSMS
. o Inspirisanje éanova
WS — Identifikacija Tlm. za. 4 casal tima za identifikacijui | lzvriena
3 S kreiranje Konsultant | Modeli ner -
aspekata i rizika sistema dokumenata | %€M rizika aspekata/ | procena riziika
opasnosti
WS - Cll.lev\.” ! Tim za 6 Easova Inspirisanje lanova tima | Definisana
4 programi zivone kreiranj Konsultant | Modeli a izradu politike, cilieva| politika i ciljevi
sredine i zdravlia i reiranje odeli za izradv politike, cilieval politika i ciljevi
bezbednosti na radul sisfema dokumenata | i programa EMS i OHSMS
TC - Upravljanje PRIMS i Struéna 4 &asa Obuka struénog Utvrdivanje
5 dokumentima i lica za EMS i Konsultant | Modeli osoblja za upravljanje | forme
zapisima OHSMS dokumenata | dokumentima i zapisima | dokumenata
ERIMS i Struéna - Inspirisanje polaznika
WS — Komuniikacije ligoga EM§ 2 Casa za kreiranje procedure et
&) R i OHSMS, Konsultant | Modeli L A procedure
u EMS i OHSMS a X komunikacija i .
kolegijum, PR i dokumenata komunikacionih sadr¥aia | komunikaciia
marketing !
xﬁf;vtfgﬂg??me Direktori 4 Easa Inspirisanje polaznika Z:;Jer:':
s sektora, Tim 7 za dopune/kreiranje
7 | potiovme oeeng i | 20 kreiranje (Ko SOERL | procese sa megrisanim | PSS
B cowe codrke | sistema ¢ zahtevima EMS | OHSMS| D™ O
Najvise Inspirisanje polaznika Izrada
WS — Reagovanjeu | rukovodstvo, 3 &asa za kreiranje procedure | procedure
8 vanrednim Tim za Konsultant | Modeli reagovanja u vanrednim | i planova
situacijama kreiranje dokumenata | situacijama i planova vanrednih
sistema reagovanja sitvacija
WS — Utvrdivanje | Tim za Inspirisanje polaznika
indikatora kreiranje 3 Casa da utvrde parametre Izrada
9 performansi EMS i | sistema, Konsultant | Modeli performansi EMS i procedure i
OHSMS koje treba | operativni dokumenata | OHSMS koje treba plana praéenja
pratiti i meriti rukovodioci pratiti i meriti
v Obuka auditora da
. . 4 Casa L o .
10 TC - Obuka internih Interni auditori | Konsultant | Modeli za planiraju, |zvef|’u Izvrs.en interni
auditora roveru proveru, definisu audit
P neusaglasenosti i pp
TC — Upravljanje l:‘rgirzc?n'e 4 Easa Obuka struénih lica i Izrada
neusaglasenostima, N I . vlasnika procesa za procedura
11 ORI sistema, Konsultant | Modeli L . A
istrazivanjem direktori dokumenata definisanje procedura iz | neusagl-i i isr.
incidenata, KM i PM ove oblasti Inc.
sektora
TC — Obuka za PRIMS i Y Podizanje svesti S
L . . . . . | 2 &asa . . . . | Testiranje svih
12 | podizanje svestio | Svi zaposlenih | Direktori Test zaposlenih o znacajui |-
EMS i OHSMS sektora vaznosti EMS i OHSMS P
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Na slici 6.3.3-1 je prikazan primer eko-testa za podizanje nivoa svesti zaposlenih za
zivotnu sredinu. Ovom testu prethodi obuka svih zaposlenih koja sadrzi sve informacije
potrebne za resenje ovoga eko-testa.

ZIVOTNA SREDINA
Test o podizanju eko svesti svih zaposlenih

EKO - TEST
Ime i prezime: Datum:

1.5ta je Zivotna sredina?2
a) Prostor u kome ¢ovek Zivi i radi.

b) OkuzZenje u kojem odredena organizacija radi, ukljuéujuéi vazduh, vodu,
zemljiste, prirodne resurse, floru, faunu, ljude i njihove uzajamne odnose.

c) Sredina ljudskog Zivota.
2.5ta je askpekt Zivotne sredine?

a) Deo nasih aktivnosti, proizvoda ili usluga koji moze imati uticaj na Zivotnu
sredinu.

b) Organizovano sakupljanje otpada.
c) Klimatske promene, kao posledica globalnog otopljavania.
3.Kojim standardom se definiSu zahtevi vezani za menadZment sistem Zivotne sredine?
a) I1SO 14001:2004
b) ISO 9001:2008
c) EKO 14000 : 2008
4.5ta je otpad?
a) Mesto odlaganja odbaéenih predmeta i supstanci koje nisu vise za upotrebu.

b) Svaki predmet ili supstanca, kategorisan prema utvrdenoj klasifikaciji sa kojim
vlasnik postupa ili ima obavezu da upravlja.

c) Odbaéeni nepotrebni predmeti ili supstance.
5.Zaokruzite opasni otpad?

a) Baterije

b) Papir

c) Staklo

d) Staro ulje

e) Toneri

f) Akumulatori

g) PET ambalaza

h) Boje i lakovi

i) Metal

i) Odrezak od jabuke.
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6.  Oznadite za koliko vremena se pojedini otpadi raspadnu?

Do pola do 5 go- do 50 do milion
godine dina godina godina

Papir X

Ogrizak od jabuke X

Papirne case za pice X

Kora od pomorandze X

Filter od cigarete X

Carape X

Metalna konzerva X

PVC plastika X

Plasticna flasa x

Zvakaca guma X

Naijlon X

KozZa X

Staklena flasa X

oY

&

otkloniti.

a)
b)

<)

7. Sta oznaéava ovaj simbol?

a) Simbol kruzZenja materije u prirodi
b) Redukuj, ponovo koristi, recikliraj

c) Oznaka otpada

8. Kako odlazete otpad iz vaseg radnog prostora?

a) Naijkraéim putem napustiti Firmu.

Napomena: Bolodovani su taéni odgovori

b) Ostavljom ga ekipi za skupljanje otpada, da ga nose.

10.Navedite potencijalne najveée opasnosti u Firmi po Zivotnu sredinu?

da) Odnosim ga u najbliZi kontejner za kuéno smece, da bi izbegao njegovo rasipanie.

¢) Odnosim ga razvrstanog na oznaéena mesta priviemenog odlaganja.
9. Kako postupiti u sluéaju pojave opasnosti koje mogu dovesti do vanredne situacije?

b) Nastaviti sa svojim redovnim aktivnostima, ocekujuéi da ée, za to zaduZene ekipe,

c) Hitno obavestiti neposrednog rukovodioca, ili specijalizovane organizacije i
postupati po planu reagovanja.

Slika 6.3.3-1: Primer jednostavnog eko-testa za podizanije nivoa svesti zaposlenih
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6.4 KOMUNIKACIJE, UKLJUCIVANJE I KONSULTACIJE

6.4.1 Zahtevi standarda

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.4.3

Komunikacije

UvazZavajuéi aspekte Zivotne sredine i opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu, kao i EMS i
OHSMS organizacija mora da uspostavi, primeni i odrZzava proceduru(e) za:

- interne komunikacije izmedu razli¢itih nivoa i funkcija u organizaciii,

- komunikacije sa ugovaradima i posetiocima radnih prostora organizacije (zahtev samo OH-
SAS 18001),

- prijem i dokumentovanu obradu odgovarajuéih komunikacionih sadrzaja od eksternih zain-
teresovanih strana.

Organizacija mora da odluéi da li da eksterno saopstava o sovjim znacajnim aspektima Zivotne
sredine i da dokumentuje svoje odluke. Ako je odluéeno da se saopstava, organizacija mora da
uspostavi i primeni metode(u) za ova eksterna saopstenja (zahtev samo ISO 14001).

Ukljuéivanije i konsultacije (zahtev samo OHSAS 18001)
Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrzava proceduru(e) za:
a)ukljugivanje zaposlenih za njihovo:
- uledce v identifikaciji opasnosti, oceni rizika i utvrdivanje upravljaékih mera,
- ucesce v istrazivanjima incidenata,
- uledce u razvoju i presipitivanju politike i cilieva zdravlja i bezbednosti na radu,
- konsultovanje gde postoji bilo kakva promena koja utice na zdravlie i bezbednost na
radu,
- predstavljanje po pitanju materije iz oblasti zdravlja i bezbednosti na radu.
b)konsultacije sa ugovara¢ima gde postoji bilo kakva promena koja uti¢e na zdravlje i bez-
bednost na radu,

Organizacija mora obezbediti da, kada je potrebno, odgovarajuée zainteresovane strane budu
konsultovane u vezi sa materijom zdravlja i bezbednosti na radu

6.4.2 Opste

Organizacija je obavezna da, za efektivnu primenu EMS i OHSMS, uspostavi proce-
duru za interne i eksterne komunikacije. Kada se radi o OHSMS organizacija je obavezna
da uspostavi i proceduru ukljuéivanja i konsultacija sa zaposlenima. Moguée je jednom
procedurom obuhvati komunikacije i konsultovanie.
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Proces komunikacija predstavlja prvenstveno razmenu informacija izmedu menadZmenta
organizacije i kupaca, isporudilaca, zaposlenih i drugih zainteresovanih strana, kao i
izmedu pojedinih delova organizacije. Komunikacije su potpune kada postoji povratna

informacija od primaoca ka posiljaocu poruke.

Po svojoj prirodi komunikacije mogu biti proaktivne i reaktivne.

Interne komunikacije obuhvataju horizontalnu razmenu informacija izmedu razligitih
funkcija i vertikalnu razmenu infromacija izmedu razli¢itih nivo organizacije koristedi
sledeée oblike komunikacionoh tehnika, gde je primenijivo:

redovni sastanci izvrinog odbora i/ili kolegijuma direktora koji omoguéavaiju
horizontalne komunikacije i informisanja izmedu rukovodilaca funkcija i pro-
cesa i vertikalne sa direktorom,

izdavanje internog biltena, jedanput (tro/dvo) meseéno,

“OTVORENA VRATA DIREKTORA” - jedanput mesecno (sedmi¢no) za razgovor
sa svakim zaposlenim,

oglasne table, isticanje politike kvaliteta, Zivotne i radne sredine na reprezen-
tativnim mestima,

popularizacija kvaliteta, Zivotne i radne sredine prigodnim natpisima i sloga-
nima,

informativni sastanci i kreativne radionice timova za kreiranje dokumenata ili
mera po zahtevima odredenih sistema/standarda i razvoja novih proizvoda,

vizuelne aktivnosti menadZmenta — obilasci radnih prostora, pogona i direktni
razgovori sa zaposlenima o njihovom poimaniju politike i cilieva organizacije i
o efektivnosti EMS i OHSMS, neposredni rukovodioci svakodnevno, rukovodioci
sektora i sluzbi sedmicno, a direktor meseéno,

organizovanije sastanaka sa zaposlenima o pojedinim temama sa ciliem da se
utvrde predlozi za poboljSanja, neposredni rukovodioci meseéno, rukovodioci
sektora i sluzbi tromeseéno, a direktor godisnje,

individualna misljenja i sugestije zaposlenih putem anketnih upitnika, predloga
putem ITRANET-a ili na drugi nadin sakupliena misljenja,

jedanput u dve godine snimanja zadovoljenja zaposlenih sa:
* razvojem karijere,
* kvalitetom komunikacija,
¢ konsultovanjem po pitanju zdravlja i bezbednosti,
e stepenom ovlaséivania,
* radnom disciplinom,
e Cisto¢om i urednoséu,
¢ radnom etikom,
*  balansom izmedu rada i Zivota,
* postovanjem integriteta zaposlenih,

* jednakim prilikama (Sansama) za sve,
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* dodelom priznanja,

* vizijom, misijom, politikom i ciljevima organizacije,
* stepenom obuke,

* efikasnoséu administracije organizacije,

* zdravstvenim i bezbedonosnim uslovima rada,

* politikom zastite Zivotne sredine,

* sigurnoscu na poslu, platama i pogodnostima,

*  medusobnim odnosima,

* liderstvom i menadZmentom promenama,

* ulogom organizacije u drusvenoj zajednici i sli¢no.

Eksterne komunikacije obuhvataiju prijem i obradu odgovarajuéih unformacija i zahteva
zainteresovanih strana i dostavljanje odgovarajuéih informacija zainteresovanim stranama
u cilju podsticanja javnosti da shvati i prihvati napore koje organizacija ¢ini da poboljsa
svoj u¢inak u zastiti Zivotne i radne sredine kroz sledece oblike komunikacionoh tehnika

(primeniti

Ciljevi

ono $to je prikladno):

dijalog sa zainteresovanim stranama i razmatranje njihovoih zahteva ili primed-
bi,

dostavljanje godisnjih izvestaja i izvestaja o pridrZzavaniju propisa drzavnin or-
ganima,

dostavljanje izvestaja koji ¢e se uvrstiti u publikacije koje izdaju industrijska
udruZenja i grupe,

saopstenja struénih radova na savetovanjima strukovnih organizacija,
dostavljanje podataka za komercijalne baze podataka,

dostavljanje poruka preko elektronske poste zainteresovanim kupcima i
ispiruciocima,

oglasavanije putem javnih medija i plaéenih oglasa,

objavljivanje telefonskih brojeva preko kojih se mogu upuéivati Zalbe i pitanja
itd.

komunikacija su:

da se pokaze da rukovodstvo ima obavezu zastite Zivotne sredine, zdravlja i
bezbednosti na radu,

da se ukaZe na probleme i pitanja aspekata Zivotne sredine i opasnosti po
zdravlje i bezbednost na radu, vezane za aktivnosti, proizvode i usluge orga-
nizacije,

da se ojada svest o politici Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu i o
opstim i posebnim ciljevima i programima organizacije,

da se inaformisu interne i eksterne zaintersovane strane o EMS i OHSMS i o
njihovim performansama.

Referentni dokument: PR.553.01 — Procedura komunikacija, ukljuéivanja i konsultacija.
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6.4.3 Procedura komunikacija, ukljucivanja i konsultacija

PREDMET PROCEDURE

Proces internih i eksternih komunikacija, uklju¢ivanja i koslutovanja zaposlenih,
ugovarada i drugih zainteresovanih stana koji se odnosi na pitanja politike i uéinka sistema
kvaliteta, Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu.

PODRUCJE PRIMENE

Ova procedura se primenjuje u svim procesima i delovima organizacije, na svim rad-
nim mestima, a odnosi se na sve ljude (zaposlene, privremene radnike, osoblje ugovarada,
posetioce i sve ostalo osoblje na radnom mestu).

TERMINI | DEFINICLJE
Komunikacije - Izmena informacija i razumevanja izmedu dve ili vi$e osoba ili grupa.

Napomena 1: Komunicira se samo jezikom primaoca, a poruka mora biti u obliku nje-
govog individualnog iskustva i nacina posmatranja.

Napomena 2: Bez razumevanja izmedu posiljalaca i primaoca sadrzaja poruke, nema
komunikacije. Dok posiljalac ne dobije povratnu informaciju od priomaoca, komu-
nikacija nije ostvarena.

Interne komunikacije: Komunikacije izmedu razli€itih nivoa i funkcija unutar organizaci-
je.

Eksterne komuikacije: Komunikacije sa zainteresovanim stranama izvan organizacije.
Proaktivne komunikacije: Dostavljanje informacija zainteresovanoj strani na inicijativu
organizacije, pre dogadaija ili situacije na koje se odnosi.

Reaktivne komunikacije: Dostavljanje informacija zainteresovanoj strani na njen zahtev
ili nakon dogadaja koji zahteva informisanje zainteresovane srane o njemu.

Poslovna tajna: Podaci koji predstavljaju intelektualnu svojinu ili mogu Stetiti uspe3nosti

poslovanja i ugledu organizacije, te kao takvi se ne mogu dostavljati izvan orga-
nizacije bez organicenja.

DOKUMENTOVANOST

BAZNI DOKUMENTI
* 1SO 9001:2008, Tacka 5.5.3
* SO 14001:2004, Tacka 4.4.3

* OHSAS 18001:2007, Tacka 4.4.3

178 | PROJEKTOVANJE MENADZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE



VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA
PR.540.01 — Procedura biznis plana

TOK PROCEDURE prikazuje proces komunikacija, ukljuéivanja i konsultovanja u celini.

Na slici 6.4.3-1 je prikazana matrica moguéih sadrzaja i metoda horizontalnih komu-
nikacija izmedu funkcija.

Na slici 6.4.3-2 je prikazana matrica mogudih sadrzaja i metoda vertikalnih komu-
nikacija sa zaposlenim - izmedu nivoa.

Na slici 6.4.3-3 je prikazana matrica moguéih sadrzaja informacija eksternih komu-
nikacija.

Na slici 6.4.3-4 je prikazana matrica moguéih sadrzaja i metoda ukljuéivanja i kon-
sultovanja.

Delovi EMS i OHSMS kao izvori informacija:
* Politika EMS i OHSMS
* Ciljevi EMS i OHSMS
* Vrednovanije aspekata Zivotne sredine
¢ Ocena rizika opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu
* Dokumenti EMS i OHSMS
*  Merenja parametara EMS i OHSMS
* Interne provere EMS i OHSMS
* PoboljSanja EMS i OHSMS
* Preispitivanje efektivnosti EMS i OHSMS
* Reagovanje u VS
* Istrazivanije incidenata
* Akcije popularizacije
* Sertifikacija EMS i OHSMS
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TOK PROCEDURE - Primer toka procesa komunikacija, ukljuéivanja i konsultovanja

Nosilac . ; P P
Rb b Aktivnosti toka procesa Sadrzaj aktivnosti Dokumenti / zapisi
1 2. 3. 4. 5.
U [Ulaz
| |izlaz
QA inzenjer - Definisanje sadrzaja IMS koji su izvor infor- U |- Matrica komunikacija
Struéno lice macija ) | Matrica ukljucivanja i
IMS - Definisanje zainteresovanih strana za eksterne | U konsultovanja
o komunikacije L FM533.02- Plan IK
1 Tim za IMS Fotaa - Definisanje komunikacija izmedu funkcija u | e
organizaciji —- FM.533.03 - Plan UK
PRIMS - Definisanje komunikacija sa zaposlenim izmedu| | |. FM.533.04 - Plan PK
nivoa org. T
- Deinisanje metoda komunikacija, uklju¢ivanja i
GD D‘:‘:’m konsultacija
m
- Prijem, evidencija, razvrstavanje poste na U | Ulazna posta
pisarnici 1L wnii X
2 Sekretar L - Ditribucija poste koja se odnosi na: Knjiga ulazne poste
P o QMS za QAinzenjera
disfibucle o EMS i OHSMS za strucno lice za bezbed-
o iz EK nost
QAinzenjer : I i - Evidencija eksterne informacije dobijene od Ul Ulazna posta
NEi zainteresovanih strana F FM.553.01 - Eviden-
Struéno lice za| 7 |EUEGRIE - Zakoni i propisi se identifikuju i distribuirajupo | | | cija EK
- PR.720.01/
3 Viasnik proc- - Eksterne informacije od kupaca i isporudilaca PR.740.01
7209 740 se procesuiraju po PR.720.01 odnosno od
esa PR.740.01 [ Ldgovor
; . - Vlasnik procesa na koga se informacija odnosi
Viasnik pro organizuje pripremu odgovora i njegovu I
cesa verifikaciju.
Eidenciai - Generalni direktor odobrava sve dokumente koji/y 1/ (.
4| Generalni dhsttfne sadrze odgovore zainteresovanim stranama uri IOEdKobren dokument
direktor 2K kao deo eksternih komunikacija, koje ne
sadrze podatke iz poslovne tajne
Ofis menadzer| | ' - Ofis menadzer obezbeduje dostavijanje odo- | U |- Odobren dokument
.. NEi 1 brenog odgovora primaocu, a kopije dostavlja
QA inzenjer z  [Fanan i za evidenciju i Euvanje, po oblastima: 'L FM.553.01 -
5 T T endnecil ek oo o Q-QAinzenjery, | Evidencija eksternih
Stru%neozlt;ce za f HEKWW o Ei0-Struénom licu za bezbednost | komunikjacija
Viasnik ¢ o Ostale - Vlasniku odgovarajuceg procesa i — Kniiaa izlazne poste
aig'sapro' o Arhivi - svaki dopis | [ figa iziazne p
- Arhiva
QA inZenjer - Sadrzaje proaktivne informacija za ekstene | y | Matrica komunikacija
komunikacije kreira: — . .
Struéno lice o Svaki viasnik procesa za odg. Zaintereso- | | [ Proaktivna informacija
. vanu stranu | FM.553.01 - Eviden-
6 Vlasnik pro- o QAinZenjer za oblast Q || ciaEK
cesa o Struéno lice za bezbednost za oblastEiO |~ | \nep stranica
Direktor bez- - Direktor bezbednosti preispituje informacije iz
bednosti oblasti Ei O I} PR.720.01,
- PRIMS verifikuje IMS proaktivne inf. Za —] PR740.01
PRIMS eksterne kom. - PR.640.01
) - Generalni direktor odobrava sve dokumente koji|u/ |- Odobren dokument
7 Generalni sadrze proaktivne informacije zainteresovanim sa proaktivnom
direktor ts;jrra“r;ama, koje ne sadrZe podatke iz poslovne informacijom
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TOK PROCEDURE - Primer toka procesa komunikacija, ukljuéivanja i konsultovanja (nastavak)

Rb a,;(lt(i)\?rlllggti Aktivnosti toka procesa Sadrzaj aktivnosti Dokumenti / zapisi
1 2. 3. 4. 5.
U Ulaz
| Izlaz
Strucno lice za - Infromacije o incidentima i vanrednim situaci-
bezb. jama priprema struéno lice za bezbdnostu | | |nformacija o inci-
zakonskoj formi i roku prema PR.8302.01 i 02 dentuiVs
8| TimzaVs - Tim za vanredne situacije preispituje samo Evidendii
infromacije o VS | Evidencia po
Direktor - Direktor bezbednosti verifikuje sve inform. O - PR.830.02
bezbed W incidentima i VS . PR.830.03
" |
= - Generalni direktor odobrava sve dokumente koji
9| Generalni evidneciju ma sadrze infromscije o incidentima i vanrednim | ;, I- cs)g(i)r?frr%rr]niili(':m:ng
direktor situacijama zainteresovanim stranama, koje incidentu i VJS
. l €
Direktor bez- - Informacije za kolegijum priprema: U F Matrica komunikacija
bednosti o Direktor bezbednosti za zakonske obaveze - Beleske, zapisi,
poEiO odluke i usvojeni
10 PRIMS o PRIMS za sistemska pitanja po Q, Ei O || dokumenti
- PRIMS upravlja aktiv. Tima za IMS, WS i - FM.553.03 - Eviden-
Generalni fomunitacie Internim prover. cija komun. Izmedu
direktor ey i - Generalni direktor upravija kolegijumom funkcija
- Ofis menadzer obezbeduje postavljanje infor- I "
Ofis menadzer - macija na oglasne table | izradu postera, vidno L|J [ I&f;cl);?:ac?:bla Poster
bt isti i itil i d ’
- PRIMS obezbeduje postavijanje inf. Na Web I o
11 PRIMS portal | e-mail | | Web portal, E-mail
¥
GD ,ﬁm - GD obezbeduje dan u sedmici za otvorena vrata| | - Razgovor
Direktor bez- sl - Ukljuivanje i konsultovanje zaposlenih kod
: ¥ vrednovanja aspekata i ocene rizika opasnosti| U ) T
bednosti hraita na radu - Matrica ukfjucivanja i
12 PRIMS “*"..m“"““ - UKIj. | konsult. Predst. Zaposlenih kod sistem- | | | #&"Eggoa'fﬂ’am den-
Sl cile ukljugivanja i
i i - kosultovanja
mzlrrl?e‘z(ttigga - Ukljugivanje i konsultovanje korisnika usluga :
Vlasnik : Izgﬁg;;nesecmh izveStaja o broju i komunika- ol Podaci o komunikacij.
13 |procesa komu- ot : ; oo 0 FM.540.06 — Izvesta
nikaciia - lzvestaji se koriste za analize ostvarenja mlée_;a il 0 ostvarenju cija
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SadrZaj i metod horizontalnih internih komunikacija izmedu funkcija

o
Sadrzaj informacija o No
> © o | E| E| . 3
Dinamika =% i g o 2 o £ 2
odrzavanja 3 % =2 S 3 % s 5
Metod informisanja ! O | m 8| « N > £
v 3 =
Sastanci kolegijuma direk- Sedmitno ° ° ° ° ° GD/Ofs men.
tora
Tim za EMS i OHSMS Po potrebi ® ® ® ° ® PRIMS
Preispitivanje od strane EMS
isnj [} [} [} [ ] D/ PRI
i OHSMS rukovodstva Goditnje GD/ PRIMS
Kreatine radionice Po potrebi [ ] [ ] PRIMS
Interne provere Godidnje ® [ PRIMS
Slika 6.4.3-1: Matrica mogucih horizontalnih internih komunikacija
Sadrzaj i metod vertikalnih komunikacija sa zaposlenim - izmedu nivoa
2] (%] [%d L
‘g (%] g b — o P > :C)
Sadrzaj informacija %) 5, T | P g 5 g g £
> X S (@] O | £ S |m ) =
Ol O | =] < |owl 3 S |low|l T o
— = %) v =3 2 2 ‘S = 8 N O
Q| v | 2| = |sal 8 |5 »| E ]
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Metod informisanja ™ 5 o |2 ol 0 |2 £ 9
v El2| 5131|858 £ |8 5
S O =S T 0® oz N 5ol
a O > @)
Oglasne table [ ) [} [ ) ) PR menadzer
Posteri L] (] L] PR menadzer
Interni bilten L] [ L] L] Direktor kadrova
Web portal e (o | o ° e (o | o PRIMS / IT
E — mail — eko oznaka L] L] PRIMS
D/ Ofi
Otvorena vrata direkora [ ] Gb/ Ov 'S
menadzer

Slika 6.4.3-2: Matrica mogudih vertikalnih internih komunikacija

sa zaposlenim - izmedu nivoa
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Sadrzaj informacija eksternih komunikacija
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Slika 6.4.3-3: Matrica sadrzaja moguéih informacija eksternih komunikacija
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Sadrzaj ukljué¢ivanja | konsultovanja
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Slika 6.4.3-4: Matrica moguéih sadrZaja i metoda ukljuéivanja i konsultovanja
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6.5 UPRAVLJANJE OPERACIJAMA

6.5.1 Zahtevi standarda

Bez dobrog dirigenta i najbolji orkestar je rastimovan.

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.4.6

Organizacija mora da utvrdi one operacije i aktivnosti koje su povezane sa identifikovanim
znaéajnim aspektima Zivotne sredine i rizicima po zdravlje i bezbednost na radu na koje je
neophodno primeniti upravljacke mere. Za ove operacije i aktivnosti organizacija ¢e primeniti
i odrzavati:
a)upravljanje operacijama, a gde je primenijivo i njenim aktivnostima; organizacija ée integ-
risati navedeno upravljanje operacijama u EMS i OHSMS,
b)upravljanje koje se odnosi na nabavku proizvoda, opreme i usluga,
c¢)upravljanje koje se odnosi na ugovarade /kupce i posetioce radnih prostora,
d)dokumentovane procedure koje sadrze situacije bez kojih bi moglo doéi do odstupanja od
politike i ciljeva Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu,
e)radne kriterijime bez kojih bi moglo doéi do odstupanja od politike i cilieva Zivotne sredine,
zdravlja i bezbednosti na radu.

6.5.2 Opste

Svrha upravljanja operacijama, u kojima su primenjene mere zastite Zivotne i sredine,
zdravlja i bezbednosti na radu, je sledeéa:

* upravljanje procenjenim rizicima po Zivotnu sredinu, zdravlja i bezbednosti na
radu

* osiguranje usaglasenosti sa odgovarajuéim zakonskim i drugim zahtevima iz
oblasti Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu

* dostizanje utvrdenih cilijeva Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu,

* eliminisanije ili smanjenje na najmanju moguéu meru rizike po Zivotnu sredinu,
zdravlja i bezbednosti na radu.

Sistemska, trajna primena mera upravljanja Zivotnom sredinom, zdravljem i bezbednoséu
na radu vrsi se njihovim integrisanjem u redovne radne aktivnosi i operacije organizacije
u kojima su aspekti Zivitne sredine i opasnosti po zdravlje i bezbednost identifikovani.
Tokom identifikovanja aspekata Zivotne sredine i opasnosti po zdravlje i bezbednost na
radu (PR.520.01) analizirane su sve aktivnosti i operacije u organizaciji.

PRIMENA | SPROVIODENJE

185



186

Najvedi problem kod upravljanja operacijama je, kako ove operacije i aktivnosti defini-
sati?

Standardi ISO 14001 i OHSAS 18001 ne sadrze zahteve za radne operacije, ak-
tivnosti i procese u organizaciji. Jedini standard koji sadrzi zahteve za poslovne (radne)
procese, sastavljene od aktivnosti i operacija je ISO 9001 u kome su utvrdeni zahtevi za
QMS. U ovim procesima se realizuju proizvodi i usluge organizacije. Zavisno od delatnosti
organizacije poslovni procesi obuhvataju:

* marketing i reklamiranje,

* nudenje i ugovaranie,

* prodaju i isporuku proizvoda,

* istraZivanje, projektovanje i razvoj,
* nabavku,

* proizvodniju,

* inZenjering i izvodenije,

¢ skladistenie,

* transpost,

* odrzavanje, itd.

Svi ovi procesi su definisani i dokumentovani u okviru QMS sa odgovaraju¢im proce-
durama, uputstvima, obrascima i sliéno. Svrha ovako definisanih procesa je obezbedenje
kvaliteta proizvoda koiji ispunjava oéekivanja korisnika, i ostvarivanje efikasnosti i efek-
tivnosti samih procesa. Najbolji nadin za upravljanje operacijama koje su povezane sa
identifikovanim znacajnim aspektima Zivotne sredine i rizicima po zdravlje i bezbednost
na radu je integrisanje mera iz programa upravljanja Zivotnom sredinom, zdravljem i
bezbedno$éu na radu u poslovne procese definisane u okviru QMS. To praktiéno znadi
ugradnju mera iz programa u redovne procesne aktivnosti definisane procedurama, uput-
stvima i obrascima.

Na slici 6.5.2-1 ilustrativno je prikazana struktura mera definisanih u okviru QMS, EMS
i OHSMS. Ove mere se integrisu u dokumente koji definisu aktivnosti, uklju¢ivo operacije i
resurse, i specifikacije proizvoda. Prikazan je i uticaj tih mera na performanse aktivnosti i
karakteristike proizvoda u koje su integrisane. Ovi uticaju se mogu posmatrati kao razliciti
aspekti totalnog kvaliteta. [1].

Uticaj mera na performanse aktivnosti:

* QMS — mere, obezbeduju dodate vrednosti za korisnika i smanjenje rizika
neusaglasenosti u vrenju aktivnosti,

* EMS — mere, obezbeduju smanjenje rizika uticaja aktivnosti na Zivotnu sredinu,

*  OHSMS — mere, obezbeduju smanjenje rizika aktivnosti po zdravlje i bezbed-
nost na radu.
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Uticaj mera na karakteristike proizvoda:

*  QMS — mere, obezbeduju upotrebne karakteristike proizvoda sa malim rizikom
nedostataka,

* EMS — mere, obezbeduju mali rizik uticaja proizvoda na Zivotnu sredinu u celom
Zivotnom veku proizvoda,

*  OHSMS — mere, obezbeduju mali rizik uticaja proizvoda na zdravlje i bezbed-
nost na radu tokom izrade proizvoda.

Na slici 6.5.2-2 su prikazani simultani koraci za kreiranje i integrisanje mera za elimi-
nisanje, snizenje ili upravljanje razlid¢itim rizicim v jednu procesnu aktivnost i proizvod.
Identifikacija aspekata Zivotne sredine i opasnosti po zdravlje i bezbednost na radu
obuhvata:

* sve aktivnosti ili operacije u procesu,

* svu opremu, postrojenja, masine, itd. i njihove energente,

* sve sirovine, repromaterijale i energente koji se procesuiraju,

* sve elemente proizvoda, koji su rezulatat procesa, u njegovom Zivotnom veku,

* sav otpad i emisije u vazduh, vodu i zemlju iz procesa i odbaéenog proizvoda.

Aktivnost
{dodata vrednost + rizik) il
Ulaz g
PE—— .| Proizvod
[ 7| {upotrebna vrednost + rizik)
Oparacia
Ciperacija
|
Rasursl
Karakteristike prolzvoda;
Parformans aktivnosti:
- - zahlevane upairebne karakbesistike prolzvoda
QMS - dodavanje vrednost za keesnika | smanjenje rizika sa malim rizlkom nedostataka
neusagiasenosl : - : ;
EMS - smanjenje rizika uticaja akivnost - mali rizik wlicaja na Fvotu sredinu Hvotnom
na Hvotw sradinu vaku projizvoda
OH&S5 MS - smanjene rizika opasnost po
bezbednost | zdravlja na radu - priall izlk uticaja prolzvada na 2desje |

bezbednost na radu tokom lzrade prolzvoda

Slika 6.5.2-1: Integrisanje razli¢itih vrsta mera u procesnu aktivnost i proizvod

Simultanu ocenu rizika svih aspekata fotalnog kvaliteta moguée je da izvr$i multifunk-
cionalan tim struénjaka. Prva ocena se vrii kao deo programa uspostavljanja standarda/
sistema. Nakon toga to postaje rutinska aktivnost kod uvodenja svake nove tehnologiie,
sirovine ili proizvoda.
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Nakon ocne rizika radi se rogrma mera za njegovo eliminisanie ili sniZenje. Utvrdene
mere za eliminisanje ili sniZenje rizika svih uticaja treba da se ugrade u procedure, uput-
stva, specifikacije ili druge dokumente, definisane okviru QMS, kojim se definisu perfor-
manse aktivnosti odnosno karakteristike proizvoda.

¥
Uterdivanjs zedataka'operacia
i za tranformisan)a ulaza i 5
Aot dodavanie vrednostl za karlsnike
=Lid]

e
Opasnosd po ... + Slrovine
M3 ) " Enargent
ldentifkacis aspekatalopasnost 4 Emisije
Oipasrasti po Otpad
bezbadnos: hrane * Finaini proizvod
[FEMEHACCP
! “Wrednovange znatals !
ocena rizika
Opssnostl po 2dravie
1 burharast ra radu ¥
(OHSME|
Bspakil Bvome Zahtavi propisa
andine b
(EMS) I

Mere 26 sliminisanje 0l smanjen)e fzika

Slika 6.5.2-2: Koraci u integrisanju mera za eliminisanje ili snizenje razlicitih rizika u
procesnu aktivnost /operaciju i proizvod

6.5.3 Uspostavljanje upravljanja operacijama

Za upravljanje operacijama prema zahtevima ISO 14001 i OHSAS 18001 potrebno
je u postoje¢e procedure, uputstva, obrasce i druge dokumente (definisani u okviru QMS)
dodati (integrisati) mere definisane programima upravljanja Zivornom sredinom, zdrav-
liem i bezbednos¢u na radu. Na taj nadin programske mere definisane v programima, kao
dinamiékim dokumentima, postaju sistemske aktivnosti kao deo normativnih dokumenata
IMS. Kada se uspostavi upravljanje nad operacijama na sistemski nacin ono postaje deo
redovnih tivnosti i operacija, kao i aktivnosti praéenja, provera (audita) i preispitivanja
od strane rukovodstva.

U okviru uspostavljanja upravljanja operacijam dati su primeri elemenata koje treba
dodati u procedure za tipicne rizike Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu u
kljuénim poslovnim procesima.
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A.

PROCEDURA UPRAVLIANJA PROCESIMA PREMA KUPCIMA
Ukljuéiti u ponudu povlacenje proizvoda posle upotrebe i njihovu reciklazu.

U katalozima proizvoda ukljuéiti naéin odlaganja proizvoda, njegovih delova,
otpadnih elmenata i ambalaze tokom zamena i posle upotrebe.

U ponudi definisati obavezu kupac ili korisnik usluga, kada se nalazi u pros-
toru organizacije, ili kada koristi njene resurse, da mora postovati mere zastite
Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu.

PROCEDURA UPRAVLJANJA PROCESOM PROJEKTOVANJA | RAZVOJA

Kod definisanja ulaznih elemenata za razvoj i projektovanije proizvoda ukljuciti
hteve za prevenciju zagadivanja koji mogu da obuhvataju:

- izbor sirovina i materijala koji nisu opasni,

- promene u tehnologiji za bezbednije odvijanje procesa,

efikasnu upotrebu i oéuvanije energije,

- efikasnu upotrebu i oéuvanije prirodnih resurs, itd.
Definisati SDS liste za opasne materije koje su u sastavu proizvoda.
Izabrati ambalazu koju je moguée reciklirati.

Uraditi uputstva o postupanju sa zamenjem delovima i odlaganju proizvoda
nakon upotrebe.

C. PROCEDURA UPRAVLJANJA PROCESOM NABAVKE

Kod definisanja podataka za nabavku ukljuiti zahteve v pogledu Zivotne sre-
dine, zdravlja i bezbednosti na rad (masine, oprema, hemikalije, povlaéenije
proizvoda nakon upotrebe, reciklaza itd.).

Kod verifikacije nabavljenih masina i opreme zahtevati od isporuc¢ioca doku-
mentaciju za bezbedno rukovanje i odrZavanije, ukljucivo i odlaganje otpada.

Kod verifikacije nabavljenih opasnih materija zahtevari od isporucioca SDS liste
za upotrebu, transpost, skladistenje i odlaganije tih materija.

Ukljuéiti u ocenu isporucioca kriterijume u vezi sa Zivornom sredinom, zdravljem
i bezbednos¢u na radu.

Kod nabake inZenjering usluga, usluga odrzavanija, &iséenja i drugih definisa-
ti zahteve u pogledu Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti koje isporucioc/
ugovaraé mora da postuje, kao $to su: izbor sredstava za rad, postupanije sa
otpadom, postovanje zahteva organizacije kod izvodenja radova u njenim
prostorima, itd.
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D. PROCEDURA PROIZVODNUJE ILI REALIZACIJE USLUGE

U tehnoloskim listama, pored svake operacije, definisati mere zastite Zivotne
sredine, zdravlja i bezbednosti na radu.
Kod izvodenja radova na terenu uraditi programe upavljanja Zivotnom sredi-
nom, zdravljem i bezbednos¢u na radu.
Radna mesta opremiti potrebnim uputstvima i ilustracijama v pogledu:

- mera zadtite zdravlja i bezbednosti pri izvrienju zadataka/operacija na

masinama ili opremi,
- mere zastite Zivotne sredine pri i nakon izvrienja zadataka/operacija na
masinama ili opremi,

Neusaglasenosti u procesu proizvodnje po pitanju Zivotne sredine, zdravlja i
bezbednosti na radu treba da dobiju vaznost kod identifikacije i reSavanja,
ukljuéivo i zaustavljanje procesa. Ove neusaglasenosti mogu da budu, na pri-
mer: curenje ulja, emulzije, antifriza i sliéno, velika buka, nedostatak zastitinih
sredstava, itd.
Radna mesta opremiti potrebnim zastitinim sredstvima.
Definisati radne uslove u pogledu osvetlijenja, buke, radijacije, mikroklime itd.
Obezbediti uslove za razvrstavanje otpada proizvedenog na svakom radnom
mestu.
Obezbediti raspolozivost sistema i aparata za za detekciju vatre i dima i ga-
Senje pozara.
U uputstva i oprema za rukovanje (kranovi, viliskari, dizalice, i ostale masine za
podizanije tereta, raunari itd.) ugraditi mere bezbednosti i zdravlja na radu.
Ozndaditi sve potencijalne opasnosti u radnim prostorima, kao na primer: izvore
radijacije, visoki napon, opasno zadrzavanije ispod teretaq, itd.

E. PROCEDURA UPRAVLJIANA PROCESOM ODRZAVANJA

U uputstva za preglede masina i opereme pre startovanja i u toku rada ugraditi
mere zastite Zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu.

Dodati plan i evidneciju pregleda i ispitivanja kompletne opreme i objekata
prema zakonskim zahtevima.

F. PROCEDURA UPRAVLJANJA PROCESOM SKLADISTENJA

Obezbediti uslove za skladistenja opasnih materija.
Formirati master listu SDS lista opasnih materija i vrsiti njihovo azuriranje.

Za pretakanje i prepakivanje opasnih materija obezbediti dodatnu opremu i
zastitu.
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6.6 PRIPRAVNOST ZA REAGOVANJE U
VANREDNIM SITUACIJAMA 1 ODGOVOR NA NJIH

6.6.1 Zahtevi standarda

Sve dok nam se ne dogode,
mislimo da se vanredne situacije mogu desiti samo drugima.

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.4.7

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrzava proceduru(e):

- za identifikovanje moguéih vanrednih situacija,

- za odgovaranije na njih.
Organizacija mora da odgovori na postojeée vanredne situacije i da spredi ili ublaZi posledice
po zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost na radu.
U planiranju odgovora na vanredne situacije organizacija treba da uzme u obzir potrebe
odgovarajuc¢ih zainteresovanih strana, kao $to su specijalizovane sluzbe koje pomazu u
reSavanju vanrednih situacija i susedi.
Organizacija treba da periodiéno ispita svoju(e) proceduru(e) za reagovanja na vanredne
situacije, izvodenjem praktiénih vezbi, ukljudujuéi ogovarajuée zainteresovane strane kada je
to praktiéno.
Organizacija treba da periodiéno prispita, a po protrebi i izmeni svoju proceduru(e) prip-
ravnosti za reagovanje u vanrednim situacijoma, a posebno nakon njihovog ispitivanja ili
vanredne situacije.

6.6.2 Opste

Kod utvrdivanja elemenata za definisanje procedure za identifikovanje potencijalnih
incidenata i vanrednih situacija (VS), za njihovo pradenje, i za razvijanje planova za rea-
govanje i ublaZavanje njihovih posledica organizacija treba da polazi od:

* rezultata identifikacije apsketa Zivotne sredine i OH&S opasnosti, procene rizi-
ka i rezultata upravljanja rizicima,

e zakonskih i drugih zahteva,

* raspolozivosti lokalnih sluzbi za hitne sluajeve,

* iskustava iz prethodnih akcidenata (nesreéa), incidenata (udesa) ili vanrednih
situacija,

* preispitivanja vanrednih situacija i rezultata izvodenja praktiénih vezbi.
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Procedura(e) pripravnosti i reagovanja na VS treba da obuhvati(e) na primer, gde je

primenijivo, sledeée sluéajeve koji mogu dovesti do VS:

* pozare, eksplozije, poplave i drugo sa posledicama,
* emisije u atmosferu u slu¢aju udesa,
* izlivanja v vodu i zemljiste u sluéaju udesaq,

* specifi¢ni uticaji na Zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost na radu i eko-sistem
u sluéaju udesa.

Referentni dokument:

* PR.630.02 — Procedura pripravnosti reagovanja u vanrednim situacijama

6.6.3 Procedura pripravnosti i reagovanja u vanrednim situacijama

PREDMET PROCEDURE

Ova procedura definise identifikaciju vanrednih situacija, izradu planova za vanredne
situacije, odredivanje odgovornog lica za proglasenje vanredne situacije, formira-
nje tima za reagovanje u vanrednim situacijama, postupak zaposlenih i drugih lica u
vanrednoj situaciji, angaZovanie internih i eksternih sluzbi za vanredne situacije i druge
aktivnosti definisane planovima za vanredne situaciije.

PODRUCJE PRIMENE
Ova procedura se primenjuje u svim organizacionim jedinicama i u Sirem okruzZenju
gde je nastala vanredna situacija.

TERMINI | DEFINICLJE

Vanredne situacije — nezeljeni dogadaij, sluéaj, ponasanije, nasilno delovanje &oveka,
prirode i delovanje ¢oveka ili tehniékih sistema, u duZzem ili kraéem periodu, znacajnijeg
obima, koji dovode u opasnost zdravlje i bezbednosti lica, Zivotnu sredinu i imovinu
preduzeca.

Pripravnost za reagovanje u vanrednim situacijama — mere i aktivnosti za identifiko-
vanje dogadaja koji mogu dovesto do vanrednih situacija, za umanijenie ili otklanjanje
efekata tokom njihovog dejstva i posledica nastalih nakon njihovog dejstva.

Druga lica — Sva lica koja se po bilo kom osnovu nalaze ili zateknu na podruéju orga-
nizacije.

Sire okruzenje — Susedna preduzeéa, ustanove, stambena naselja i drugo.

Tim za reagovanje u vanrednim situacijama — Osoblje za specifiénim ulogama tokom
vanredne situacije.

Interne sluzbe za vanredne situacije — Osoblje iz resursa organizacije.
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Eksterne sluzbe — Specijalizovane sluzbe za reagovanje u vanrednim situacijoma (va-
trogasci, hitna pomoé, vojska, itd...)

BAZNI DOKUMENTI

* Standardi ISO 14001:2004 i OHSAS 18001: 2007, tacka 4.4.7
VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA

* PR.830.01 - Procedura neusaglasenosti.

* PR.830.03 — Procedura istrazivanja incidenta

TOK PROCEDURE
Procedura(e) pripravnosti i reagovanja na VS treba da obuhvata sledeée aktivnosti:

1. Identifikaciju opasnosti na lokaciji organizacije koje mogu izazvati nezeljene
udese i VS kao sto su:

* opasni pogoni,

e trafostanice,

* mesta gde se vrsi pretakanje goriva,

* rezervoari zapaljivih teénosti ili gasova u kotlarnicama,
e skladista TNG-q, itd.,

2. Procenu moguéih VS u organizaciji, kod suseda, na okolnim saobracajnicama,
vodotokovima i sliéno,

3. Nadin reagovanja na pojavu udesa koji mozZe dovesi do VS:
* prijava svakog zaposlenog,
* proglasenje VS od strane drzavnih organa,
* osoblje, sluzbe, telefone i drugo preko/kojima se javlja pojava udesa,
4. Nadin proglaSenja VS:
* osoblje koje procenjuje nivo znadaja VS,
* osoblje koje proglasava VS,
* osoblje koje ¢e aktivirati plan VS i rukovoditi njegovom primenom,
5. Vrste planova za VS i nadin njihovog aktivniranja i provodenija,
6. Planove za obuka i prakti¢nih vezbi za VS koji obuhvataiju:
* obuke zaposlenih koji aktivno ucestvuju u provodenju mera tokom vanredne
situacije,
* obuke svih zaposlenih iz protiv poZarne zastite sa proverom znanja, tokom koje
se zaposleni upoznaju sa planom za vanredne situacije izazvane pozarom,
* obuke svih zaposlenih o merama zastite Zivotne sredine, bezbednosti i zdravlja
na radu tokom koje se zaposleni upoznaju sa planovima o vanrednim situaci-

joma nastalim poplavom i planovima za vanredne situacije nastale udesnim
izlivanjima.

* prakticne vezbe uz uéesée eksternih sluzbi za hitne slucajeve,
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7. Andliza i vrednovanje VS, i preduzimanije korektivnih i preventivnih mera,
8 . Periodi¢no preispitivanje planova za VS.

Uobicajeno je da se u okviru procedure izradi vise planova za razlié¢ite VS. Primeri

ovih planova mogu da budu:

Plan za VS nastalu izazvanim pozarom u pogonu, trafo-stanici, kotlarnici,
skladistu, itd.

Plan za VS nastalu udesnim ispustanjem otrovnih gasova iz postojenja.
Plan za VS nastalu poplavom.

Plan za VS nastalu udesnim prevrtanjem i izlivanjem goriva.

Plan za VS nastalu neZeljenim dogadajima kod suseda, i drugi.

plan za VS treba da obuhvati sledeée elemente:

nadin identifikacije nezeljenog dogadaja i nadin obavestavanja o njegovom
nastanku,

spisak lica iz organizacije koja se pozivaiju,
odgovornosti, ovlaséenja i duznosti osoblja tokom VS,
spisak eksternih sluzbi koje se obavestavaiju i angazuju,
komunikacije sa organima vlasti,

komunikacije sa susedima i javnoscu,

mere reagovanja za konkretnu VS, ukljuéivo i eksterno osoblie (posetioci,
ugovaradi, itd.),

nadin interne i eksterne komunikacije sa zakonodavnim institucijoma, susedima
i javnoscu,

nadin i putevi evakuacije zaposlenih i znacajnih dobara,

identifikaciju i lokaciju opasnih materija i neophodne hitne aktivnosti,

pregled sredstava koja ¢e se koristiti u VS,

oprema za prvu pomog,

spisak susednih resursa za sadejstvo,

nadin zasdtite vitalnih podataka, zapisa i opreme,

raspoliZivost izvora informacija neophodnih za VS kao $to su: nacrti postrojenia,
raspored sredstava za gasenje pozara, podaci o opasnim materijama, telefon-
ski brojevi, procedura i planovi za reagovanje v VS, itd..

U Tabeli 6.6.3-1 dat je ilustrativni primer kriterijuma za proglasavanje vanrednih si-

tuacija.
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Tabela 6.6.3-1 - Kriterijumi za proglasenje vanredne situacije

Stepen Obim na kome Uticaj na Gfl ..
vanredne se desava Materijalna steta bezbednost i Uhca;rr;zif‘l‘\’loinu
situacije dogadaj zdravlje
1. Nivo P‘gfgdc":'izoqlzli?gh Znadajna Znacajan Lokalni u objektu
2. Nivo Cela lokacija Velika Veliki sa moguéim U okviru cele
: organizacije smrinim ishodom organizacije
v Kerasrololer | S gradsko
3. Nivo Sire podruéje Katastrofalna masovnog podrudje, sliv
stradanja reke, itd.

U zavisnosti od nivoa vanredne situacije, u planovima se definise:
* udesce zaposlenih u provodenju mera tokom vanredne situacije,
* evakuacija ljudi i dobara iz organizacije,
* ukljuéivanje suseda i profesionalnih sluzbi u reSavanije vanredne situacije,
* subjekti koje treba obavestiti o vanrednoj situaciji.
Za prvi nivo VS - ulestvuju profesionalci iz organizacije (ako postoje), zaposleni iz
objekta gde se desio udes i odgovarajuce specijalizovane sluzbe.
Za drugi nivo VS- uéestvuiju svi zaposleni i odgovarajuée specijalizovane sluzbe.

Za tredi nivo VS - uéestvuju svi zaposleni, svi koji se zateknu u prostorijama organizaci-
je i odgovarajuée eksterne specijalizovane sluzbe.

Udesi ili nesre¢e za koje se proceni da se ne proglasava VS reSavaju se po proce-
durama

* PR.830.01 — Upravljanje neusaglasenostima i
* PR.830.02 - Istrazivanije incidenata.
Oprema za VS moze da obuhvata, gde je primenjivo, sledece:
* alarmne sisteme,
* nuznu rasvetu,
* sredstva za evakuacijy,
* sklonista,
* kriticne ventile za zatvaranije i sklopke za iskljuéenie,
* opremu za gasenje pozara,
* opremu za prvu pomog,
* opremu za komunikacije i drugo.

Veoma je vazno da je oprema za VS raspoliZiva i ispravna za koris¢enje tokom VS.
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7.1 PRACENJE I MERENJE PERFORMANSI

7.1.1 Zahtevi standarda

Nema visoke svesti, bez "straha” od provere.

Zahtevi ISO 14001, taéka 4.5.1

Zahtevi OHSAS 18001, taéka 4.5.1

Organizacija mora da uspostavi,
primeni i odrzava redovne proce-
dure za praéenije i merenje kljuénih
karakteristika svojih  operacija
koje migu imati znacajan uticaj na
Zivotnu sredinu.

Procedura mora obuhvatiti do-
kumentovanje inaformacija da bi
se pratio uéinak Zivotne sredine,
odgovarajuée upravljanje opera-
cijoma i usaglasenost sa ciljevima
organizacije.

Organizacija mora da osigura
da se prilikom praéenja i merenja
koristi etalonirana ili  verifiko-
vana oprema i mora da odrzava
odgovarajuée zapise o tome.

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrzava redovne pro-
cedure za praéenije i merenje performansi zdravlja i bezbednosti
na radu (OH&S). Ove procedure moraju da obezbede:

a) da kvalitativne i kvantitativne mere odgovaraju potrebama
organizacije,

b)obim praéenja do kog su OH&S ciljevi ostvareni,

c) praéenje efektivnosti upravljanja zdravljem i bezbedno3éu,

d)proaktivno merenje perfromansi za pracenje usaglasenosti
sa programima OH&S, merama upravljanja i operativnim
kriterijumima,

e) reaktivno merenje performansi za praéenje osteéenja zdra-
vlja, incidenata (ukljuéujuéi akcidente koji "samo $to se nisu
desili”) i druge istorijske podatke o nedostacima OH&S per-
formansi,

f) zapisivanje rezultata praéenja i merenja dovoljno za analize
preduzetih korektivnih i preventivnih mera.

Ako se za pradenje i merenje performansi zahteva oprema, or-
ganizacijo moda da uspostavi i odrZava procedure za etaloni-
ranje i odrzavanje te opreme. Zapisi o etaloniranju i aktivnos-
tima odrZavanja, kao i rezultati, moraju se ¢uvati.
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7.1.2 Opste

Veoma je vazno da organizacija u svakom momentu zna $ta je postigla u pogledu
nivoa Zivotne i radne sredine. Da bi znala, organizacija je obavezna da prati i meri
efektivnost EMS i OHSM. To obuhvata tehnoloske parametre procesa, parametre procesa
menadzZmenta, kao i parametre vezane za zivotnu i radnu sredinu. Standardi ISO 14001
i OHSAS 18001 u formalnom smislu imaju razli¢ito polaziste za pracenje i merenje.

I. ISO 14001 polazi od performansi aktivnosti i karakteristika proizvoda za praéenje i
merenje uéinka Zivotne sredine u svakodnevnoj praksi, kao $to su na primer:

* praéenje napretka u ostvarivaniju cilieva,

* praéenje emisija gasova iz postrojenja u vazduh kako bi se odgovorilo zakons-
kim zahtevima u pogledu sadrzaja sumpora, CO, i drugih sastojaka,

* pracenje potrosnje vode, energije ili sirovina kako bi se ostvarili ciljevi,
* pracenje i merenje ispustanja otpadnih voda preko biloskih i hemiskih zahteva

za karakteristike vode v pogledu sadrZaja kiseonika, njene temperature i kise-
losti,

* drugi prametri kojima se pokazuje uéinak (efektivnost) upravljanja operacijama
i Zivotnom sredinom, kao i u¢inak samog EMS.

Primena i sprovodenje

l

Provera e Proveravanje

J

Preispitivanie od strane rukovodsoes

Povratna spega od
merenja performansi

Slika 7.1.2: Mesto proveravanja u EMS i OHSMS

Il. OHSAS 18001 polazi od OH&S performansi i njihovih proaktivnih prametara koji
pokazuju kako se provode mere i aktivnosti OH&S, i reaktivnih prametara koji sluze za
istrazivanje, analizu ili evidentiranje propusta u OHSMS.

Proaktivni parametri mogu da budu:
* napredak u ostvarivanju nekog cilja,

* stanje objekata infrastrukture utvrdeno pregledom,
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* rezultati merenja izlozenosti hemikalijama, biloskim i fizickim agensima (npr.
buka, koncentracija isparljivih organskih sastojaka, sadrzaj odredenih bakteri-
ja, nivo radijacije, itd.),

* nivo obuéenosti zaposlenih — realizovane obuke i ocene efektivnosti,

* analize dokumentacije i zapisa,

* ucestalost i efektivnosti inspekcija OH&S-a,

* ocene nivoa svesti i odnosa zaposlenih prema OH&S,

* podaci o komunikacijama i konsultovanju sa zaposlenima iz oblasti OH&S.

Reaktivni parametri mogu da budu:

* nesrece - akcidenti,

* udesi — incidenti (i dogadaja "koji samo Sto se nisu desili”),

* bolestii

* slu¢ajevi osteéenja imovine.

Organizacija mora da identifikuje Sta i kako &esto prati na osnovu znaéaja utvrdenog
aspekta Zivotne sredine ili rizika OH&S opasnosti. Sadrzaj i uéestalost kontrolisanja
masina, na primer, moZe biti definisana zakonom (npr. parna postojenja, trafo-stanice,
liftovi, dizalice, itd.).

Kada se radi o pregledima i ispitivanjima opreme prema propisima potrebno je
napraviti, u okviru procedure odrzavanja — PR.630.01, plan i evidenciju celokupne
opreme. Evidencija sadrZi vrste pregleda i ispitivanja, ucestalost, nosioca pregleda (in-
terni i eksterni), propis po kome se radi, kao i podatke o izvrSenim ispitivanjima i njihovim
rezultatima.

Praéenje i merenje parametara Zivotne i radne sredine radi osoblje koje upravlja
aktivnostima koje proizvodi date parametre.

Referentni dokumenti:
* PR.823.01 — Procedura praéenja, merenja i vrednovanija usaglasenosti.

* PR.760.01 — Procedura etaloniranja merene i prateée opreme

7.1.3 Procedura pracenja, merenja i vrednovanja usaglaSenosti

PREDMET PROCEDURE

Predmet procedure je praéenje kljuénih performansi koje mogu da imaju znadajan
uticaj na zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost na radu.

Procedura obuhvata kvalitativna i kvantitativna, proaktivna i reaktivna merenja per-
formansi odnosno uéinka, efektivnost kontrole nad operacijama i stepen ostvarivanja
ciljeva.

PROVERAVANJE
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Procedura obuhvata i vrednovanije usaglasenosti sa odgovarajuc¢im zakonskim i drugim
zahtevima.

PODRUCJE PRIMENE

Ova procedura se primenjuje u svim procesima i delovima organizacije.

TERMINI | DEFINICIJE

OH&S performanse — Merlijivi rezultati koji pokazuju kako organizacija upravlja
OHA&S rizicima.

Napomena 1 - Merenje OH&S performansi ukljuéuje merenja efektivnosti orga-
nizacionog upravljanja.

Napomena 2 — U kontekstu OHSMS, rezultati mogu biti takode mereni u odnosu
na OH&S politiku organizacije, OH&S ciljeve, i druge OH&S zahtevane per-
formanse.

U¢inak zastite Zivotne sredine — Merljivi rezultati upravljanja aspektima Zivotne
sredine organizacije.
Napomena — U kontekstu EMS, rezultati se mogu meriti u odnosu na politiku
Zivotne sredine organizacije, njene opste i posebne ciljeve Zivotne sredine i duge
zahtve za uéinak zastite Zivotne sredine.

BAZNI DOKUMENTI

Standardi ISO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007, Tacke 4.5.1 i 4.5.2

VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA

PR.630.03 — Procedura identifikacije zakonskoh i drugih zahteva
PR.760.01 — Procedura etaloniranja prateée i merne opreme
PR.822.01 — Procedura internih provera

PR.830.02 — Procedura upravljanja neusaglasenostima
PR.830.02 — Procedura reagovanja u vanrednim situacijoma
PR.830.03 — Procedura istrazivanja incidenata

PR.852.01 — Procedura poboljSanja

Tok procedure sadrzi proces praéenja, merenja i vrednovanja usaglasenosti.
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TOK PROCEDURE — Primer procesa pracenja, merenja i vrednovanja usaglasenosti

N?s“aci Aktivnosti toka procesa Sadrzaj aktivnosti Dokumenti/zapisi
2 & 4 5 6 7
Usmeno| U U | Ulaz
Pismeno — papir| P I | lIzlaz
Elektronski E V | Veza
E U | PR.630.03 - Za-
- Na osnovu zakonskih i drugih zahteva konski zahtevi
i Programa EMS i OHS&MS pokrece E U | Program EMS i
se inicijativa za definisanje neophod- OHS&MS
nih pracenja i merenja u oblasti EMS i E V | PR.540.01 — Biznis|
Direktor OH&SMS plan
sektora bez- - Vlasicima procesa se dostavlja prazna E | | FM.823.01 — Ta-
bednost Tabela praéenja FM.823.01 da definisu bela praéenja
{ Padek I neophodna praéenja i merenja u svojim
procesima
- Svake godine se azurira sadrzaj paéenja
| i merenja u toku izrade biznis plana
i
iy N
i - Na osnovu pqrametqrq procesa E U | FM.823.01 - Ta-
T definisanih odgovarajuéim procedurama, bela praéenja
vlasnici procesa popujnavaiju prvi deo E V | PR.750.01 - Real-
tabele koji definiSe sadrzaj praéenja i izacija
Vlasnici pro- merenja: E | V [PR630.01 -
o uinka Zivotne sredine, Odrzavanje
cesa o perfromasi OH&S, E | V |PR830.03 -
Direktor o efektivnost kontrole nad operaci- v g\;igggﬁoQ vs
1 T jama i E . .02 -
g 1 5171 G o stepen ostvarivanja cilieva. FM.823.01 — P
ol Letar FREZE - Popunine tabele se dostavljaju direktoru | E/P | | | opunjena tabela
i [0 sektora bezbednosti koji ih kompletira — deo prvi sa
] % i dostavlja PRIMS na preispitivanje i specifikacijom
verifikaciju parametara
E/P| U |FM.823.01 —
- PRIMS organizuje preispitivanje specifika- Popunjena tabela
cije parametara koji se prate i mere na praéenja — deo
PRIMS Timu za IMS prvi
/ - Nakon preispitivanja PRIMS verifikuje P | |FM.823.01 —
Tim za IMS tabelu praéenja i merenja uéinka Zivotne Preispitana i
sredine i performansi OH&S verifikovana
- Tabela se dostavlja vlasnicma da organi- tabela pracenja —
Zuuju pracenje i merenje parametara deo prvi
] GREED E/P| U |FM.823.01 -
[l - Popunjena tabela
ravg l‘F"‘:I'I - Redovna praéenja i merenja se vrie praéenja — deo
prema planu iz tabele prvi
- Pracenja ostvarenia ciljeva se vrsi u E || Popunjavanie ru-
okviru Programa EMS i OH&SMS brike efektivnosti
O - Merni instrumenti kojima se meri su u Programima
Vlasnici pro- etalonirani E V | PR.760.01 - Etalo-
cesa - Vlasnici procesa predlaZu vanijske institu-| p niranje
/ cije za merenje kada je to potrebno | | Narudzba ili
Direktor - - Direktor sektora za bezbednost obe- ugovor
Struéno lice za| zbeduje ugovoranja sa institucijoma za E V | PR.740.01 - Na-
bezbednost i merenje bavka
Zivotnu srediny - Nakon merenja dostavlja se izvestaj o P | | lzve$taj o merenju
mereniju struénom licu parametara
- Evidenciju svih praéenja i merenja vrsi E I | FM.823.01 -
strucno lice za bezbednost i Zivotnu Tabela — popunjen
sredinu drugi deo
PROVERAVANJE
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TOK PROCEDURE — Primer procesa pracenja, merenja i vrednovanja usaglasenosti

(nastavak)
Nosilac . . S . . -
aktivnosti Aktivnosti toka procesa Sadrzaj aktivnosti Dokumenti / zapisi
1 2 B3 4 5 6 7
Usmeno| U U |[Ulaz
Pismeno — papir| P I |lzlaz
Elektronski| E V | Veza
- U okviru interne provere IMS-a vrsi se V' | PR.822.01 — Pro-
PRIMS N M L R vera IMS
vrednovanje usaglasenosti sa identifiko-
/ . LS X . FM.823.02 -
5 X vanim zakonskim i drugim zahtevima PR
Tim za X e ; I I | Upitnik — izvestaj
iz oblasti Zivotne sredine, zdravlja i X
proveru bezbednosti na radu. vrednovania
- Tim za proveru vrsi vrednovanije u EJM..S.?k3.O.2 "
usagladenosti sa identifikovanim zakons- pILnI — izvesta
Tim za orov- kim i drugim zahtevima iz oblasti Zivotne vrednovania -
6 :rf sredine, zdravlja i bezbednosti na radu. | EIT;%% 02—
- Upitnik — izvestaj vrednovanija se dostav- P
/ . Upitnik — izvestaj
PRIMS lia PRIMS-u d P
- PRIMS Upitnik — izvestaj dostavlja u sektor| vrednovanja
bezbednosti na operacionalizaciju popunien
U [FM.823.02 -
Upitnik — izvestaj
free vrednovanja -
Strucno lice zal  lumusarspal ™ e ol popunjen
bezbednost - Izre,du’;?olugodlsnlh izvestaja o ostva- | | FM.540.06 —
7 =1 renju cilieva IMS-a. lzvedtal o ostva
. - lzvestaiji se koriste za analize za preispi- =l -
Direktor bez- tivanje IMS-a renju cilja
bednosti |: i ) A V | PR.540.01 — Biznis|

plan

U tabeli 7.1.3-1 data je primer plana i evidencije praéenje i merenje uéinka Zivotne
sredine i performansi zdravlja i bezbednosti na radu.

U tabeli 7.1.3-2 dat je primer konkretnog plana i evidencije pracdenje i merenje
parametara otpadne tehnoloske vode.
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7.1.4 Procedura etaloniranja merene i pratece opreme

Procedura etaloniranja merne i prateée opreme se radi u okviru QMS prema zahte-
vima standarda ISO 9001 i u celosti se moze primeniti i za opremu koja se koristi u okviru
EMS i OHSMS. U ovoj knjize se mece detaljnije obradivati ova procedura.

Na slici 7.1.4-1 prikazan je ilustrativni primer evidencije svih mernih sredstava i njihove
eteloniranosti.

"ABC" MASTER LISTA MERNIH SREDSTAVA Broj:
Datum Datum
X Klasa prvog po.s- < .
Rb Iden br Naziv Opseg tagnosti e lednjeg | Pregled vazi do | korisnik
aénosti pr:g “| pregle-
¢ da

Slika 7.1.4-1 — Master lista mernih sredstava sa evidencijom etaloniranja

Na slici 7.1.4-2 prikazan je ilustrativni primer obrasca — Karton mernog sredstva sa
integralnim podacima o fom sredstvu.
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"ABC" KARTON MERNOG SREDSTVA Broj:

Identifikacioni broj: Broj kartona:
Naziv:

Proizvodad:

Tip: Model: Serijski broj:

Vlasnik - korisnik:

Godina proizvodnje: Datum preuzimanija: Daum rashoda i overa:

Karakteristike:

- merni opseg:

- klasa taénosti:

- dozvoljena greska:

- rezolucija:
Pregledi Rok periodi¢nog pregleda:
Broj Datum Vazi do ML broj Overa

Podaci o opravkama:

Datum Opis opravke i servio:

Predlog z arashod - razlog rashoda:

Potpi: Datum:

Slika 7.1.4-2: Karton mernog sredstva
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7.2 OCENA USAGLASENOSTI

7.2.1 Zhatevi standarda

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.5.2

4.5.2.1 U skladu sa svojom posveéenoséu ka usaglasavaniju, organizacija mora da uspostavi, pri-
meni i odrzava proceduru(e) za periodiéno ocenu (vrednovanije) usaglasenosti sa odgovarajuéim
zakonskim zahtevima.

Napomena: Uéestalost perioda ocene moZe da varira za razli¢ite zakonske zahtevea.

4.5.2.2 Organizacija mora da oceni (vrednuje) usaglasenost sa ostalim zahtevima sa kojima se
saglasila. Organizacija moZe kombinovati tu ocenu sa ocenom usaglasenosti sa odgovarajuéim
zakonskim zahtevima datim u zahtevu 4.5.2.1 ili moZe uspostaviti posebnu proceduru(e).
Napomena: Uéestalost perioda ocene moze da varira za razli¢ite zahteve sa kojima se organizacija
saglasila.

7.2.2 Opste

Da bi bila sigurna da radi v skladu sa zakonskim i drugim zahtevima u pogledu
Zivotne i radne sredine organizacija mora vrsiti periodi¢nu ocenu usaglasenosti. Ocena se
moze vriiti za pojedinacéne zahteve ili sve odjednom. Pri tome se mogu koristiti razli¢ite
metode za ocenu kao Sto su:

* provere (audit) zapisa o primeni zakonskih i drugih zahteva,

* obilazak postrojenja i neposredna zapaZanja uz moguénost koriséenja unapred
pripremljenih &ek lista,

* ocena evidencije pregleda infrastrukture prema zakonskim zahtevima,

* druge ocene kroz intervjue, kontrolisanja postojenja, rezultate ispitivanja, itd.

Ucestalost i metodologija ocene usaglasenosti biraju se prema velicini, vrsti i sloZzenosti
organizacije. Proces ocene usaglasenosti moze biti integrisan sa:

* procesom internih provera EMS i OHSMS,
* procesom preispitvanja EMS i OHSMS od strane rukovodstva,
* drugim procesima ocene.
Referentni dokumenti:
* PR.823.01 — Procedura praéenja, merenja i vrednovanja usaglasenosti.

Na slici 7.2.2-1 prikazan je ilustrativni primer obrazca za ocenu - vrednovanje
usaglasenosti sa zakonskim i drugim zahtevima iz oblasti Zivotne sredine, zdravlja i bez-
bednosti na radu. Obrazac je raden po ugledu na obrasce za interne provere EMS i
OHSMS posto je predvideno da se primenjuje tokom tih provera. Prakti¢no, to znadi da
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interni proverivadi proveravaiju primenu svakog zakona i drugih zahteva &ija se evidencija
vodi u tabeli 5.2.4.2-2.

Ocenaq, pored nivoa usaglaenosti, sadrZi i pronalaZenje podruéja za poboljSanja i
pohvale za rezultate usagla$enosti koji se posebno istiéu svojom efektivnoséu .

Standard: Organizaciona celina:
g o [
Naziv zako- Predmet Oblast Ocena usaglasenosti (*)
prs zahteva —
na ili drugog .
RB A parametri
nosioca |y oie treba | EMS [OH&SMS| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5
zahteva o
usaglasiti
P H
Proveravacdi: Rukovodilac OC: -
. . A . Ime i prezime
Ime i prezime / Ime i prezime
. . Potpis
Potpis / Datum Potpis / Datum
Datum

(*)Vrednost ocena: 1 — Usaglaseno, 2 — Nekritiéna neusaglasesnot, 3 — Kritiéna neusaglaenosti,

4 — Podruéje za poboljSanje, 5 — Pohvale za usaglasenost

Slika 7.2.2-1: Ocena usaglasenosti sa zakonskim i drugim zahtevima

za zZivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost na radu
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7.3 ISTRAZIVANJE INCIDENTA, NEUSAGLASENOSTI,
KOREKTIVNE I PREVENTIVNE MERE

7.3.1 Istrazivanje incidenta

7.3.1.1 Zhatevi standarda

OHSAS 18001, tacka 4.5.3.1

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrZzava proceduru(e) za registrovanie, istraZivanje
i analiziranje incidenata u cilju:

a) utvrdivanja istaknutih OH&S nedostataka i drugih faktora koji mogu izazvati ili doprineti
pojavi incidenata,
b) utvrdivanja potreba za korektivnim merama,
¢) utvrdivanje prilika za preventivne mere,
d) utvrdivanije prilika za kontinualna poboli3anija,
e) komuniciranja rezultata ovih istraZivanja.
Istrazivanje mora biti izvrSeno u odredenom roku.

Bilo kakva utvrdena potreba za korektivnim merama ili prilika za preventivne mere mora biti
ostvarena u skladu za zahtevima iz tacke 4.5.3.2.

7.3.1.2 Opste

IstraZivanje incidenata ili udesa se provodi samo po zahtevu standarda OHSAS 18001,
a ne i standarda ISO 14001. lako se incidenti deSavaiju i prema Zivotnoj sredini praktiéno
standard ISO 14001 ovakve situacije posmatra i resava kao neusaglasenosti.

Posto su posledice incidenata ili udesa dominantno vezane za stradanje ljudi jasno
je da je OHSAS 18001 izdvojio ove sluajeve i posvetio im posebnu paznju. U novoj
verziji standarda OHSAS 18001 od 2007. godine doslo je do terminoloske izmene v
znadeniju incidenta i akcidenta. Ranije, prema verziji standarda od 1999. godine, incident
se definisao kao dogadaj koji je uzrok akcidenta, a akcident se definisao kao nesreéni
fogadaj koji dovodi do smrti, naruSavanja zdravlja, povreda, stete i drugih gubiraka.
Sada se i akcident definiSe kao incident, a oba predstavljaju dogadaj koji dovodi do
povreda, ostecenja zdravlja ili smrinih sluéajeva. Akcident predstavlja poseban sluéaj
incidenta sa povecanim brojem navedenih nezeljih posledica.

Referentni dokument: PR.830.03 — Procedura istraZivanja incidenata
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7.3.1.3 Procedura istrazivanja incidenata

PREDMET PROCEDURE

Identifikovanije, obavestavanie, istraZivanije i analiza incidenata te preduzimanje mera
za spreéavanje njegovog ponavljanja i identifikovanje potreba i podruéja za elimi-
nisanje potencijalnih uzroka incidenta.

PODRUCJE PRIMENE

Ova procedura se primenjuje u svim procesima i delovima organizacije, na svim radnim
mestima, a odnosi se na sve ljude (zaposlene, privriemene radnike, osoblje ugovarada,
posetioce i svo ostalo osoblje na radnom mestu).

TERMINI | DEFINICIJE

Incident - udes - Dogadaj povezan sa radom koji je doveo do povrede, ili oteéenja
zdravlja (bez obzira na ozbiljnost), ili fatalnog ishoda (smrti), ili koji moze dovesti do
toga

Napomena 1: Akcident je incident koji je doveo do poveéanog broja povredaq,
oste¢enja zdravlja ili smrinih sluéajeva.

Napomena 2: Incident koji nije doveo do povreda, narusavanja zdravlja ili smrinih
sluéajeva moze se oznaditi kao “blizak pogodak” ili “opasan dogadaj” ili “spasavanije
za dlaku”.

Napomena 3: Vanredna situacija je poseban tip incidenta.

Ostelenje zdravlja = Uoéljiv, nepravilan psihicki ili fizicki uslov od koga nastaiju velike
tedkoée i/ili koji ih pogorsava tokom radnih aktivnosti i/ili situacija koje se odnose na
rad.

BAZNI DOKUMENTI
e Standard OHSAS 18001:2007, Taéka 4.5.3.1
VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA
* PR.822.01 — Procedura internih provera
* PR.830.01 — Procedura upravljanja neusaglasenostima
* PR.852.01 — Procedura poboljSanja

Tok procedure sadrzi proces istraZivanja incidenta i utvrdivanje mera za sprecavanije
njegovog ponavljanja i identifikovanje potreba i podrudja za eliminisanje potencijalnih
uzroka incidenta

Na slikam 7.3.1.3-1 i 2 dati su ilustrativni primeri obrazaca za istraZivanje odredenog
incidenta i evidencija reSavanja svih incidenata u organizaciji [31].
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TOK PROCEDURE - Primer toka procesa istraZivanja incidenta

NI ?s'lqci Aktivnosti toka procesa SadrZaj aktivnosti Dokumenti / zapisi
U Ulaz
| 1zlaz
- Trenutno reagovati U | Obuéenost o pruzanju
- U najkra¢em moguéem roku i na prve pomodi
najprikladniji nacin obavestiti o pojavi| U | Informacije o vaznim
Svaki incidenata: telefonima
zaposleni * direktora sluzbe bezbednosti (struéno| | | Obavestenje o incidentu
lice za bezbednost),
| * svog vlasnika procesa,
| * najbliZa lica u okruZenju
¥
Direktor il - Pokretanje procedure vanrednih PR.830.02 — Procedura
sektora b situaicja kada se proceni da postoji vanrednih situacija
bezbednost ki potreba
- PruZanje prve pomodi uz angazovanije U | Obavestenje o incidentu
osoblja sluzbe obezbedenja i prisutnih
Direktor Gk 0 5 lica
sektora : - Pozivanije hitne pomodi i drugih FM.830.03 — Izvedtaj o
bezbednost| L ¥ eksternih specijalizovanih sluzbi za || istraZivanju incidenta
i AR zbrinjavanje povedenih
Vlasnik e - Lokalizacija i obezbedenije, mesta
procesa e nastanka incidenta i ako je potrebno
Wi privremeno zaustavljanje procesa, itd.
1 - Nalog za istraZivanije incidenta
Strugno Istrazivanje i anfu!iz? irlcid'enfq sad.rii: U/l FM-B}O-O':* - I.zve§1c1i o
lice za ! - vrstu povréde' |!| ostese.n|q zdrqvl|q,. istraZivanju incidenta
bezbednost [} - o'sno.;ne1uhca|n| faktori za uzrok pojave
R incidenta,
isflr:;vz;]e et - f:ietaljcn opis. doquaiq{ .
incidenta T - identifikovanje potrebe i podruéja za
KM, PM, poboljianja i inovacije.
- Preispitivanje izvestaja o istraZivanju u/i FM'8v30'03 = lzvedtaj o
Direktor incidenta istraZivaniju incidenta
sektora & | - Zahtev za dopunu ako je neophodno I | FM.852.01 - Zalj'rev za
bezbednost X - Odobrenje mera i pokretanje mera pokrtanje pobolj3anja
poboliSanja po PR.852.01
U-um - Tim za IMS obavlja analizu izvedtaja U/l !:M~8v:_30-0.3 - |.ZV9§T°i °
PRIMS | i donosi zakljucke o provodenju vecih 'S;V';C‘SZW;SIU mad:ntq
Tim 2a IMS mera — izmena u IMS I'| FM.852.01 — Zahtev za
] - PRIMS donosi odluku o provodenju pokrtanje pobolj¥anja
[FE] utvrdenih mera.
¥
(=] - Evidneciju svih incidenata U | FM.830.03 — Izvestaj o
it - Praéenje provodenja mera i njihovih istraZivanju incidenta
L efekata I | FM.830.04 — Evidenciia
Strugno | - Izveftcqui.e Minisrqrs'fvc zaradi incidenufq o
lice za sova!alnq pitanja o: | Obl:oscn"ansfrs'tva.za
bezbednost P - Teskim povredama u roku od 24 sata rad i socijalna pitanja
o - O obolenjima nakon 3 uzastopna dana
_ 1 - lzvestdj o stanju bezbednosti
1 na zahtev inspektora rada ili
I' predstavnika zaposlenih
) - lzrada meseénih izvestaja o broju U | FM.830.04 — Evidencija
Direktor i Yrsf’i infidenafc, te povreglamq | incidenata o
sektora otecenjima zdravlja, kao i efektima | FM.540.96 - Izvedtaj o
bezbednost provedenih mera ostvareniju cilja

Izvestaiji se koriste za analize za
preispitivanje IMS.
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~ABC” ISTRAZIVANJE INCIDENTA Broj:

Ovaij izvestaj mora biti kompletiran i dostavljen direktoru sektora bezbednost na
preispitivanije.

DEO 1 - TIM ZA ISTRAZIVANJE INCIDENTA
Rb Ine i Prezime Pozicija na poslu Pozicja u timu
Struéno lice za bezbednost Voda tima
Predstavnik zaposlenih Clan tima
Odobrio: Potpis , Datum:

DEO 2 - PODACI O INCIDENTU DEO 3 - PODACI O POVREDENOJ OSOBI

Datum: Ime:

Vreme: Pozicija:

Mesto: Starost:

DEO 4 — PODACI O POVREDI I/ILI OSTECENJU ZDRAVLJA

Vrsta povrede ili ostecenja zdravlja ? Koji deo tela je povreden — na sta se odnosi ostecenje ?

O - Fraktura 0 - glava 0 - Sake (L or D) 0 - noge (L or D)

O - Posekotine 0 - vrat 0 - prsti (L or D) 0 - stopala (L or D)
0 - Opekotine 0 - lica 0 - grudi 0 - drugo:

0 - Amputacije 0 - ramena (L or D) 0 - stomak

0 - Drugo: O - ruke (L or D) 0 - leda

Posledice povrede ili osteéenja zdravlja?

0O - Fatalne - smrtonosne?

O - Povredeni je morao biti prevezen u bolnicu?

0 - Veéa povreda?

0 - Povreda koja sprecava obavljanje normalonog rada za vise od 3 dana?
O - Sanirane pruzanjem prve pomoci

0 - Trajno ostecenje zdravlja umanjenjem radne sposobnosti

Da li je poveredena osoba?

0O - Bila u nesvesnom stanju? 0 - Ostala u bonici vise od 24 ¢asa
0 - Trebala vestacko disanje? 0 - Nista od navedenog

Strana 1 od 4
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DEO 5 — PODACI O VRST INCIDENTA - AKCIDENTA

Molimo oznacite odgovarajuci boks koji najbolje opisuje sta se desilo:

0 - Kontakt sa pokretnim delovima masine ili mereijala u masini
0 - Povreden dok je rukovao podizanjem ili noSenjem terata

0 - Udaren objektom koji se kretao, leteo ili padao

0 - Okliznuo se, sapleo ili pao na tlo istog nivoa

0 - Udaren vozilom u pokretu 0 - Pao sa visine od ........ metara
0 - Udaren nedim sto je nepokretno i stacionarno 0 - Upao u nesto §to je sruseno

0 - Udavlijen (utopljen) ili ugusen 0 - Kontakt sa elektriénim naponom
0 - IzloZen ili u kotaktu sa suptancama Stetnim po zdravlje O - Povreden od Zivotinje

0 - Izlozen vatri O - Fizi¢ki napadnut od druge osobe

0 - IzloZen eksploziji
0 - Druge vrste incidenta (definisane u delu 7)

DEO 6 — OPIS ONOGA STO SE DOGODILO | TRENUTNIH MERA ZA NJEGOVO RESAVAN.E

Molimo opisite incident, akcident ili o$teéenje zdravlja i kako se dogodio. Opisite aktivnost, alate, opremu
ili materijale koje je osoba koristila. Listajte sekvence dogadaja hronoloski. Takode opisite stanje osobe pre
dogadaija i glavne faktore koji su doveli do njega. Istaknite specifiénosti. Opisite i trenutne mere koje su
preduzete kod pruzanja prve pomodi i saniranja incidenta. MoZete koristiti dodatni papir ako je potrebno.
Pozeljne su fotografije mesta dogada. Ljubazno zatrazite i priloZite izjave svedoka i drugog osoblja koje
radi sa povredenom osobom.

6.1 Opis incidenta

6.2 opis trenutnih mera pruzanja prve pomodi i reSavanja incidenta

Strana 2 od 4
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0 - Lo3a organizacija rada

0 - Losi fizi¢ki uslovi rada

0 - Zastita osoblja nije uvhodana

0 - Neodgovarajuce sporazumevanije
0 - Neodgovaruijéi / nekorektan alat
0 - Neodgovarajuéa zastita osoblja
0 - Neodgovarajuéa uputstva

0 - Losi odnosi sa nadredenim

0 - Nije primenjivo

0 - Kratki rokovi i Zurba

0 - Preoptereéenje i umor
0 - Neodogovarjuéi nadzor
0 - Masina, sredstvo rada
0 - Lo3 dizajn masine

0 - Nedostatak odrzavanja
0 - Nestanak zatiitaa / blokada
0 - Slaba vidljivost. Zaklonjen vidik
0 - Rad pod pritiskom i stresom

DEO 7 — ISTRAZIVANJE MOGUCIH UZROKA | IZVORA INCIDENTA

Molimo izaberite uzroke i izvore koji su doveli do nesrece:

0 - Slaba svetlosna vidljivost

0 - Neodgovarajuéa podloga

0 - Neodgovarajuéa ventilacija

0 - Neodgovarajuéa kontrola buke
0 - LoSa kontrola temperature

0 - Neodgovarajuée dozvole

- Los prilaz, pristup

- Neprikladna obuca
- Ostalo

0
0
0

Dodatni opis uzroka-izvora incidenta:

DEO 8 — PREDUZETE ILI PLANIRANE MERE ZA PREVENCIJU PONAVLJANJA INCIDENTA

Za prevenciju ovog dogadaja nesto MORA da se promeni. Mere trebaju biti zasnovane na glavnim fak-
torima koji su doprineli dogadaju i na svakom uzroku koji je doveo do njega. Molimo specificirajte ciljne
datume za primenu mera.

Vrsta i sadrzaj mera Odagovor- Efektivnost
Rb | / KM — Korektvine mere, PM — Preventivne mere, ng o Rok ostvarenja
P — PoboljSanja/ s mera’®
DEO 9 — POTPIS CLANOVA TIMA
Rb Ine i Prezime Potpis Datum

4 Ocenu vrsi direktor sektora bezbednosti nakon isteka planiranih mera
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DEO 10 — PREISPITIVANJE OD STRANE DIREKTORA SEKTORA BEZBEDOSTI

Datum: Ime: Potpis:

Potrebno je pokrenuti sledece mere:

DEO 11° — ANALIZA OD STRANE TIMA ZA IMS — ODLUKA O PREDUZIMANJU MERA

Datum: Ime: Potpis:

Potrebno je pokrenuti sledece mere:

Napomena:
Ukoliko je tokom incidenta doslo do povede ili ostecenja zdravlja vise osoba za svakog se radi pose-
ban izvestaj, stim da se, shodno proceni, pojedini delovi izvestaja mogu objediniti u jedan.

Strana 4 od 4

Slika 7.3.1.3-1: llustrativni primer obrasca za istrazivanje incidenta

5 Radi se samo kada su u pitanju vedi incidenti koji zahtevaju izmene u IMS
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7.3.2 NeusaglaSenosti, korektivne i preventivne mere

7.3.2.1 Zahtevi standarda

Nista se ne ostvari, iz prve, onako kako Zelimo.

Zahtevi standarda ISO 14001 tacka 4.5.3 i OHSAS 18001, tacka 4.5.3.2

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrzava proceduru(e) koj se odnose na aktuelne i
potencijalne neusaglasenosti i za preduzimanje korektivnih i preventivnih mera za;

a) identifikovanje i ispravljanje neusagladenosti i preduzimanje mera za ublazavanje posledi-
ca po zivotnu sredinu i OH&S,

b) istrazivanje neusaglasenosti, utvrdivanie njihovih uzroka i preduzimanje mera za spreéavanije
njihovog ponavljanja,

¢) ocena potebe za merama za prevenciju neusaglasenosti i primena odgovarajuéih mera
dizajniranih da sprede njihovo ponavljanje,

d) zapisivanje i komuniciranje rezultata preduzetih korektivnih i preventivnih mera,

e) preispitivanje efektivnosti preduzetih korektivnih i preventivnih mera.

Kada korektivne i preventivne mere identifikuju nove izmenjene opasnosti ili potrebu za novim
izmenjenim upravljanjima, procedura mora predvideti ocenu rizika pre primene mera (zahtev
samo ISO 18001).

Svaka preduzeta mera mora da odgovara teZini problema i da bude srazmerna uticaju na
Zivotnu sredinu, odnosno OH&S riziku.

Organizacija mora da obezbedi da se primene sve neophodne izmene u dokumentaciji EMS i
OHSMS izazvane korektivnim i preventivnim merama.

7.3.2.2 Opste

Da bi EMS i OHSMS bili kontinuirano efektivni i odrzivi, organizacija mora da ima
sistemski pristup za identifikovanje potencijalnih i aktuelnih neusagla$enosti i za njihovo
reSavanje. Posto se upravljanje neusaglasenostima, korektivnim i preventivnim merama
zahteva i standardom ISO 9001, najbolje je da se izvrsi integrisanje ovih zahteva i odgo-
vori sa jednistvenim procedurama i obrascima.

Identifikacija neusaglasenosti je vezana za uvodavanje problema u operativnom radu
organizacije i za proces redovnih internih provera koje su definisane u tacki 4.5.5. ovih
standarda.

Neusaglasenosti se mogu odnositi na:

* pogresno postavljanije cilieva,

* nedefinisanost odgovornosti u pojedinim delovima sistema,
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* neostvarivanije ciljeva,
* neispunjenje zakonskih zahteva,
* nepravilan rad opreme,
* probleme u procesu,
* nepravilno rukovanje od strane radnika,
* propuste zaposlenih u svim procesima,
* na probleme sa sirovimana, itd.
Neusaglasenosti se prema predmetu mogu odnosti:
* na defekte ili snizenje nivoa kvaliteta proizvoda,
* na prekoraéenje dopustenih uticaja na Zivotnu sredinu ili

* na prekoracenje dopustenih rizika opasnosti po zdravlije i bezbednost na
radu.

U metodoloskom smislu reSavanije neusaglasenosti sadrzi nekoliko faza koje se moraju
efikasno resavati kako bi se spredile Stetne posledice i izvukle pouke za njeno trajno elimi-
nisanje. Te faze su sledece:

* preuzimanije hitnih mera za ublazavanje posledica neusaglasenosti koje su nas-
tale i koje mogu i dalje nastajati,
* istrazivanje mogucih uzroka neusaglasenosti.
¢ preduzimanje korekcija neusaglasenosti za:
o korigovanije nastalog problema ili situacije i
o uspostaljanje redovnih radnih operacija

* preduzimanije korektivnih i preventivnih mera za otklanjanje uzroka aktuelnih ili
potencijalnih neusaglasenosti, te poboliSanja ili inovacija kada se proceni da su
neophodne.

Preduzete mere za reSavanje neusaglasenosti mogu da budu:

¢ korekcija ili ispravka konkretnog problema ili situacije koji su doveli do neusa-
glasenosti ne ulazedi u njihove uzroke i sistemska resenja i

* korektivnih ili preventivnih mera za otklanjanje potencijalnih ili aktuelnih uzroka
problema kako bi se spredilo njihovo ponavljanje.

U cilju odrzZivosti i unapredenja sistema, organizacija je obavezna da pronalazi:
* podrudja za poboljSanja postojedih performansi sistema i njihove efektivnosti

* podrudja za inovacije, odnosno kreiranje novih performansi sistema i njihove
efektivnosti.

Organizacija mora obezbediti da se korektivne i preventivne mere, te poboljSanja i
inovacije primenjuju u praksi i da se na sistemski naéin prati njihova efektivnost.

Referentni dokumenti:
* PR.830.01 — Procedura upravljanja neusaglasenostima

* PR.852.01 — Procedura za preduzimanje mera pobolijSanja
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7.3.2.3 Procedura upravljanja neusaglasenostima

PREDMET PROCEDURE
Ovom procedurom se utvrduju odgovornosti, ovlaséenja i aktivnosti za:

* |dentifikovanje i upravljanje neusagla$enim proizvodom i preduzimanje mera
za eliminisanje utvrdenih neusaglasenosti, kako bi se spredila njegova nezeljena
upotreba ili isporuka, kao i upravljanje neusaglasenim proizvodom koji se ot-
krije posle isporuke ili posto je upotrebljen.

* Identifikovanije i upravljanje aktuelnim i moguéim neusaglasenostima:
o EMS i OHSMS, njegovih performansi i efektivnosti,

o procesa, dobre prakse, procedura, primene propisa itd, i preduzimanje
mera za:

o njihovo istrazivanje i eliminisanije,

o ublaZavanje njihovog uticaja na Zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost na
radu ili kombinacije istih.

Napomena: Upravljanje neusaglasenostima koje se periodiéno otkriju tokom interne
provere vrsi se po proceduri internih provera — PR.822.01.

PODRUCJE PRIMENE

Ova procedura se primenjuje u svim procesima i delovima organizacije, na svim rad-
nim mestima, a odnosi se na sve ljude (zaposlene, privremene radnike, osoblje ugovarada,
posetioce i sve ostalo osoblje na radnom mestu).

TERMINI | DEFINICIJE
Neusaglasenost — NCR - Neispunjenost zahteva.
Neusaglasenost podrazumevaiju odstupanije:

* U odnosu na zahteve za proizvod koja se utvrduje merenjem karakteristika
proizvoda i performansi procesa (ISO 9000:2005).

* U odnosu na zahteve sistema zZivotne sredine i na efektivnost EMS (ISO

14001:2004).

* U odnosu na odgovarajuée radne standarde, praksu, procedure, zahteve pro-

pisa, itd, i zahteve OH&SMS (OHSAS 18001:2007).
Korekcija — ispravka — Mera za eliminisanje utvrdene neusaglasenosti.

Korektivna mera - Mera za eliminisanje uzroka utvrdene neusagladenosti ili druge
nezeljene situacije.

Preventivna mera - Mera za eliminisanje uzroka potencijalne neusagla$enosti ili druge
nezeljene potencijalne situacije.
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BAZNI DOKUMENTI
* Standard ISO 9001:2008, Tacka 8.3
e Standard ISO 14001:2004, Taéka 4.5.3
e Standard OHSAS 18001:2007, Taéka 4.5.3.2

VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA
* PR.822.01 — Procedura internih provera
* PR.852.01 — Procedura preduzimanja mera poboljSanja
* PR.830.02 — Procedura reagovanja u vanrednim situacijoma

Tok procedure sadrzi proces upravljanja neusaglasenostima od faze identifikacije,
koreikcije, istraZivanja uzroka i pokretanja mera poboljSanja.

Na slici 7.3.2.3-1: prikazan je primer izvestaja o reSavanju odredene neusaglasenosti
koji prati tok od pocetka do kraja sa svim odobrenjima.

Na slikama 7.3.2.3-2 i 7.3.2.3-3 prikazani su primeri evidencije reSavanja svih
neusaglasenosti proizvoda odnosno procesa, EMS i OHSMS. On sluzZi za monitoring i up-
ravljanje procesom reSavanja, kao i za kumulativne analize ostvarivanja cilijeva u pogledu
ukupne strukture preduzetih mera i proaktivnosti organizacije.
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TOK PROCEDURE - Primer toka procesa upravljanje neusaglasenostima

tivanje IMS-a.

Rb| Q| E | O [Nosilac aktivnosti| ~ Aktivnosti toka procesa Sadrzaj aktivnosti Dokumenti / zapisi
° Verifikator ]
proizvoda - Trenutno reagovati
Operator - U najkracem mogucem roku i na najpri- | FM.830.01 - IzveStaj
1 hd pFrjocesa Iﬂ'ﬂl kladniji nacin obavestiti o pojavi NCR: o reSavanju NCR -
Struéno lice za o struéno lice za QA, EMS 1 OHSMS ili | 1. deo - identifikacija
® | ®| EMSiOHSMS o vlasnika procesa u kom je nastala NCR
’ - NCR
® | @ | @ | Svaki zaposleni
Osoba koja je - Zaustaviti proces
® | ® | @ |otkrila neusagla- - Iskljuciti resurs iz upotrebe PR.750.02 - Procedura
2 Senost - Oznaciti neusaglaseni entitet, i ako je realizacije
— moguce, izdvojiti i smesti u izolovan Oznaka
° Verifikator prostor neusaglasenosti
proizvoda - Obustaviti primenu dokumenta
° Vlasnik procesa - Donosenje odluke o merama _
3 P - Kada je neophodno odobrenje mera ':2'\/%'8_385?;3\/?]?]?;
ublazavanja posledica se vrsi nakon : f
bl PRIMS istrazivanja neusaglasenosti posiedica MCR
IstraZivanje i analiza NCR vrsi se sa ciljem:
-da se utvrde moguci uticajni faktori i
Tim za -dauggo%riguje situacija koja je dovela FM83001~ deo
Ll1elele istraZivanje NCR do NCR e —2|§t[akzcl)\;:||2§ o deo
-da se ponovo uspostavi uobi¢ajeni tok ' I
operacija.
-da se proceni potreba za KM i PM
. - Prihavatanje utvrdenih uzroka
° Viasnik procesa - Odobrenije predlozenih mera korekcije FM.830.01 -
5 deo 2.2 - istraZivanje
o e PRIMS - Odobrenje vracanja redovnih operacija deo 2.3 - korekcije
- Odobenije pokretanja KM i PM
Tim utvrduje predlog neke od sledecih
mera:
-korektine mere za eliminisanje uzroka
Tim za utvrdene neusaglaSenosti,
Gle|ee istrazivanje NCR -preventivne mere za eliminisanje uzroka d egl\g'?%l\(;niI_DM
potencijane neusaglasenosti, :
-strateske ili operatine mere pobolj$anja
FM.830.01 -
7 ° Vlasnik procesa - Odobrava preduzimanje utvrdenih mera| deo 3. —KMiPM
- Pokretanje realizacije mera FM.852.01 — Zahtev za
°|®| PRMS KM, PM.Pi
° Veriﬁkator & -Verifikacija proizvoda nakon dorade.
proizvoda | -Ponovno vrednovaje aspekata zivotne Zapisi o verifikaciji
8 L Bk sredine nakon provedenih korektivnih i | FM.630.02 - Vred-
o | o | Strucnolice za preventivnih mera. novanje aspekata ifii
bezbednost Jr -Ponovna ocena rizika nakon provedenih rizika opasnosti
korektivnih i preventivnih mera
Verifik. Proizv. -
s - Evidneciju svih NCRna FM.830.02 - Evidenciia
9 Operat.procesa - Pracenje provodenja utvrdenih mera “NCR I
- - Praéenje efekata provedenih mera.
Stru€no lice
° Vlasnik - lzrada mese¢nih izve$taja o broju i vrsti
10 asnif procesa NCR, kao i efektima provedenih mera |, = 4%%65i()|'z(3/1eéta' o
ole PRIMS - lzvestaji se koriste za analize za preispi- ‘ostv'arenju cilia I
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“ABC” IZVESTAJ O RESAVANJU NEUSAGLASENOSTI Broj:

O - Kvalitet proizvoda i procesa
0 - Zivotna sredina
0 - Zdravlje i bezbednost na radu

1. IDENTIFIKACIJA NEUSAGLASENOSTI

0 - Aktuelna neusaglasenost 0O - Potencijalna neusaglasenosti

O - Proizvod O - Proces

O - Resurs O - Sistem

O - Parametri procesa/sistema O - Primena propisa

1.1 Naziv neusaglasenosti Faza procesa
Operativni dokument vezan za neusagla$enost Ostalo za identifikaciju

1.2 Vrsta i opis neusaglasenosti

0 - Proaktivno pracenje 0 - Reaktivno reagovanje na pojavu problema

Priog: (crtez, beleske, izvestaj ispitivanja, fotografije, itd.)

Neusaglasenost otkrio: Datum:

Saglasnost dao : Datum:

2. ODLUKA O RESENJU NEUSAGLASENOSTI

2.1 MERE ZA UBLAZAVANIJE POSLEDICA 2.3 KOREKCIJE SITUACLJE | USPOSTAVLIANJE
NEUSAGLASENOSTI REDOVNIH OPE RACIJA

0 - ZAUSTAVITI PROCES - OSPOSOBITI PROCES,
0 - ISKLIUCITI RESURS 1Z UPOTREBE - OSPOSOBITI RESURS

0 - 1ZDVOIITI 1 OZNACITI NEUSAGLASENI PROIZVOD - IZMENITI PARAMETAR ZIVOTNE SREDINE / OH&S

0 - OBUSTAVITI PRIMENU DOKUMENTA - IZMENITI INDIKATOR CILJA IL| PERFORMANSE PROCESA
0 - OSTALO - PRIHVATITI PROIZVOD U POSTOJECEM STANJU

- DORADITI PROIZVOD,

- ODBACITI PROIZVOD

- VRATITI ISPORUCENI PROIZVOD,

- REKLAMIRATI PROIZVOD ISPORUCIOCU

- IZMENITI DOKUMENT

- OSTALO

POTREBNA DOZOVOLA: 0 -DA,0 -NE

0 - NADLEZNOG ORGANA, 0 - KUPCA

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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PREDLOG MERA / ODOBRENJE MERA (¥*)

Potpis / Datum Potpis / Datum
Specijalita za IMS Vlasnik procesa
2.2 ISTRAZIVANJE UZROKA NEUSAGLASENOSTI Prilog
MOGUCI UZROCI NEUSAGLASENOSTI TIM ZA ISTRAZIVANJE ODOBRENJE
NEUSAGLASENOSTI | UTVRDIVANJE RESENJA
RESENJA
VP/ PRIMS
3. KOREKTIVNE | PREVENTIVNE MERE, POBOLJSANJA, INOVACIJE
PREDUZETE MERE ZA OTKLANJANJE UZROKA FOLLOW-UP
RB (KM) — KOREKTIVNE MERE, (PM) — PREVENTIVNE MERE, ODGOVORNOST PROVERA — EFEKTI
(PP) — PRIRA[TAJNA POBOLJSANJA, (SP) SKOKOVITA / DATUM
POBOLJSANJA - PROBOJI, (1) - INOVACIE MERA
Tim za istraZivanje: Potpis / Datum VP / Datum PRK / Datum

(*) - Kada je neophodno odobrenje mera ublazavanja posledica se vrii nakon istraZivanja neusaglaenosti

Slika 7.3.2.3-1: Primer izvestaja o reSavanju neusaglasenosti

PROVERAVANJE

225



ppoAzioid ysoussp|Bosnau blupApsal alidDUSpPIAS JaWId (Z-£°7 € /L OIS

‘0l

6

8

L

9

G

v

€

C

)
BZ B13W BUNH SIS I NZEN m_ﬂmm>N_
NAOAZIOY¥d NON3SVIOVSNIN O 10vdod

tloig VAOAZIOYd ILSONISVIOVSNAN VINVAVYSYIY VIIDONIAIAT w9V

ZMENT SISTEMA ZIVOTNE | RADNE SREDINE

226 | PROJEKTOVANJE MENAD



SWSHO ! SW3 ‘psasoud isoussp|Bosnau plupApsaa alipuspiAs sawlid :£-£°7°€"/Z OIS

0L
6
8
L
9
G
N4
€
C
I
eljlo AizeN
moMWWoa -EEM%N_Nmz I m__wﬁvo
aluenezejgn dON EISIA ejusW elejsonzul foig
©Z loW BU)IH -Njop AizeN [oig
es900.d AizeN
ILSON3SV19VSNIN O 10vaod
foig SIWSHO | SN ‘YSIJ0¥d ILSONASYIOVSNAN VANVAVSYIY VIONIAAIAT «28V»

PROVERAVANJE | 227



228

7.3.2.4 Procedura za preduzimanje mera poboljSanja

PREDMET PROCEDURE

Proces preduzimanje mera poboljSanja koja obuhvataju: korektivne mere, preven-
tivne mere, prirastajna ili operativna poboliSanja, skokovita ili strateska poboljSanja
(proboije) i inovacije na proizvodu, procesu ili menadZment sistemu kvaliteta, Zivotne
sredine, zdravlja i bezbednosti na radu i drugima.

PODRUCJE PRIMENE

U svim delovima organizacije kao element kontinualnih poboljSanija.

TERMINI | DEFINICIJE

KONTINUALNA POBOLJSANJA — preduzimanje mera za poveéanje sposobnosti ispu-
njenja zahteva.

Napomena: Proces uspostavljanja cilieva i nalaZenje prilika za poboljSanja je konti-
nualan proces kroz koris¢enje nalaza i zaklju¢aka provere, analize podataka, preispi-
tivanja od strane rukovodstva, ili drugih nadina koji generalno vode ka korektivnim i
preventivnim merama.

NEUSAGLASENOST — NCR - neispunjavanje zahteva

KOREKTIVNA MERA — KM - mera za eliminisanje uzroka utvrdene neusaglasenosti ili
druge nezeljene situacije.

PREVENTIVNA MERA — PM - mera za eliminisanje uzroka potencijalne neusaglasenosti
ili druge nezZeljene potencijalne situacije.

KOREKCIJE® — K - mere preduzete da eliminidu utvrdene neusagla3enosti.

PRIRASTAJNO POBOLJSANJE — PP - operativne mere preduzete za poveéanje ma-
njeg nivoa postojeéih sposobnosti ili performansi proizvoda, procesa ili menadZment
sistemal.

PROBOJ - SKOKOVITO POBOLJSANJE — SP - stratetke mere za zna&ajan redizajn
postojeéih sposobnosti ili performansi proizvoda, procesa ili menadzment sistema.

INOVACIJA = I - mere preduzete na operativnom ili strateskom nivou za kreiranje novih
sposobnosti ili performansi proizvoda, tehnologija, procesa ili menadZment sistema.

BAZNI DOKUMENTI
e Standard ISO 9001:2008 — tac¢ka 8.5
e Standard ISO 14001:2004 — taéka 4.5.3
e Standard OHSAS 18001:2007 — ta¢ka 4.5.3.2.

5 Korekcije se reSavaju po procedurama po kojima su identifikovane neusaglasenosti — PR.830.01 i

PR.822.01.
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VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA
* PR.540.01 - Procedura upravljanja cilijevima
* PR.830.01 - Procedura upravljanja neusaglasenostima

* PR.822.01 - Procedura interne provera

Tok procedure sadrzi tok procesa preduzimanja mera poboljSanja.

Na slici 7.3.2.4-1 prikazan je ilustrativni primer obrasca zahtev — nalog za preduzi-
manje odredenog poboljSanja koji prati sve aktivnosti i odobrenja u njegovoj realizaciji
[31].

Na slici 7.3.2.4-2 prikazan je ilustrativni primer obrasca za evidenciju realizacije svih
poboljSanja. On sluzi za monitoring i upravljanje procesom realizacije poboljSanja, kao i
za kumulativne analize ostvarivanija cilieva u pogledu ukupne strukture preduzetih mera i
proaktivnosti organizacije [31].

Na slici 7.3.2.4-3 prikazan je primer evidnecije realizacije konkretnih mera poboljSanja
u organizaciji koja ima sertifikovan IMS koji se sastoji od QMS, EMS i OHSMS [33].

Na slici 7.3.2.4-4, 51 6: prikazani su primeri konkretnih rezultata SPC analize pre-
duzimanja mera poboljSanja [33]. Predstavljene su uobiéajenih analiza koji se provode u
organizaciji po pitanju rezultata preduzimanja mera poboljSanja.
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TOK PROCEDURE - Primer toka procesa preduzimanje mera poboljSanja

- Predlaganje mera za
unapredenje procesa
poboljsanja

arlji‘i’:ll'll::ﬁ Ak";:;::'s' ;oka Sadrzaj aktivnosti Dokumenti / zapisi
U |Ulaz
| |lzlaz
Inicijativa se pokreée na osnovu: U | Inicijalni dokument ili
- izve$taja o neusaglasenosti NCR ideja
- audit-a ( interni i?ili eksterni ) | |FM.852.01 — Zahtev
1 Inicijator - zahteva menadZmenta za poboljSanja — 1
- zahteva zainteresovane strane eo
- SPC analiza FM.852.02 — Eviden-
- precioga zaposien cija poboljSanja
&no i - Struéno lice za QMS, EMS ili U [FM.852.01 - 1. deo
2 Strucr;z\lslce OHSMS vrsi procenu’ dalidase | | |FM.852.01 — 2. deo
za poboljsanje preduzima ili ne I |FM.852.02
- PRIMS odobrava preduzimanije
poboljsanja i formira: U |FM.852.01 - 2. deo
- nosioca preduzimanja / vlasnik| | |FM.852.01 — 3. deo
PRIMS procesa | |FM.852.02
3 | Driketor or- - struéni tim za poboljSanje ' '
anizaciie - definie resurse i rok izvrienja
9 | i
- Kada su neophodna finansijska
sredstva odbrenje potpisuje i
dierektor organizacije
- istraZivanje i presipitivanje
.. uzroka aktuelne ili potencijalne | U |FM.852.01 - 3. deo
Strucni tim ili neusaglaienosi | |FM.852.01 — 4.1 deo
4 | Vlasnik pro- - istrazivanje i presipitivanje | |FM.852.02
cesa erfromansi proizvoda, procesa
T ili sistema koji se zeli pobolj$ati
[ ili inovirati
ELBE
K - Vrednovanie predloga pobo-
lanja = v U |FM.852.01 - 4.1
Srucnigtol — 2 britvatlie up dobone AbW
5 | Vlasnik pro- P - nije prihvatliiv FM.852.01 — 4.2 deo
cesa - definisane nove mere
- Utvrdivanije konacnih mera
poboljSanja
- Overa preuzimanja poboljSanja
PRIMS z Ofgg{f&',ﬂf preduzimanja tIJ ZM.852.0] - 4.2
6 Dl‘lke'TOI’ or- - Birektor organizacije odobrava I Fl\e/\c,852 01 — 4.3 deo
ganizacije samo kada su potrebna finansij- FM.852.02 :
ska sredstva za poboljanje . :
- Izmene dokumenata IMS se vrie | U |FM.852.01 — 4.3 deo
Struéno lice o proceduri PR.423.01 I |lzmene
7a IMS - Ostale izmene se vrie po: FM.852.02
7 Viasni - procedurama odgovaraijuéih
asnik pro-
— procesa
cesa E - specifikacijoma proizvoda
- ciljevima i programima IMS
DT IERT
R - Ocena statusa realizacije plani- | U | FM.852.02
Struéno lice rclmlh qktwnoshIOcenq QSTIZ'OreUPIIG | |lzvedtaj sa SPC ana-
8 za IMS I' gfgﬂg?glméfgu tata - ocCekivani lizama
HARATVEE - SPC analize strukture ostvarenih
LERIFIHL mera
P
- Analiza ostvarenja cilieva po U | FM.852.02
pitaniu poboligania . . | U |lzvestaj sa SPC anali-
- lzrada izvedtaja za preispitivanje
9 PRIMS E od strane rukolvodsh?a P ! B

FM.540.06 — Izvestaj
o ostvareniu cilja
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“ABC” ZAHTEV — NALOG ZA PREDUZIMANJE POBOLJSANJA Broj:
e Vrsta 0 - Korektivna mera 8 . PP::SZT pobols.
Veza poboljSanja | 0- Preventivna mera 0- Inovacliio

0 - NCR proizvoda, S/S 0 - SPC analiza 0 - analize performansi
Zahtev O - izves. inter. provera 0 - zahteva zainteresovane strane | O - analiza stalnosti ispor.
se pokreée
ha osnovu O - izves. ekst. provera 0 - benémarking aktivnosti 0 - predloga zaposlenih

0 - preispit. rukovodst.

0 - merenja zadovolj. kupaca

0 - samoocenijivanja

1. POKRETANJE ZAHTEVA — PREDLOG POBOLJSANJA

Opis (potencijlne) neusaglasenosti / sposobnosti ili performanse koja se Zeli poboljSati

Uzrok NCR / performase

Predlog pobolj¥anja

Proces, proizvod i dokum.

Potpis | Pozicija | | Datum |
2. OCENA ZAHTEVA - PREDDLOGA POBOLJSANJA
Predlog mera | (1) PREDUZETI | (2) | NE PREDUZETI
Struéno lice za IMS | Potpis | | Datum |
3. NALOG ZA PREDUZIMANJE POBOLJSANJA

Nosioc preduzimanja | Rok za realizaciju pobolijSanja |
Struéni tim
Overava - PRIMS Potpis Datum
Odobrava — Direktor (*) Potpis Datum

4. ISTRAZIVANJE/PREISPITIVANJE NEUSAGLASENOSTI, VREDNOVANJE | ODOBRENJE PROVODENJA POBOLJSANJA

4.1 ,’,seffg:'gv,g's-!’ee"@';?'/s':'e"‘,'fgﬂs;:;?ka (porencijalne) 0 - Uzor je utvrden |0 - Postoje i drugi uzroci
Uzrok se odnosi na 0 - Proizvod 0 - Proces 0 - Sistem 0-
. o : - 0 - Nove

4.2 Vrednovanje predloga 0 - U celosti prih- | O - Prihvatljiv uz \ . "

poboljsanja vatljiv dopune 0 - Ne prihvatljiv mere
Izvrieti izmene u sistemu (dokumentu):
Ostala pobolj$anja
Struéni tim 1. Potpis 2. Potpis 3.Potpis
Overa nosioca preduzimanja .

pobo|i§cnicp [ Potpis Datum

Rok

4.3 PRIMS — Overa .
provodenja poboljSanja Potpis Datum
(*)Ditektor — Odobrenje :

ptovodenja poboli‘sjunia Potpis Datum

5. PREISPITIVANJE | OCENA EFEKTIVNOSTI REALIZOVANOG POBOLJSANJA

IzvrSene mere poboljSanja i datum
Efekti realizovanog pobolj$anja
Struéno lice za IMS Potpis Datum
PRIMS Potpis Datum

(*) — Ukoliko su potreban sredstva za realizaciju poboljSanja director ih odobrava

Slika 7.3.2.4-1: Primer obrasca zahteva — naloga za preduzimanije poboljSanja
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Slika 7.3.2.4-5: Primer udela pojedinih standarda/sistemi u pobolj$anjima

Inicijativa pokrenuta na ocsnovu
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Slika 7.3.2.4-6: Primer udela razli¢itih inicijatora za pokretanje mera poboljSanija

Status realizacije planiranih mera

Realzo wno; 105; 59%

B Mierealzowvanc B Reslzovane OU ok

Slika 7.3.2.4-7: Primer pregleda statusa realizacije planiranih mera
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Slika 7.3.2.4-8: Primer ocene ostvarenja efekata realizacije planiranih mera

Za merenje efektivnosti realizovanih mera poboljSanja neophodno je definisati i pri-
meniti kriterijume. Polazeéi od definicije efektivnosti, kriterijumi moraju da sadrZe naj-
manije dva aspekta:

* status preduzetih mera - odnos izmedu planiranih i ostvarenih aktivnosti u reali-
zaciji mera poboljSanja i
* olekivane efekte realizovanih mera — odnos izmedu planiranih /o&ekivanih re-

zultata od date mere i ostvarenih rezultata nakon njene realizacije.

U tabelama 7.3.2.4-1 i 2 dati su primeri kriterijuma za ocenu efektivnosti preduzetih
odnosno realizovanih mera poboljSanja. Ovi kriterijumi treba da se primenjuju kod ocene
efekitivnosti u obrascima FM.852.01 i 02.

Tabela 7.3.2.4-1: Ocena statusa realizacije mera poboljSanja

Nivo . s
ocene Opisna ocena Objasnjenje
1 Nisu zapoéete | Aktivnosti nisu zapoéete u planiranim rokovima
2 U toku Akﬁvnosﬂvkoie se realizuju. Potrebna je naknadna ocena stepena realizaci-
je i/ili kadnjenja
3 Po*zz:c;r::a“- Aktivnosti koje su u celosti realizovane u planiranom roku

Tabela 7.3.2.4-2: Ocena ostvarenja planiranih rezultata - oéekivanih efekata mera

Nivo . N
Opisna ocena Objasnjenje
| ocene

1 Bez efekata Ne mogu se utvrditi bilo kakvi efekti mera na performanse organizacije

2 Dobri efekti Mere eliminidu uzrok problema i/ili uspostavljaju proces poboljSanih
performansi - ako je moguée navesti koliko su poboljsane

3 Vrlo dobri efekti Mere eliminidu uzrok problema i/ili uspostavljaju proces znatno boljih
perfromansi - ako je moguée navesti koliko su bolje
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7.4 INTERNA PROVERA

7.4.1 Zahtevi standarda

Sami sebe najbolje poznajemo.

Zahtevi standarda ISO 14001 i OHSAS 18001, taéka 4.5.5

Organizacija mora da obezbedi da se interne provere EMS i OHSMS sprovode u planiranim
intervalima kako bi:

a) utvrdila da su EMS i OHSMS:

1.usaglaseni sa planiranim postavkama za upravljanje Zivotnom sredinom i OH&S,
ukljuéujuéi i zahteve standarda ISO 14001 i OHSAS 18001,

2.ispravno primenjeni i odrzavani i
3.efektivni u ostvareniju politike i ciljeva organizacije.
b) obezbedila da rukovodstvo dobije informacije o rezultatima provere.

Program(i) provere se moral(ju) planirati, uspostavljati, primeniti i odrZzavati od strane orga-
nizacije, uzimajuéi u obzir znaéaj aktivnosti organizacije za Zivotnu sredinu, ocenu rizika po
zdravlje i bezbednost na radu i rezultate prethodnih provera.

Procedura(e) provere se mora(ju) uspostaviti, primeniti i odrzavati da bi se obuhvatilo sledece:

- odgovrnosti i zahtevi za planiranje i sprovodenje provera, izve$tavanje o rezultatima i
odrzavanje odgovarajuéih zapisa,

- utvrdivanije kriterijuma , obima, uéestalosti i metoda provere.

Izbor proveravaca i izvodenje provere moraju obezbediti objektivnost i nepristrasnost proce-
sa provere.

7.4.2 Opste

7.4.2 .1 Osnovne odredbe

Interne provere provode se minimalno jednom godisnje kao deo kontinualnih poboliSanja
primene i efektivnosti IMS. Cilj je da se utvrdi usaglasenost sa dokumentima i zahtevima
primenjeih standarda za IMS. Prva interna provera se provodi nakon zavrsetka doku-
menata i njihove prve primene. Uobicajeno je da bi svaki dokument morao najmanije tri
meseca da se primenjuje pre provere.

Obzirom da su zahtevi za internu proveru najprecizinije definisani u standru ISO 9001,
a metodologija provere u standardu ISO 19011:2002 [32], najbolje je da se radi je-
dinstvena procedura za IMS koji se sastoji od QMS, EMS, OHSMS i drugih standarda/
sistema. Procedura interne provere za IMS definiSe odgovornosti, planiranje, primenu i
dokumentaciju za internu proveru prema standardu ISO 19011.

PRIMS je odgovoran za planiranje, primenu, ocenu, dokumentovanje i nadzor
provodenja korektivnih i preventivnih mera, poboljSanja i inovacija, kao rezultat nalaza
interne provere. On vodi listu internih proveravaéa.
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PRIMS kompletira plan provere i dostavlja ga dovoljno vremena pre provere rukovo-
diocima oblasti koje se proveravaiju.

Proveravaéi su odgovorni da formiraju listu pitanja za proveru baziranu na zahte-
vima primenjih standarda i usaglasenu sa DIMS. Tokom provere proveravaci utvrduju
usaglasenosti, neusaglasenosti, potencijalne neusaglasenosti, a zajedno sa rukovodiocima
oblasti koje se proveravaiju i podruéja za poboliSanja, kao i pohvale za izvanredne re-
zultate u primeni standarda.

Rukovodioci oblasti koja se proveravaju odgovorni su za kooperativnost sa
proveravadima, za primenu mera, bez nepotrebnog odlaganja, za otklanjanje utvrdenih
neusaglasenosti i njihovih uzroka.

Naknadne aktivnosti (follow-up) moraju da obuhvate i verifikaciju preduzetih mera i
izvestavanije o rezultatima verifikacije.

Rezultati interne provere se dokumentuju u izvestaju o proveri i ukljuéuju se u preispi-
tivanje IMS od strane rukovodstva. Oni predstavljaju i bitan element sistema koji se pro-
verava tokom sertifikacione provere.

Interna provera se mora provoditi po istoj metodologiji kako se vrsi i sretifikaciona
provera. Njena uloga je da, pored nalaza provere koji sluze za poboljSanja sistema,
bude i obuka rukovodstva i zaposlenih za $to teénije prezentovanje sistema, sertifika-
cionom telu tokom sertifikacione provere.

7.4.2.2 MenadZment provere

Na slici 7.4.2.2-1 je prikazan dijagram toka jednog programa provere uspostav-
lienog na najvisem nivou rukovodstva. Ovaj dijagram (prema ISO 19011:2002) se odnosi
podjednako na interne provere, provere isporucioca ili za provere koje radi treé¢a strana
kod sertifikacije.

Program provere je istovetan kod provere QMS ,EMS i OHSMS, a moze se primeniti
i kod provere drugih standarda/sistema, procesa ili proizvoda, kao i kod kombinovane
provere viSe integrisanih standarda/sistema.

Provera ima za cilj obezbedenje samoodrzavanja i poboljSavanja odgovarajuéeg
menadZment sistema. Tokom provere se utvrduju usaglasenosti i neusaglasenosti
menadZment sistema sa zahtevima odgovarajuéeg standarda (ISO 9001, ISO 14001.
OHSAS 18001, itd.), kao i moguénosti za poboljSanja. Preduzimanjem korektivnih i pre-
ventivnih mera za eliminisanje uzroka (potencijalinih) neusaglasenosti, te realizacijom
poboljSanja i inovacija sistem se kontinualno unapreduje.

U praksi se program provere jedne organizacije, u toku jedne godine, sastoji od jedne
sertifikacione odnosno kontrolne provere od strane sertifikacionog tela i obiéno jedne
do dve interne provere koje vrse interni proveravadi. Program sadrzi i planske provere
isporucioca u okviru njihove ocene za ulazak u registar odobrenih isporucioca. Pored
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ovoga moguce su delimi¢ne provere organizacije od strane kupaca ili drugih zaintereso-
vanih strana, bez obzira da li ona poseduje sertifikat ili ne.

Za proveru je vazno osposobiti proveravade. Na slici 7.4.2.2-2 je prikazan koncept
kompetentnosti proveravaca za QMS i EMS, koji se sastoji od opsteg obrazovanja, rad-
nog iskustva iz oblasti za koju se osposobljava, obuke za proveru i iskustva u proverama.
Identiéna logika se moze primeniti i za ostale standarde /sisteme. Pored opjtih sistemskih
znanja, potreba su i specifiéna znanja i vestine iz oblasti koja se proverava.

Oryfabtan b = program provens
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Slika 7.4.2.2-1: Upravljanje programom provere [32]

Interna provera se vrsi po sopstvenoj proceduri, a metodoloski na isti nacin kao i
sertifikaciona provera. Veoma je vazno da ciljevi svake provere bude $to veca proak-
tivnost. To znadi da tokom provere broj utvrdenih podrudja za poboljSanja i inovacije, kao
i potencijalnih neusaglasenosti bude znadajan u odnosu na od broj kritiénih i nekritiénih
neusaglasenosti.
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Slika 7.4.2.2-2: Koncept kompetentnosti proveravaca [32]

7.4.2.3 Metodologija provere

Inerna provera je u svojoj osnovi i sustini potpuno razli¢ita od inspekcije iako je sko-
ro svi podovde pod inspekciju. Provera nije orijentisna ka traZenju greSaka u perfro-
mansama, rezultatima, tabelama, izvestajima ili drugim zapisima. Ona je orijentisana na
utvrdivanje definisane/dokumentovane metodologije i nivoa zrelosti u primeni sistemskih
mera (ciljeva, procedura, uputstva, programa, itd.) kroz zapise i podatke.

Proverom se utvrduje:

* usaglasenost dokumentacije koja definiSe IMS (procedure, procesi, uputstva,
specidikacije, itd.) sa zahtevima primenjenih standarda,

* demonstracija usaglasenosti zapisa i podataka sa nacinom i nivoom kako je
definisano u dokumentima IMS,

* demonstracija usaglasenosti odvijanja aktivnosti u praksi sa nadinom kako je
definisano u dokumentima i onim $to je registrovano u zapisima,

* usaglasenost radnog ambijenta, radnih uslova, industrijske higijene, reda, is-
pravnosti i oznacenosti infrastrukture sa definisanim u dokumentima i sa dobrom
praksom.

Na slici 7.4.2.3-1 prikazani su koraci tokom provere sa fokusom pitanja na koja treba
odgovoriti i objektom provere.
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UPITHIK | PLAN PROVERE 5 ZAHTEY| STHADARDA, =
Kako je defimizano? NALAZI
PROVERE
KORAK 1 . PROVERA DOKUMENATA T
- KM
Gde 58 mogu provanti podaci? - MM
-PN
- KORAK 2 P FROVERA DOKAZA KROZ ZAPISE  fm— .pp
21a i kako je faklitki uradeno? bl
e KORAK 3 o> PROVERA REALME PRAKSE :

Slika 7.4.2.3-1: Koraci u proveri

Praktiéno tokom interne provere mora se utvrditi:

gde i kako je definisano da se nesto radi i ko (pozicija) treba da to uradi,
gde, $ta, kako je zapisano da je uradeno i ko i kada je to uradio,

gde, $ta, kako i kada je zaista uradeno i ko (ime i preime) je to uradio.

Njaéeséa praksa u nasim organizacijoma je da, kada rukovodioc predstavlja svoju
organizacionu celinu, proces ili kompletnu organiozaciju (kada je u pitanju direktor) iznosi
stanje kako bi Zeleo da bude, a ne onako kako je definisano ili kako zaista jeste.

Posto provera nije traganje za greskama veé za nivoom primene standarda v doku-

mentima, zapisima i praksi, provera treba da obuhvati sledece:

proveru organizacione strukture i resursa, celine koja se proverava,

proveru ciljeva organizacione celine i/ili procesa i indikatora po kojima se prati
njihovo ostvarenie,

proveru procedura, uputstava i drugih dokumenata IMS-a koji opisuju procese
rada,

proveru plana organizacione celine ili procesa — obi¢no se proverava godisdnji
plan, neki od operativnih planova svih poslova koji se obavljaju (mesecni,
sedmicni, dnevni ili kontirunirani),

proveru evidentiranja odvijanja svih aktivnosti izabranog posla, i metodologije
pracenja,

detaljnu proveru svih zapisa nekoliko pojedinaénih poslova metodom slu¢ajnog
uzorka koji sadrze zapise od podetka do kraja posla (na primer: ugovor od
kupovine tendera do potpisa, radni nalog od lansiranja do zatvaranija, incident
od identifikacije do izvlaéenja pouka, evidnecija utroska energenata od plana
do konaéne analize, itd.),
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* proveru prakse obilaskom prostora u kome se radi, posmatranjem odvijanja
aktivnosti, opremljenosti radnog mesta resursima, uslova rada, proveranjem
obudenosti zaposlenih kroz neposredan razgovor, urednost na radnom mestu
oznadenost svih entiteta,

* proveru nivoa ostvarenja utvrdenih ciljeva, itd.

Poseban deo priprema za internu proveru je obuka internih proveravaca. Vazno je
da medu internim proveravacima budu vlasnici procesa, istaknuti struénjaci i ugledni rad-
nici koji mogu doprineti svojim znanjem i iskustvom da rezultati provere budu efektivni.
Ne postoji pravilo o potrebnom broju internih proveravada, ali je praksa da iz svake
poslovne funkcije bude najmanje po jedan proveravaé. Zavisno od veli¢ine organizacije
broj proveravada se moze kretati od 5 do 15% od ukupnog broja zaposlenih, pri éemu
je minimalan broj tri proveravaca, odnosno svi zaposleni kada je broj zaposlenih manii
ili jednak tri.

Razultati provere su nalazi provere. Veoma je bitno da nalazi budu kratki, precizni,
jasni i konkretni, sa navodenjem dokumeta, broja i datuma zapisa i imena zaposlenog,
na koji se odnose. Nalazi moraiju biti saopsteni rukovodiocu proveravane celini i zapos-
lenom kod koga su pronadeni odmah pri utrdivanju kako bi se sloZili sa nalazom. Cesto
tokom provere dolazi do neslaganja izmedu proveravaéa i proveravane osobe o nivou
(ne)usaglasenosti, stepenu znacaja i drugim elemenetima nalaza, $to mozZe dovesti i do
konflikta. To se prevazilazi sa uklju¢ivanjem drugih proveravaéa, PRIMS-a i ostalih koji
su kompetentni da obejktiviziraju problem. Pri tome mora da dominira proaktivan stav
prema promenama, $§to znadi ne boriti se svim silama za ocuvanije statusa-kvo. Takode je
vazno da se ne preti sankcijama osobama kod kojih su pronadene neusaglasenosti.

Veliki problem kod svake provere je, pogotovo kada su u pitanju neiskusni proveravadi,
kako utvrditi nivo efektivnosti primene standarda. Cest je slu¢aj da proveravag ocenjuje
ono $to vidi u dokumentima i da traga za greskom, a ne ono $to bi trebalo da bude. Na
taj nadin, ako je sistem bolje struktuiran i Sto ima vise parametara za pradenje, veée su
Sanse za pronalazenje greske. Poseban problem je sto se €esto provera svodi na bukvalnu
usaglesenost sa dokumentima bez vrednovanja performansi sistema.

Obzirom da interna provera nije inspekcija, ali da sadrzi delom i elemente inspekcije
podataka, posotoji vise vrsta nalaza, koji stpenuju nivo ocene:

* kritiécne neusaglasenosti su pre svega sistemske neusaglasenosti kao $to su na
primer:

o neshvatanje i neposveéenost rukovodstva sustiti zahteva standarda,

o neki od zahteva nije definisan u dokumentima,

o neki od zahteva se ne moze demonstrirati kroz zapise da se primenjuje u
praksi,

o neki zahtev je samo formalno definisan, zapisi formalno popunjeni, ali je
praksa drugadija,

o nered v radnim prostorima, bez obzira na stanje dokumenata ili zapisa,
itd.
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* nekriti¢ne neusaglasenosti su pre svega operativne neusaglasenosti (koje bi se
kod inspekcije smatrale za kriti¢ne) kao $to su na primer:

o razne vrste gre$aka kod popune zapisa koje mogu biti materijalne, for-
malne, sluéajne itd.,

o nedostaci odredenih zapisa, kao rezultat neazurnosti, ako praksa ili dru-
gi zapisi pokazuju da je to plod slu¢ajnosti,
o nedostaci u radnim prostorima koiji su izolovani i predstvljaju izuzetak,

o svi ostali negativni izuzeci u dokumentima, zapisima i praksi organizaci-
je.

Obaveza je proveravaca da utvrdi i definiSe odreden broj neusaglasenosti u svakoj
organizacionoj celini. Pri tome je vazno da se pronadu, pored aktuelnih, i potencijalne
neusaglasenosti. Broj neusaglasenosti tokom interne provere ne predstavlja znak slabosti
sistema, ve¢ naprotiv znak posveéenosti da se uéi na greskama. Tokom provere se popu-
njavaju zapisi sa definisanim neusaglasenostima koje potpisuje proveravac i rukovodioc
proveravane celine. Istrazivanje uzroka i definisanje mera za njihovo otklananje vrsi ruko-
vodioc proveravane celini u roku od nekoliko dana (2-3) nakon zavrietka provere.

Poseban cilj interne provere je da postigne visok nivo proaktivnosti. To znadi da se
pronade §to vedi broj podrudja za poboljSanja i potencijalnih neusaglasenosti. Dok je
iskljuéivo obaveza proveravaca da utvrdi neusaglasenosti, obaveza rukvodioca provera-
vane celine i proveravada je da pronadu i predloze podruéja za poboljSanja i potenci-
jalne neusaglasenosti.

Upitnici za proveru su u podetku glavni alat za proveravaée. U organizacijama se
Cesto koriste tipski upitnici, najéesée po ugledu na upitnike sertifikacionih tela ili drugih
organizacija. Nekoliko stvari je vazno kod definisanja upitnika:

* poseban upitnik se pravi za svaku celinu koja se proverava strikino prema
zahtevima odredenih tadaka standarda, utvrdenih planom provere,

* pitanja moraju odgovarati vrsti delatnosti i moraju pratiti logi¢an tok aktivnosti
koji se tu odvijaju,

* dobro je kod definisanja sadrzaja pitanja iéi po koracima procesa i/ili proce-
dura kojima je opisan proces rada,

* pitanja, po pravily, ne treba da poéinju sa DA LI?, jer ¢e svako kratko odgovoriti
sa DA (ili ne), ve¢ sa KAKQOg,
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7.4.3 Procedura interne provere

PREDMET PROCEDURE

Proces interne provere QMS, EMS i OHSMS, pojedinih proizvoda, procesa i drugih
menadZment sistema. Provera odredenog procesa ili proizvoda se provodi kao deo
provere odgovarajuéeg menadZment sistema.

PODRUC JE PRIMENE

U svim delovima organizacije kod sprovodenja aktivnosti interne provere, kao i kod
provodenja eksterne provere isporudilaca.

TERMINI | DEFINICIJE

Provera (audit) - sistematski, nezavisni i dokumentovani proces za dobijanje evidencije
provere i za utvrdivanje podrudja u kojima su kriteriji provere ispunjeni na osnovu ob-
jektivno utvrdene ocene.

NAPOMENA 1 - Interne provere, ponekad nazvane provere prve strane, vodene od
strane ili v ime same organizacije za preispitivanje od strane rukovodstva i druge in-
terne svrhe, mogu oformiti osnovu za samodeklarisanje organizacije o usaglasenosti. U
mnogim sluéajevima, posebno u malim organizacijama, nezavisnost moze biti demon-
strirana oslobadanjem od odgovornosti za proveravane aktivnosti.

NAPOMENA 2 — Eksterne provere ukljuéuju provere druge i treée strane. Provere druge
strane se provode od strana koje imaju svoj interes u organizaciji, kao $to su kupci, ili od
strane drugih osoba u njihovo ime. Provere treée strane se provode od eksternih, neza-
visnih organizacija, tako $to one omoguéavaju registraciju ili sertifikaciju usaglasenosti
menadZment sistema sa zahtevima standarda ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001.
NAPOMENA 3 — Kada se QMS, EMS i OHSMS proveravaju zajedno, to se naziva
kombinovana provera.

Kriterijumi provere - komplet sastavljen od politike, procedura i zahteva.

NAPOMENA - Kriterijumi provere se koristi kao referenca prema kojoj se evidencija
provere uporeduje.

Evidencije provere - zapisi, izjave o ¢&injenicama ili druge infromacije koje se odnose na
kriterije provere i koje su proverive.

NAPOMENA: Evidencije provere mogu biti kvalitativne i kvantitaitvne.

Usaglasenost - ispunjavanje ustanovljenih (specificiranih) zahteva.

Nesaglasenost - neispunjavanje ustanovljenih (specificiranih) zahteva.

Nalazi provere — rezultati ocene prikupljenih evidencija provere prema kriterijumima pro-
vere.
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NAPOMENA 1 - Nalazi provere mogu pokazivati usaglasenost ili neusaglasenost sa
zahtevima iz kriterijuma provere ili prilike za poboljsanja.

NAPOMENA 2 — Neusaglasenosti se stepenuju po nivou na:
- (NN) = Nekritiéne neusaglasenosti &ije posledice ne zahtevaju hitno resavanje.
- (KN) = Kritiéne neusaglasenosti Cije posledice zahtevaiju hitno resavanije.

- (PN) = Potencijalne neusaglasenosti koje se nisu desile, ali postoje moguénosti
za to.

NAPOMENA 3 — Prilike za poboljSanja obuhvataju (PP) — Podruéja za poboljsanja:
- performansi odredenih karakteristika procesa, proizvoda ili sistema u celini,
- indikatora utvrdenih cilieva ili
- rezultata proveravanog podruéja.

NAPOMENA 4 — Pohvale (PO) — Podruéja u kojima su ostvareni izvanredni rezultati.

Zakljuéak provere — ishod neke provere, obezbeden od strane tima za proveru, nakon
razmatranja ciljeva i nalaza provere.

Korisnik provere — organizacija ili osoba koja zahteva proveru.

NAPOMENA — Korisnik provere moze biti proveravana organizacija ili neka druga orga-
nizacija koja ima zakonska ili ugovorna prava da zahteva proveru.

Proveravana organizacija (auditee) - organizacija koja se proverava.
Proveravaé - osoba kompetentna da provede neku proveru.

Tim proveravaéa — jedan ili vise proveravaéa koji provode proveru, podrZani ako je
potrebno od strane tehnic¢kih eksperata.

NAPOMENA 1 — Jedan proveravac iz tima se imenuje za vodeéeg proveravada.
NAPOMENA 2 — Tim proveravaca moZe ukljuéiti u tim i proveravace na obuci.

Program provere — komplet od jedne ili vise provera planiranih za odredeni vremenski
period koje su vodene prema specifi¢noj svrsi.

NAPOMENA — Program provere ukljuéuje sve aktivnosti neophodne za planiranje, orga-
nizaciju i provodenje provere.

Plan provere — opis aktivnosti i dogovori za proveru.

BAZNI DOKUMENTI
- Standard ISO 9001:2008, ta¢ka 8.2.2
- Standardi ISO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007, tacke 4.5.5
- Standard ISO 19011:2002

VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA

- PR.852.01 - Procedura za mera poboljSanija

Tok procedure prikazuje ceo proces odvijanja interne procese.
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TOK PROCEDURE — Primer toka procesa inerne provere

N?sdac . LRl e s SadrZaj aktivnosti Dokumenti / zapisi
aktivnosti procesa
U Ulaz
| Izlaz
Pokteranje zahteva/naloga za UPR.540.01
Struéno lice proveru U [FM.822.08 — Lista pr.
za IMS Predlog sastava tima proveravaéa I FM.822.01 - Za-
—— Predlog termina provere htev/ nalog za
Odobren- TOVCTU
— le zahteva/naloga za U [FM.822.01 - Predlog
proveru | FM.822.01 - Odo-
PRIMS Definisanje standarda za proveru bren
HCUATTAZA Definisanje svrhe i obima provere
PR L
QOdredeivanje tima za proveru
l Izrada plana provere koji sadrze: U IFM.822.01 = Odo-
- datum i mesto provere | loren
Vodeéi pro- 1;‘3:;:::;:“ - telem.entT koji ée se pI‘OVeI’CIVCI.ﬁ FM.822.02 — Plan
veravad T - :g}:’;czrir; provere po organiz. brovere - nacrt
Proveravadi P ! oy I
_1—| riprema Uplfnlkd Za proveru FM.822..04 - UpiTnik
i Upoznavanije sa dokumentima po
gl |_elementima
Vodeci pro- UsaglaSavanje termina provere sa U [FM.822.02 — nacrt
veravad proveravanim rukovodiocima I'FM.822.02 — pre-
Proveravano Overa plana provere od strane ruko- dlog sa overama
rukovodstvo vodstva rukovodstva
U [FM.822.02 — pre-
! | [dlog
PRIMS Odobrenje plana provere | IFM.822.02 — odo-
Odobrenje upitnika za proveru o
FM.822..04 — Upitnik
(PN
iy < e CoRTen
e o |0 FAL8202 - P
— ; I [FM. .02 — Plan sa
pr%t?evrzrveqéi ; i Preciziranje mesta i naéipg provere T menama
— dokumentacija, zapisi, lokacije,
proveravano o e
rukovdstvo ot
Neophodna razjasnjenja
Evidentiranje nalaza provere kroz: U [FM.822.02 = Plan
FROVERK - ocena"dokumenc:tc: za proveravanu | |Fpm 822..04 — Upitnik
e sbasd fU"kIC'IC‘; ! ) | [FM.822..04 — Upitnik
Proveravadi 1 ) psli:gﬁvo::ilplsc I demonstracija — popunjen izvestaj
Proveravano - osméfr nje aktivnosti u odnosu n ! lfM..82‘2..05 Thve-
rukovodstvo ZRRLI N SAETAN P . anl v vna staj bitnih neusqgl.
zapise . asenosti
- razgovor sa zaposlenima
- stanje radne sredine, radnih uslova
TRAIL Prezenfovcnie rezultata provere U [FM.822..04 — Uplfnlk
Ucesnici T Usmeno izn<3§enie'nc|qzc| provere L popunien izvedtaj
provere — - neusaglasenosti (KN, NN, PN) U IFM.822.05 —lve-
proveravadi i - podruéja za poboljsanja Staj bitnih neusagl.
proveravano - pohvala agenosti
rukovdstvo Izvlaéenje pouka iz nalaza provere I [Potvrda izvestaja
i i rd
Vodedi pro- Kompletiranje pojedinanih izveitaja | U [FM.822..04
verqué od proveravaéa U [FM.822..05
Izrada sumatnog izvestaaja provere I FM.822..06 — Sumar-
I; ;ch;fui
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Nosilac akti-
vnosti

Aktivnosti toka procesa

Sadrzaj aktivnosti

Dokumenti / zapisi

Struéno lice za

PALELE
RENLIZIGLIE KM

PR EZZM

FOLLCRA-L
FRIOWERA

10 IMS
PRIMS
1 Y
Proveravadi
Struéno lice za
8 Y
13 PRIMS

EVIDENCI
FRIWERE

!

TR EN I LS

ETRTAID

-

Ulaz
Izlaz

Pracenje rokova za dostavljanje mera od
strane proveravanog rukovodstva
Pokretanje realizacije utvrdenih mera po
proceduri PR.822.01

laciji IMS-a prema proceduri PR.423.01

Provodenje utvrdenih izmena u dokument-

FM.822.05 —Ivestaj
bitnih neusagl..
FM.822.05 — Izvestaj
sa utvrdenim merama
Izmene dokum.

Davanje naloga proveravacima da izvrSe
follow-up proveru

Provera realizacije utvrdenih mera
Overa utrdenih nalaza

FM.822.05 —Ivestaj

FM.822.05 —Ivestaj sa

Eviencija ukupnih nalaza provere
Evidnecija provedenih mera

Analiza efikasnosti i efektivnosti provere
IAZuriranje liste proveravaca

fall.

VIO T TUNOW Ul-l
FM.822.05 —Ivestaj -
lovera follow-up
FM.822..07 - Evid.
FM.822.08 — Lista

SPC analize ostvarenja ciljeva vezanih za
interne provere i proaktivnost kod nalaza
Izrada izveStaja o ostvarenju cilieva za
preispitivanje od strane rukovodstva

FM.822.05 —Ivestaj -
lovera follow-up
FM.822..07 — Evid
FM.540.06

Slika 7.4.3-2: Primer obrasca plana interne provere

Na slikama 7.4.3-1 do 7 prikazani su primeri obrazaca koji se uspesno koriste u kon-

sultantskoj praksi za prvodenije interne provere, provereni u vise desetina organizacija

razlic¢itih veli¢ina, delanosti i tipa vlasnistva [31]. Prikazan je i primer jednog konkretno

popunjenog plana kombinovane provere QMS, EMS i OHSMS [33].

- Slika 7.4.3-1: Primer obrasca zahtev/ nalog za proveru

- Slika 7.4.3-2: Primer obrasca plana interne provere

- Slika 7.4.3-3: Primer konkretnog plana kombinovane interne provere integri-

sanih QMS, EMS i OHSMS

- Slika 7.4.3-4: Primer obrasca detaljnog upitnika i izvestaja provere

- Slika 7.4.3-5: Primer obrasca izvestaja o neusaglasenostima i podrucjima za

poboljSanja bitnih za preoveru

- Slika 7.4.3-6: Primer obrasca sumarnog izvestaja provere

- Slika 7.4.3-7: Primer obrasca za vodenie liste proveravada

- Na slikama 7.4.3-8, 9 i 10 prikazani su primeri nekih SPC analiza vezanih za
nalaze internih provera [33].
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“ABC”

ZAHTEV / NALOG ZA PROVERU

Broj:

Vrsta provere:

| - Interna provera

- Provera isporucioca

- Prema godi$njem planu

- Sledi eksterna provera

- QMS po ISO 9001:2000

Sadrzaj

sima

- Promene v organizaciji/propi-

provere

- EMS po ISO 14001:2004

/ referentni

- Uocene neusaglasenosti

- OH&S MS po OHSAS 18001:2007

standard
i izdanje:

Svrha provere:

- Ugovorni zahtev

Nosilac provere :

Podaci o proveravanoj organizaciji

Registrovani naziv

Adresa

Period vrienja provere

Lice za kontakt

Ocenijivanje jedinice

Obuhvat provere

Elementi / zahtevi za proveru

Dokumenti

Provera u prostoru

Inicijator

Potpis :

/Specijalista za IMS /

Co:

Datum :

Tim proveravaéa

Vodedi proveravad- 1

Proveravaé- 3

Proveravaé-2

Proverivac-4

Datum pocetka provere :

Odobrio:

Potpis : / PRIMS /

Co:

Datum :

Slika 7.4.3-1: Primer obrasca zahteva / naloga za proveru
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“ABC” DETALJNI UPITNIK | IZVESTAJ PROVERE Broj:
Standard / Funkcija / -
izdanje: proces: Odg. lice:

Eelement | Upitnik —zahtevi / sadrzaj provere

Nalazi provere / Neusaglasenosti i podruéja za

poboliSanja

Dokumenti

®)

Primena

Proveravac

Potpis

Datum

Oznake ocena:

1 - Usaglaseno, 2 - NN = Nekriti¢na neusglasenost, 3 - KN — Kriti¢na neusagla$enost,

4 - PN - Potencijalne neusaglasenosti, 5 - PP — Podrucje za poboljsanje

Slika 7.4.3-4: Primer obrasca detaljnog upitnika i izvestaja provere
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“ABC” IZVESTAJ PROVERE Broj:
Registrovano ime Adresa Datum

<

=

e Osoba za kontakt / PRK Ocenijivanje jedinice

Sadrzaj provere:

Standard / izdanje:

Proveravana dokumenta:

Nalazi provere
stepenovani po nivou
neusaglasenosti

i potencijalnih poboljSanja:

a) Broj kritiénih neusaglaSenosti

b) Broj nekritiénih neusaglasenosti

c) Broj potencijalnih neusaglaenosti

d) Broj podruéja za poboljSanja

e) Broj pohvala

1. Plan provere: DA NE
2. Cek liste — detalini upitnik: DA NE
PriloZeni dokumenti 3. lzvestaj neusaglasenosti bitnih DA NE
uz izvestaj za proveru:
4. srg/;gqlizq ostvarenih ciljeva DA NE
5. Ostalo: DA NE
ZAKLJUCNA OCENA PROVERE
TIM  PROVERIVACA
Ime i Prezime Pozicija u Timu
1 Vodedéi proverivaé
2
3
4

Odobio / PRK:

| Potpis: |

Slika 7.4.3-6: Primer obrasca sumarnog izvestaja provere
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Slika 7.4.3-8: Primer odnosa razli¢itih nalaza tokom jedne interne provere

OHSMS5
EMS5 Far

2%

i
Li¥ar )

M5

21%

Udeo pojedinih M5 u nalazima inteme provere

Slika 7.4.3-9: Primer udela nalaza vezanih za pojedine standarde /sisteme tokom jedne

interne provere

6

5

4

S 10

2 4

1

y GEM.| PC | PC |NPC |SEK. T KAD | PRA | NAB |FINA IMS

DIR. [ SU | LU |ODR.| BEZ ROVI | WVMA | AVK | NSI

]| 4 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0
HQ 0 2 3 5 0 1 5 1 4 1 4
OE 0 0 1 0 3 0 0 0 0 1 0
oo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HED| 0 1 1 0 ] 0 0 0 0 0 0

Slika 7.4.3-10: Primer udela nalaza vezanih za pojedine organizacione celine tokom
jedne interne provere IMS-a
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7.5 PREISPITIVANJE OD STRANE RUKOVODSTVA

7.5.1 Zahtevi standarda

Zahtevi ISO 14001 i OHSAS 18001, tacka 4.6

Naijvise rukovodstvo mora da u planiranim intervalima preispituje EMS i OHSMS da bi se obez-
bedio kontinutet njihove prikladnosti, adekvatnosti i efektivnosti. Preispitivanja moraju da obuh-
vate ocenjivanje prilika za poboliSanja i potrebe za izmenama v EMS i OHSMS ukljucujudi
politiku i ciljeve Zivotne sredine i OH&S.

Zapisi o preispitivanju od strane rukovodstva modaju da se odrzavaju.
Ulazni elementi preispitivanja moraju da sadrze:
a) rezultate internih provera i ocenjivanja usagladenosti sa zakonskim i drugim zahtevima sa
kojima se organizacija saglasila,
b) rezultate uklju€ivanja i konsultovanja (samo zahtev OHSAS 18001, prema 4.4.3),
¢) odgovarajuée komunikacije zainteresovane(ih) strane(a), ukljuéujuéi i Zalbe,
d)uéinak Zivotne sredine, odnosno OH&S performanse,
) obim ostvarenja ciljeva,

f) status istraZivanja incidenata (samo zahtev OHSAS 18001), korektivnih i preventivnih
mera,

g)dodatne mere proistekle iz prethodnih preispitivanja od strane rukovodstva,

h)izmene okolnosti, ukljuéujuéi razvoje zakonskih i drugih zahteva koji su povezani sa aspekti-
ma Zivotne sredine i OH&S opasnostima,

1) preporuke za poboljanja.
Izlazni elementi preispitivanja od strane rukovodstva moraju da budu u skladu sa posveéenoséu
za kontinualna poboljSanja i da sadrze odluke i mere koje se odnose na moguce izmene:

a) uéinka Zivotne sredine i OH&S performansi,

b) politike i cilieva Zivotne sredine i OH&S,

c)resursa i

d) drugih elemenata EMS i OHSMS.

Odgovrajuéi izlazni elementi preispitivanja od strane rukovodstva moraju da budu raspolozivi
za komunikacije i konsultovanja (samo zahtev OHSAS 18001, prema 4.4.3).

7.5.2 Opste

Njavie rukovodstvo mora redovno da preispituje funkcionisanje EMS i OHSMS kako
bi procenilo da li su oni potpuno uvedeni i da li su podobni za dostizanje utvrdene poli-
tike i ciljeva Zivotne sredine i OH&S. Poseban naglasak daje se na preduzimanije korek-
tivnih i preventivnih mera od strane najviSeg rukovodstva sa ciljem uspostavljanja procesa
poboljSanja i inovacija.

Preispitivanje se obavlja u planiranim intervalima, najéesé¢e jedanput godisnje i to
krajem tekuée godine kada se vrsi preispitivanje ostvarenja poslovnih cilieva i godisnja
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analiza ostvarenja plana poslovanja organizacije, odnosno u mesecu pred sertifikacionu i
nadzornu proveru od strane sertifikacionog tela. Podruéja koja zahtevaju posebnu paznju,
preispituju se prema potrebi cesce.

Ucesnici presipitivanja treba da budu, pored glavnog direktora organizacije, svi vlas-
nici procesa odnosno direktori poslovnih funkcija, istaknuti struénjaci i specijalisti za Zivotnu
i radnu sredinu. Prakti¢no je to prosireni kolegijum direktora.

Na slici 7.5.2-1 prikazani su glavni ulazi i izlazi preispitivanja od strane rukovodstva.

Preveravanje | mere poboliganja

l

Interni Preispitivanje od strane e,
faktori rukovodstva
Politka i ciljewi

Slika 7.5.2-1: Preispitivanje od strane rukovodstva

Ulazni elementi preispitivanja, kada se vrsi preispitivanje IMS zajedno sa analizom
poslovanija, su:

* Analiza poslovanja.

* lzvestaji o realizaciji zakljuéaka prethodnog preispitivanja IMS.
* lzvestaj eksterne provere QMS, EMS i OHSMS .

* lzvestaj interne provere IMS.

*  Ocena usaglasenosti sa zakonskim i drugim zahtevima po pitanjima Zivotne
sredine i OH&S.

* Andaliza rezultata participacije i konsultovanja sa zaposlenima po pitanju
OH&S.

* Analiza komunikacija sa eksternim zainteresovanim stranama po pitanjima
zivotne sredine i OH&S.

* Analiza u¢inka Zivotne sredine, odnosno OH&S performanse.
* lzvedtaji realizacije ciljeva IMS, u koiji su ukljuéeni:

o Analiza ostvarenja cilieva prema korisnicima.
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Analiza procesnih parametara realizacije usluge.

Analiza rezulata prema procesima i resursima.

Analiza rezultata prema konkurentima.

Analiza ostvarenja ciljeva prema zaposlenima.

Analiza ostvarenja cilijeva prema isporudiocima i partnerima.
Analiza ostvarenja cilieva prema vlasnicima /akcionarima.

Analiza ostvarenja cilieva prema drustvu.

O O O O O O O o

Analiza ostvarenja ciljeva prema Zivotnoj sredini.
o  Analiza ostvarenja cilieva prema OH&S.

Analiza istraZivanja incidenata i neusagalasenosti.

Analiza provodenija korektivnih i preventivnih mera.

Promene u okruZenju ukljuCujuéi razvoje zakonskih i drugih zahteva koji su po-
vezani sa aspektima Zivotne sredine i OH&S opasnostima.

Analiza poboljSanja kroz Seme poboljSanja.

Analiza benémarking aktivnosti.

Svaki ulazni element treba da sadrzi izvestaj vlasnika procesa sa, ukoliko je moguce,

izvrsenom SPC analizom o ostvarenju zadatog cilja. Ukoliko je moguée trebalo bi da in-

dikatori cilieva budu identiéni sa indikatorima performansi Zivotne i radne sredine kako

bi se efikasnije moglo pratiti njihovo ostvarenie.
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Na slici 7.5.2-1 je prikazan ilustrativni primer izvestaja o periodi¢nom pregledu i tes-
tiranju oruda i alata u skladu sa zakonskim zahtevima.

Naziv cilja: Periodiéni pregledi oruda i alata

Naziv indikatora: Redovno testiranje oruda i alata

Sadrrzaj analize podataka:

Periodiéni pregledi oruda i alata u 2008

ijal tal
viljuskari | viljuskari>5t specu'a na autodizalice r?osr]a pc.>r q.nq alati liftovi
vozila dizalica dizalica
planirano 6 1 0 0 0 4 50 26
ostvareno ) 1 0 0 0 4 50 26
EO
=0
3 E planiranc
30 o
a0 B ostvareno
10
o L
by in 1] m o om [
5 t | gz | £ | BES g
= o o M [ 2H H
=) 5 2 k=] Eo T
= ’% % = =
£ z
Periodicni pregledi oruda i alats u 2008

Komentar analize:

Sva oruda i alati pregledani od strane licencirane kuée “AD zastita na radu” o éemu su dobijeni pozi-
tivni rezultati testiranja. Testiranje se vrsi redovno na period koji je predviden zakonom i pravilnicima
organizacije.

Predlog korektivnih, preventivnih mera, pobolj$anja i/ili inovacija

Rukovati sredstvima i alatima prema propisanim tehnoloskim postupcima i uputstvu proizvodada;
Redovno ih pregledati, a nakon upotrebe odistiti i odloziti na za to predvideno mesto;

Vrsiti povremenu vizuelnu kontrolu ispravnosti ;

Sredstva rada (dizalice i viljuskare) redovno servisirati i odrzavati od strane struénjaka iz Odrzavanja
ili eksterno ukoliko je to potrebno;

Izvriite zanavljanje dotrajalih i zastarelih oruda za rad sa novim tehnoloski modernijim sredstvima,
orudima i alatima.

Slika 7.5.2-1: Primer izveStaja o pregledu i testiranju oruda i alata
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Na slici 7.5.2-2 je prikazan ilustrativni primer godisnjeg izvestaja o ostvarenoj kolicini
predatog neopasnog otpada — papira, pet flasa i najlona.

Naziv poslovnog cilja: Sakupljanje i predaja , papira ,pet flasa i najlona

Naziv indikatora: Koli¢ina predatog otpada 60% u odnosu na nabavlienu koli€inu

Sadrzaj analize podataka:

Koli¢ina predatog papira pet flasa i najlona u 2008

mesec | I i volovo v [ ovn | v | X X | x| ukupno
papir 17| 78 | 139 | 96 | 77 | 129 | 112 |118,5]| 89,5 | 83 | 69,5 | 70 | 1179
petflasa | 7 2 14 | 8 9 6 | 75| 4 | 35| 6 | 35| 5 | 755
naijlon 50 | 30 | 45 | 55 | 60 | 40 | 50 | 30 | 30 | 390
1400
1200
1000 B mesec
8O0 W papir
G00 O pet flasa
Ann O najlon
200
ol n L moono o 0o 0o R0 B0 00 0o I
28
2 5
CR:
= [w i

Komentar analize:

Prati se prikupljanje i predaja navedenog otpada po mesecima. Za sve vrste otpada postoji
predvidena ambalaza za odlaganje koja je rasporedena po lokacijama gde se otpad generise.
Otpad se redovno odvozi od strane ovlascéene firme “Eko servis” na dalji postupak.

Predlog korektivnih, preventivnih mera, poboljZanja i/ili inovacija

Posvetiti vise paznje edukaciji zaposlenih u smislu pravilnog razvrstavanja i odlaganja otpada.
Posebnu paznju posvetiti redovnom sadinjavanju prateé¢e dokumentacije za sve otpade po mestu
generisanja po proceduri upravljanja otpadom.

Slika 7.5.2-2: Primer godisnjeg izvestaja o predatom neopasnom otpadu
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7.6 PRIPREMA ZA SERTIFIKACIJU I SERTIFIKACIJA
7.6.1 Potreba za sertifikacijom

Svaki primenjeni standard/sistem u organizaciju mora se redovno proveravati i oce-
njivati, da bi se utvrdilo njegovo funkcionisanje i efekti koje daje. Na slici 7.6.1-1 prika-
zane su razliite vrste provera i ocenjivanja koje se koriste. Provere standarda/sistema
se organizuju i vode po standardu ISO 19011. Ovaj standard zvaniéno je namenjen za
provere QMS po ISO 9001 i EMS po ISO 14001. Isti standard se moze primeniti i za
proveru OHSMS po OHSAS , kao i svih drugih standarda/sistema.

Provera prve strane. Redovna interna provera svakog standarda/sistema, koju obav-
liaju osposobljeni kadrovi iz organizacije—interni proveravadi, je obaveza odrZzavanja
samog sistema. Interna provera je planska aktivost koja se provodi od ranih faza projek-
tovanja sistema, njegovog uvodenja da bi se utvrdio stepen primene, pa sve do merenja
efekata standarda/sistema. Rezultati interne provere predstavljaju osnovu za preduzi-
manje poboljSanja i deo su izvestaja koji se dostavlja rukovodstvu na redovno preispi-
tivanje standarda/sistema.

Interna provera se éesto provodi i po zahtevu rukovodstva u cilju provere funkcionisa-
nja pojedinih delova poslovnog procesa u koji je uveden standard /sistem. Interna provera
obuhvata pored standarda/sistema i proveru proizvoda, procesa i sl.

Pored interne provere koja odreduje efektivnost standarda/sistema, primenijuje se
i samoocenjivanje kao mera dostizanja ciljeva zrelosti odnoso, odrZive uspesnosti i iz-
vrsnosti organizacije.

Provera druge strane. Svaki kupac odnosno zaintersovana strna amoze da zahteva
proveru odredenog standarda/sistema organizacije. Ta provera se naziva eksterna pro-
vera ili provera druge strane. Da bi se izbegle stalne provere druge strane, uvode se
provere trec¢e ovlascene strane.

Provera trece strane. Provera treée ovla3éene strane se provodi u cilju ocene standarda/
sistema i dobijanja sertifikata, ukoliko je sistem uskladen sa zahtevima odgovarajuéeg
standarda. Taj sertifikat se prihvata kao objektivan dokaz o posedovanju operativnog
sistema, &ime se sti€e naziv priznati isporucioc. Sertifikaciju standarda/sistema vrii
ovlaséena treca strana, koja mora zadovoljiti uslove za to.
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Slika 7.6.1-1: Vrste provere i ocene

Uticaj provere na efektivnost sistema. Rasprostranjenost zahteva za sertifkaciju stan-
darda/sistema je u najveéoj meri doprinela Sirenju primene ovih standarda. Sa druge
strane, svodenjem svrhe primene standarda/sistema samo na zadovoljenje zahteva
sertifikacije (Sto je est sluéaj), postavlja se pitanje svrhe uvodenja i efektivnosti takvog
sistema. Odgovornost sertifikacionih tela postaje sve veca. Sertifikaciona tela u Zelji da
osvoje $to vedi deo trzista, éesto upadaiju u konflikt interesa tako $to sami vrie konsultacije
“u hodu” i pripreme firmi — bududih klijenata, koje onda sertifikuju (!). Istovremeno se re-
grutuju ocenjivadi, koji imaju formalna zvanja i obuke, ali bez dovoljno iskustva, Sto vodi
neujednadenosti kriterijuma kod sertifikacije, te formalnoj, a ne sustinskoj oceni sistema
kvaliteta. Sve to éesto dovodi do kontraproduktivnih efektata koji se éesto svode na to da
se standard/sistem uvodi i pobolj$ava “samo za sertifikaciju”.

U ovakvoj situaciji, mnoge ozbiljne i renomirane firme, preduzimaju dodatnu proveru
svojih isporucioca, iako su oni sertifikovani. Sa druge strane one pocinju da samodeklarisu
usaglasenost svojih menadZment sistema sa odgovarajuéim standardima, ukoliko su stekle
toliko poverenje kod svojih korisnika i drugih zainteresovanih strana za to.

Interna provera standarda/sistema i samoocenjivanje prema kriterijumima standarda
ISO 9004 i modela izvrsnosti predstavljaju najbolji nacin da se proveri efektivnost sistema
i da se utvrde mere za ostvarivanje sustinskih kontinualnih poboljSanja.

Sema akreditacije. Pristup tr¥itu Evropske unije i drugih ozbiljnih trzista praktiéno nije
mogu¢é bez sertifikata za proizvod i za sistem kvaliteta, Zivotnu i radnu sredinu, te bezbed-
nosti hrane (kada se radi o firmama ize te branse) od strane akreditovanih, medunarodno
priznatih sertifikacionih tela.
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Na slici 7.6.1-2: je prikazana tipi¢na Sema za:
¢ akreditaciju sertifikacionih tela i laboratorija,

* sertifikaciju standarda/sistema (kvaliteta i Zivotne sredine), kadrova i proiz-
voda i

* ispitivanje i kontrolu proizvoda.

Ahreditaciona telo

EH 4501112 12 Akreditaci@
¥ L] L )
Serithkaciona tela | | Lab oratorije
Ll
A
; ; g
T il = -
i m 4 e
g | |2z Z E 2 -
eS| |55 | 3 g E
HZ | [HE < c 2
m m g2
= =5}
o o
= =
1509001, 150 14001 Sertifikacija l s pitivanje
+ | +
Organizacija Fadro Praiz wod Proizwod

| ! i

Kupac (korisnik - zainteresovana strana)

Slika 7.6.1-2: Sema akreditacije

Sve aktivnosti akreditacije, sertifikacije i ispitivanja prikazani na ovoj Semi spadaju u
oblast dobrovoljnih mera za verifikaciju menadZment sistema, kadrova i proizvoda. Na-
vedena $ema se uspostavlja na nacionalnom nivou prema utvrdenim strandardima, tako
da prestavlja element “evropske kuce kvaliteta”. Ispunjavanjem utvrdenih zahteva svako
telo iz Seme moze da postane &lan udruzenja evropskih i medunarodnih akreditacionih i
sertifikacionih tela, ¢ime potvrduje svoju kompetentnost.

7.6.2 Plan priprema za sertifikaciju

Priprema organizacije za sertifikaciju predstavlja veliku motivaciju za rukovodstvo da
primeni Zeljni standard/sistem. Sa planom priprema poéinje se prakti¢no nakon izvrene
interne pripreme. Provodenje mera za otklanjanje utvrdenih neusaglasenosti i podrudja
za poboljSanja sa internih provera u stvari predstavlja akcioni plan za spremanje orga-
nizacije za sertifikaciju. U tabeli 7.6.2-1 prikazane su kljuéne aktivnosti koje se moraiju
provesti u sklopu priprema za sertifikaciju.
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Tabela 7.6.2-1: Plan priprema za sertifikaciju

RB Kljuéne aktivnosti Nosilac /resursi Rok

1. | Kompletiranje svih dokumenata

2. | Distribucija svih dokumenata

Kompletiranje propisa, standarda i

3. metodologija
4 Obijava i postavljanje politike Zivotne
* | sredine i OH&S
5 Utvrdivanje i odobrenije ciljeva Zivotne
* | sredine i OH&S
6 Odobrenje vrednovanja aspekata Zivotne
* | sredine
7. | Odobrenje procene OH&S rizika
8. | Masovna obuka zaposlenih
9 Primena dokumenata i programa,
| kompletiranje zapisa
10. | Uredenje ambijenta
1 Nabavka merne i pratece opreme i
zastitnih sredstava
Pregledi i ispitivanje opreme prema
12. . 5
zakonskim zahtevima
13 Imenovanja PRIMS, aZuriranje organizacije

i sistematizacije

14. | Interne provere

15. | Korektivne i preventivne mere

16. | SPC izvestaj o ostvareniu cilieva

17. | Preispitivanje od strane rukovostva

18. | Predsertifikaciona provera

19. | Sertifikacija

PRIMS je obavezan da u saradnji sa timom za uvodenje EMS i OHSMS definie plan
priprema, da utvrdi nosioce aktivnosti, potrebne resurse i rokove izvrienja. U cilju $to
efikasnije pripreme dobro je kod definisanja rokova podeti od Zeljenog roka sertifikacije,
pa hodom unazad utvrditi ostale rokove. Plan mora da bude analiziran na kolegijumu
direktora kako bi se obezbedila sredstva i stvorila kritiéna masa motivacije za njegovu
realizaciju. Bez obzira koliko se dobro planiralo, iskustvo kokazuje da je neophodna mo-
bilizacija cele organizacije u zavrinici priprema za sertifikaciju.

Veoma je vazno da sama sertifikacija prode te¢no i bez nesporazuma sa proveravadima
sertifikacionog tela. Sam tok sertifikacije treba da tece isto kao Sto je protekla interna
provera. Rukovodioci koji su ve¢ ucestvovali u internoj proveri, kao proveravadi i kako
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proveravane osobe, trebli bi da imaju potrebno znanje i rutinu da prezentuju svoju or-
ganizacionu celinu ili proces. Jedan od bitnih aspekata kod sertifikacione provere je to
kako su proveravani rukovodioci ubedljivi i kako vladaju materijom kod prezentovanje
svoje celine. Korisno je da svaki rukovodioc ima kratko operativno uputstvo koje mu moze
pomodi kod prezentovanja definisanih elemenata sistema.

UPUTSTVO ZA PREZENTACIJU EMS i OHSMS TOKOM PROVERE

1. SVAKI RUKOVODILAC — VLASNIK PROCESA KOJI JE U PROGRAMU PROVERE MORA DA IMA NA
STOLU:
* PLAN PROVERE SA ELEMENTIMA KOJE JE OBAVEZAN DA PREZENTUJE
*  SOPSTVENI AKTUELNI UGOVOR O OBAVLIANJU POSLOVA
*  ODOBRENU ORGANIZACIONU SEMU CELINE KOJOM UPRAVLIA
»  AZURAN SPISAK ZAPOSLENIH U SVOJOJ ORGANIZACIONOJ CELINI
2. U KANCELARIJI RUKOVODIOCA MORA DA BUDE:
o ISTAKNUTA POLITIKA ZIVOTNE SREDINE | OH&S
+ KONTROLISANA KOPIJA DOKUMENATA EMS | OHSMS KOJA SU MU DISTRIBUIRANA U
OZNACENOM REGISTRATORU ILI NA SERVERU
» PROSPEKT FIMRE SA KATALOGOM PROIZVODA ILI USLUGA - KOD DIRKETORA KOJI CE
DATI OCENJIVACIMA
+ DOKUMENTE EMS | OHSMS, PRIMERE ZAPISA KOJI POKRIVAJU ZAHTEVE ELEMENATA STAN-
DARDA KOJI SU PLANIRANI ZA PROVERU PREMA PLANU PROVERE
e KANCELARIJA MORA DA BUDE UREDNA SAMO SA JEDNODNEVNIM PAPIRIMA NA STOLU
3. POSTUPAK PREZENTACIJE:
+ KRATKO PREDSTAVITI ORGANIZACIONU CELINU KOJOM UPRAVLJA, NJENE DELOVE |
DELATNOSTI — 3-4 MINUTA (DIREKTOR ZA PREDUZECE 5-6 MINUTA)
* PREDSTAVITI CILJEVE EMS | OHSMS FIRME ODNOSNO POSLOVNE FUNKCIJE / PROCESA.
+ PREDSTAVITI ASPEKTE, OPASNOSTI | RIZIKE, TE PROGRAM MERA ZA NJIHOVO OTKLA-
NJANUJE, SNIZENJE ILI UPRAVLJANJE VEZANE ZA ORGANIZACIONU CELINU
» NAVESTI PROCEDURE | UPUTSTVA PO KOJIMA SE RADI KOJI POKRIVAJU PLANIRANE ELE-
MENTE PROVERE | POKAZATI IH — VODITI RACUNA DA JE TO LIENA VAZECA KOPIJA | DA
IMA SVE STRANICE
» KRATKO PREDSTAVITI PROCES(E) RADA PREMA PROCEDURAMA — 4-5 MINUTA
+ PRIPREMITI NEKOLIKO PRIMERA KOMPLET ZAPISA SA EVIDECIJAMA ZA DEMONSTRACIJU
PROCESA — VODITI RACUNA O SVAKOM DETALJU
+ DEMONSTRACIJU PRIMERA TREBA DA IZVRSE SARADNICI — MOGU SE POZVATI U
KANCELARIJU ILI SE MOZE ICI U NJIHOV RADNI PROSTOR
»  OBRATITI POSEBNU PAZNJU NA SVAKI POTPIS | DATUM, SVAKU RUBRIKU...
*  SVAKI RUKOVODILAC OBAVEZNO MORA DA PREZENTUJE REZULTATE OSTVARENJA CILJE-
VA KROZ SPC ANALIZE
VI VODITE AUDITORA KOD OBILASKA RADNOG AMBIJENTA, A NE ON VAS
RADNI AMBIJENT MORA DA BUDE BESPREKORNO CIST, UREDAN, OZNACEN, A SVI ENTITETI U NJE-
MU POD KONTROLOM — SREDENI | OZNACENI SA STATUSOM ISPRAVNOSTI
OBRATITI PAZNJU NA LADICE | ORMARE KOJE AUDITOR MOZE SAM DA OTVORI KOD VASIH SARA-
DNIKA
OSNOVNI SAVETI:
«  VODITI RACUNA DA VASE NAVODE AUDITOR PROVERAVA U DRUGIM PROCESIMA
* NE ODGOVARATI NA NEPOSTAVLIENA PITANJA
+ NE GOVORITI O STVARIMA KAKVE BI TREBALO DA BUDU VEC KAKVE JESU- SVE MORA BITI
DEFINISANO PROCEDURAMA | DEMONSTIRANO KROZ ZAPISE | OBRNUTO
+ IMATI SIGURAN, UBEDLJIV | PROFESIONALAN NASTUP
» NE ZALITI SE NA SARADNIKE ILI DRUGE RUKOVODICE
« BORITI SE ZA SVOJE STAVOVE DOK NE STEKNETE UTISAK DA JE TO KONTRAPRODUK-
TIVNO
* PONASAJTE SE KAO DOBAR DOMACIN, VLADAJTE SITUACIJOM | VREMENOM
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7.6.3 Prijava za sertifikaciju

Prijava za sertifikaciju pocinje u vreme interne provere, a po pravilu najmanje tri
meseca pre Zeljenog termina za sertifikaciju. Treba racunati da sam izbor sertifikacionog
tela, ukljucivo izbor ponude i izradu ugovora traju 2-3 sedmice. Takode treba racunati
da timu provaravaéa (auditora) iz sertifikacionog tela treba vremena da se upoznaju sa
dokumentacijom proveravane organizacije i njenim menadZment sistemom.

Izbor sertifikacionog tela koje ¢ée izvrsiti proveru i sertifikaciju EMS i OHSMS visestruko
je znaéajan. Pre svega treba birati telo &iji su sertifikati uvaZavani od kljuénih kupaca or-
ganizacije. Kod izvozno orijentisanih organizacija dobro je birati sertifikaciono telo koje
je poznato na trzistima zemalja u koje se izvozi. Drugi vazZan element kod izbora serti-
fikacionog tela je &injenica da ono postaje dugoroéni parner organizacije koji ée svake
godine vrsiti nadzornu proveru EMS i OHSMS. PozZeljno je da te provere imaju manje
kontrolni karakter, a vise da to budu prilike za kreiranje poboljSanja. U tom cilju treba
birati sertifikaciono telo koje ima iskustva iz branse kojom se bavi organizacije. Na taj
nadin ée sugestije auditora biti implicitno zasnovane na iskustvima iz drugih organizacija
koje su sertifikovali.

Najvaznije kod izbora sertifikacionog tela je, da se rukovodstvo raspita kod klijenata
tog tela, kolika je reputacija i objektivnost njegovih auditora.

Najvedu pogresku, katastrofalnih razmera po organizaciju, &ine oni koji biraju serti-
fikaciono telo prema jedinon kriterijumu - da $to lak$e dodu do sertifikata. Pored prob-
lema koje ¢e imati kad-tad sa zainteresovanim stranama, javljaju se formalni problemi
kako da svake godine produ kontrolnu proveru. Sustinski najveéi problemi u tom sluc¢aju su
propustene prilike da se, uporedo sa unapredenjem zZivotne i radne sredine, unapredi i
poslovna kultura, ugled i poverenje organizacije kod zainteresovanih strana.

Cena sertifikacije na nasem trZistu varira ali ona ne bi smela biti presudna kod iz-
bora sertifikacionog tela. Po pravilu ne treba birati najskuplja, ali nikako ni naijjeftinija
tela, koja odudaraju od uobicajneih cena. Drugo pravilo je da mozZete traZiti sniZzenje
ponudene cene uz iznosenje nekog od sledecih argumenta: da je vas sistem globalizovan,
da se mnogi procesi ponavljaju, da su lokacije identiéne, da se rade jednostavni istovrsni
poslovi, da se radi u smenama, da se radi sa slié¢hom opremom na vise mesta, da imate
dosta sezonskih radnika i sli¢no.

Na trzistu postoji veliki broj domacih i inostranih sertifikacionih tela koja mogu uspesno
da sertifikuju EMS i OHSMS organizacije. Trzi$no pravilo iz ove oblasti glasi; sertifika-
ciono telo koje ima akreditaciju nekoj drzavi moze da radi u svim ostalim drZavama bez
ograniéenja.

Sertifikaciona tela, koja imaju svoja predstavnistva kod nas, sa kojima autor u svom
konsultantskom i ekspertskom radu ima pozitivna iskustva su sledeca:

* TUV SUD, Nemacéka

* TUV Thurningen, Nemacka
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* RW TUV, Nemaéka

* DQS, Nemacka

*  AQS, Austrija

* SGS, Svajcarska

*  SQS, Svajcarska

* YUQS, Srbija

* Institut za standardizaciju, Srbija

* Loyd Register, UK

* BSI, UK

* SCQ - ltalija, i druga.

Komunikacije sa izabranim sertifikacionim telom ili telima obavlja PRIMS. Pri korak je

da vam sertifikaciono(a) telo(a) posalje(u) upitnik koji sluzi za procenu veli¢ine organizaci-
je i sloZenosti vaseg menadZment sistema na osnovu ¢ega ée pripremiti ponudu. Sama

popuna upitnika predstavlja prvu sliku koju dajete o sebi, a u vezi sa EMS i OHSMS. Ako
organizacija uvodi sisteme sa razumevanjem sva pitanja treba da budu potpuno jasna.

Sertifikaciona provera se obavlja na srpskom jeziku, a svi dokumenti takode treba da
budu na srpskom jeziku bez odzira koje ¢e sertifikaciono telo obavljati sertifikaciju. Orga-
nizacijo moze da zahteva i neki drugi jezik ili jezike za sertifikacionu proveru. Inostrane
firme koje posluju na nasem trzistu obi¢no imaju dokumente u dvojezi¢noj verziji $to takode
nije problem za sertifikaciju.

Kada se radi o integrisanim menadZment sistemima obavezo treba zahtevati kombino-
vanu sertifikaciju koja je jeftinija i lakse je pripremiti od vise pojedinaénih.

Na slikama 7.6.3-1 ,2 i 3 ilustrativno su prikazani primeri obrazaca upitnika za iz-
radu ponude za sertifikaciju EMS prema ISO 14001, OHSMS prema OHSAS 18001 i
kombinovane sertifikacije sertifikacionog tela TUV Thurningen, Nemacka, odnosno njego-
vog predstavnistva TUV Adria d.o.o u Beogradu.
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TUVadria d.o.o. Predstavnistvo Beograd
Bulevar Zorana Djindjiéa 45E 1/3, 11000-Beograd

ToVadria® Strana 309 od 330

Partner of TUV Thiringen
Tel. + 381 11 3130 252; Fax: +381 113130 252
E-mail: office@tuvadria.rs Web: www.tuvadria.rs

Upitnik za izradu ponude za sertifikaciju EMS prema ISO 14001

Ovaij upitnik sluZi za prikupljanje podataka u svrhu izrade ponude kao i pripremu za postupak serti-
fikacije od strane Sluzbe za sertifikaciju. Ovaj upitnik je sastavni deo proceduralne dokumentacije .

1. Podaci o Zeljenoj sertifikaciji
[ - sertifikacija prema DIN EN ISO 14001
[ - sertifikacija integrisanog menadzment sistema prema DIN EN ISO 14001 i DIN EN ISO 9001:2008
O - sertifikacija integrisanog menadzment sistema prema DIN EN ISO 14001 i
[ - sertifikacijo prema propisima uklanjanja otpada iz pogona

Sta Vi oéekuijete od nas?

O  ponudu
O  informacije o postupku sertifikacije
a ostalo:

2. Podaci organizacije (Molimo Vas da priloZite prospekt organizacije, ukoliko je poseduijete)

Organizacija (centrala):

Adresa

Kontakt osoba:

Telefon: Pozivni br.:

Fax: E-mail:

Oblik pravnog lica:

Clanstvo u nekoj grupaciii:

Ispostave/ podruznice/
kéerka preduzeéa:

Ukoliko ukljuéujete ispostave / podruznice itd. u sertifikaciju, molimo Vas da navedete potpune adrese
ispostava kao dodatni prilog upitniku (tabela ukljuéujuéi br. zaposlenih i smene).

3. Zaposleni
Ukupan broj:
od toga:
- U punom radnom vremenu:
- na pola radnog vremena: (prosecni udeo u %)
- ostali:
Broj zaposlenih po smenama:

Smene se razlikuju u pogledu uticaju na okolinu (zaokruZiti odgovarajude):
C - ne znatno
C - znatno — (Molimo Vas da razliku opisete, eventualno kao dodatan prilog):
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4. Podaci organizacije o delatnosti i relevantnosti po pitanju uticaja na Zivotnu sredinu

Molimo Vas da odvojeno navedete podatke za svaku lokaciju (eventualno kao prilog)

A:Kojom proizvodnjom ili uslugom se bavi organizacija?

B: Kakvi su uslovi lokacije (industrijsko-, zanatsko-, stambeno podruéje, odnos prema zastiti voda, ostali
uslovi prema zastiti Zivotne sredine)?

C: Atipicni uticaji na zastitu Zivotne sredine (preko opreme, procesa, sirovina, repromaterijala, proizvo-
da).

D: Postoje li posebni rizici po Zivotnu sredinu ili sigurnost ili posebna oprema kao na primer benzinska
pumpa, skladiste opasnih materija ili materije opasne po vodu, oprema za lakiranije.

E: Zeljeno podrugje primene, koje bi stajalo na sertifikatu.

5. Da li ispunjavate sledeée uslove? (Molimo oznacite):

o komplikovana logistika, koja obuhvata jedan objekat ili vise lokacija na kojima se izvode radovi /
pruza usluga i koje treba posebno audititrati kao npr. odvojeni razvoijni centar;

o osoblje, koje govori vise od jednog stranog jezika (zbog ¢ega je potreban prevodioc ili gde poje-

dini auditori ne mogu odvojeno auditirati);

velika lokacija u odnosu na broj zaposlenih (npr. Sumsko gazdinstvo);

visok stepen regulacija (npr. prehrambeni proizvodi, lekovi, astronomija, atomska energija itd.);

sistem obuhvata visoko kompleksne procese ili relativno veliki broj pojedinaénih aktivnosti;

aktivnosti, koje traze povremenu posetu lokaciiji, kako bi se potvrdile aktivnosti sedista organizacije,

Ciji ée menadzment sistem biti sertifikovan;
velika osetljivost Zivotne sredine u poredeniu sa tipiénom lokacijom za tu delatnost;

posebna gledista zainteresiranih strana (politika, gradani, udruZenja za zadtitu Zivotne sredine);
indirekini aspekti, koji ¢e produziti vreme audita;

dodatni ili neobicni aspekti u vezi Zivotne sredine ili regulisanih uslova za delatnost;

u odnosu na broj zaposlenih, radi se o veoma maloj lokaciji (npr. samo kancelarija / biro);

o zrelost menadZment sistema;

o kombinovani audit integrisanog sistema iz dva ili viSe kompatibilnih menadzZment sistema;

o Aktivnosti niske kompleksnosti, npr.:

o procesi obuhvataju samo jednu opstu aktivnost (npr. samo servis)

o u svim smenama se sprovode sli¢ne aktivnosti koje su bile osnova za ranije audite (interni i eks-
terni auditi) i postoje odgovarajué¢i dokazi o adekvatnom sprovodeniju u svim smenama;

o znatan deo osoblja provodi sli¢ne odnosno jednostavne aktivnosti;

o medu osobljem organizacije postoji odreden broj zaposlenih koji rade van sedista firme, npr.
prodavci, vozadi, servisno osoblje itd., i usaglasenost njihovih aktivnosti u sistemu, moguce je
sveobuhvatno proveriti na osnovu uvida u dokumentaciju;

o organizacija veé poseduje neki drugi sertifikovan menadZment sistem (ako postoji, koji?):
od kad?: od koga 2:

o
o
o
o

O 0O 0 0O

6. Tok i zeljeni termin
Ponudu oéekujemo do:
Planirani termin audita:
- Predaudit (Korak -1-audit):
- Seertifikacioni audit (Korak-2-audit) / validacija:

Datum Mesto Potpis / M.P.

Slika 7.6.3-1: llustrativni primer upitnika za izradu ponude za sertifikaciju EMS prema ISO 14001
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Opsti podaci

Upitnik za izradu ponude za sertifikaciju OHSMS prema OHSAS 18001

Ovaj upitnik je neophodan kako bi Sluzba za sertifikaciju ocenila, da li su u organizaciji koja ima potrebu da se

sertifikacijom ispunjeni uslovi za sertifikacioni audit.
1. Podaci o organizaciji:

Organizacija

Adresa

Kontakt osoba

Predstavnik za OHSMS

Telefon Pozivni broj

Fax E-mail

2. Struktura firme
Pravni oblik

Pripadnost koncernu

Organizaciona $ema celokupnog preduzeéa, odnosno dela koji treba da se auditira, data je u prilogu.

O da O ne

Ukoliko su u podruéju primene ukljuéene i ispostave, molimo Vas da ovu stranu (2) popunite kako za centraly,

tako i za svaku ispostavu.

Adresa: (centrala ili ispostava)

Bransa

Glavni proizvodi / ulsuge:

Postupci proizvodnije

Rad u smenama (broj smena):

PROVERAVANJE

279



Broj zaposlenih Centrala Ispostava u: Ispostava u: Ispostava u:

Proizvodnija, od toga u smenama

Administracija

Zastita na radu

Podaci za sertifikaciju

Sta je cilie
[ - sertifikacija prema OHSAS 18001 verzija 2007
O - sertifikacija integrisanih menadZment sistema,

O - nismo jo$ odIucili
Koje segmente Zelite sertifikovati2

[ - celokupno preduzece sa centralom i svim ispostavama
[ - celokupno preduzece sa izuzecem ispostava / odeljenja

Koliko dugo je u primeni OHSMS2 (Minimalno 3 meseca)
Zeljeni termin za sertifikaciju2
Da li je OHSMS integrisan u postojeéi menadZment sistem?
Ako je odgovor da, u koji?

Imate li 0 - poseban poslovnik za OHSMS
O - integrisani poslovnik?

Imate li postrojenja koja podlezu posebnim odobrenjima ili druge uredaije koji su relevantni za zastitu na radu?
Ako je odgovor da, koja?

Datum Potpis uprave sa peéatom firme

Slika 7.6.3-2: llustrativni primer upitnika za izradu ponude za sertifikaciju OHSMS
prema OHSAS 18001
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Strana 309 od 330

Dodatak 1: Upitnik za kombinovanu sertifikaciju

Molimo odgovarajuée oznaditi!

0
0
0
0

ISO 9001 0 OHSAS 18001
ISO 14001 * 0 HACCP *

1SO 22000 * 0

Kombination

*Molimo popunite i osnovne upitnike!

0 Izvestaj o preispitivanju od strane rukovodstva sadrzi sveobuhvatnu poslovnu strategiju i planiranje svih nave-
denih standarda;

O O O o o

Interni auditi se sprovode integrisano za navedene standarde;
Politika i ciljevi rukovodstva su integrisani za navedene standarde;

Sistemski procesi se posmatraiju integrisano;

nizuju i sprovode integrisano;

o

0 Odgovornosti i podrika rukovodstva su integrisani.

Mesto, datum Pecat, potpis odgovorne osobe

Dokumentacija, ukljuéujuéi procedure i uputstva se izraduje integrisano (koliko to delatnost dozvoljava);

Mehanizmi za poboljSanje (korektivne-, preventivne mere, metode merenja i kontinualna poboljsanja) se orga-

U organizaciji postoji integrisani pristup planiranju i koris¢enju tehnika upravljanja rizicima

Slika 7.6.3-3: llustrativni primer upitnika za izradu ponude za kombinovanu sertifikaciju
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7.6.4 Plan izvodenja sertifikacije

Nakon izbora sertifikacionog tela i potpisa ugovora sa njim potrebno je definisati
plan provere. Uobic¢ajeno je da se sertifikacionom telu 2-3 nedelje pre provere dostavi
poslovnik o EMS i OHSMS i organizaciona $ema sa imenima rukovodioca za pojedine
organizacione celine. Na osnovu ovoga imenovani tim proveravaca (auditora) pravi plan
provere. Tokom izrade plana provere PRIMS je u stalnom kontaktu sa vodeéim auditorom
i dostavlja mu neophodne dodatne informacije o organizaciji.

Od vodeéeg auditora treba zahtevati da najmanje sedam dana pre poéetka provere
dostavi plan provere kako bi se proveravani rukovodioci upoznali sa njim, rezervisali
termine za proveru i izvrsili neophodne zavrine pripreme.

Sertifikacija se vr$i u dva koraka koji se sastoje od faze 1 ili predprovere i faze 2
same sertifikacione provere. Predprovera predstavlja kratku proveru po svim elementima
kao i sertifikaciona provera, ali bez ulaska u detalje. Svrha predprovere je sagleda-
vanje spremnosti firme za sertifikaciju. Nakon predprovere auditori dostavljaju izvestaj o
neusaglasenostima i predlozima za poboljSanja. Na osnovu nalaza predprovere auditori
daju procenu roka u kom se realno mogu otkloniti utvrdene neusaglasenosti i predlozena
poboljSanja do sertifikacione provere. Praktiéno najkraéi rok za sertifikacionu proveru je
2-3 sedmice, a najduzi zavisi od nivoa spremnosti organizacije.

Plan provere sadrzi elemente standarda (ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001,
ili drugih)za svaku organizacionu celinu po kojima ¢ée biti proveravani. Takode, sadrzi
preciznu satnicu i imena proveravanih rukovodioca i proveravaéa. Obe faze provere su
metodoloski identi¢ne sa internom proverom.

Na slici 7.6.4-1 je ilustrativno prikazan, neznatno modifikovan, primer realne kombino-
vane sertifikacione provere - faza 1, QMS, EMS i OHSMS jedne reéne luke [33]. Radi
se o fazi 1 provere. Plan je uradilo sertifikaciono telo TUV SUD Nemaéka i on sadrzi sve
elemente za njenu uspesnu realizaciju.
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Audit plan
Order no.: 70723554
Client no.: 86597

Management Service

Vrsta provere/
Standardi / datum izdaje:

Certification Audit (ISO 9001 :2008)
Certification Audit (ISO 14001: 2004)
Certification Audit (OHSAS 18001: 2007)

Datum provere u preduzedu:

09 —10.7.2008

Preduzeée /naruéioc:

“ABC”

Ulica:

Ulica i broj

Posta / grad:

SRB: 11000 Beograd

Predstavnik preduzeca za proveru:

Ime i prezime

Datum/revizija PK

Poslovnik o integrisanim menadZment sistemima /

izdanje: broj  ; od:

& & EMS — JB/ PN
Vodeéi proxerqvqc/ OHSMS / 5G
proveravaci: QMS - PN/ \YAY
Proveravaé / pripravnik DP
Proveravaéi (po potrebi):
Jezik na proveri: SRPSKI

Plan provere uraden: Datum: Potpisi vodecih proveravada:

Proces/element
x Organizaciona jedi- Uéesnici pro- 1ISO 14001/ Proveravaci
Datum | Cas (h) nica/ lokacija vere OHSAS18001/ / auditori
1SO 9001
XX.XX. Uvodni sestanak — Uéestnici audita
XXXX 08:00 Opening meeting Management / JB, SG, NP
EMS - 4.1, 4.2, 4.3.3,
4.4.1,4.4.3,4.6
OHSMS - 4.1, 4.2,4.3.3,| B DP
Lo 4.4.1,4.4.3,4.6
°]8i380 Generalni direktor Ime i prezime | QMS - 4.1, 4.2.3, 4.2.4, G
: P manag 5.1,5.2,5.3,5.4.1,
5.4.2,5.5.1,5.5.2, NP, VV
5.5.3,5.6.1,5.6.2,
5.6.3, 6.1, 8.2.1, 8.5.1
EMS - 4.4.2, 4.5.4 NP
11.00 | Opsti poslovi/Kadrovi — . . LS ’
Ime i prezime | OHSMS - 4.4.2, 4.5.4 SG
—12.30 | HR Human resources QMS - 6.2, 8.4, 8.5 NP
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Proces/element

Datum | &as (h) Organizaciona jedi- Ucesnici pro- 1ISO 14001/ Proveravadi
nica/ lokacija vere OHSAS18001/ / auditori
1ISO 9001
Skladi$ne usluge: EMS - 4.3.1, 4.4.6,
Komercijalizacija - 4.47,4.5.4 JB, DP
ugovaranje-prodaja
Realizacija OHSMS -4.3.1, 4.4.6,
11.00 | rukovanie sa opasnim | g i brezime | 4,47, 4.5.4
12.30 materijoma - handling The SG
e of hazardous substances
upravljanje sa otpadom QMS — 4.2.3, 4.2.4,
- waste 7.1,7.51,7.5.2,7.5.3,
management 7.5.4,7.5.5,7.6,8.1, \A%
- Infrastruktura 8.2.3,8.2.4,8.3,8.4
12:30- JB, SG
13:00 Pauza - Break NP, V'V
EMS - 4.4.6, 4.5.4 NP
13:00- b . 4 OHSMS -4.4.6, 4.5.4
15:00 Nabavka - Purchasing Ime i prezime QMS —7.4.1,7.4.2, 'S\IGP
7.4.3, 8.4
Lu¢ke usluge:
Komercijalizacija -
ugovaranje-prodaja EMS -4.3.1, 4.4.6, 4.4.7,
Realizacija 4.5.3 4.5.4 JB, DP
rukovanje sa opasnim
materijoma - handling OHSMS -4.3.1, 4.4.6
13:00 of hazardous substances | .o prezime m 3.2 ;1 5.4 !
16:30 upravljanje sa otpadom ¥ N - SG
oo - waste
management QMS —-4.2.3, 4.2.4,
upravljanje 74 51,7.592,7.5.3,
neusaglasenostima 7.5.4,7.5.5,7.6,8.1, \a%
- Operativna priprema 8.2.3,8.2.4,8.3,8.4
pristaniskih poslova
- Infrastruktura
16:30 | Uskladivanje proveravaéa / auditora JB, SG
-17:30 | Coordination among auditors NP, VV
. Kraj 1 dana provere JB, SG
17:30 End of 1 day NP, VV
EMS - 4.4.6, 4.4.7,4.5.4
Odrzavanje — elektro, OHSMS - 4.4.6, 4.4.7 JB, DP
XX.XX 8:00- masinsko, Maintenance 454 ! ! SG
o : ( indentifikacija aspe- Ime i prezime e
XXXX 9:00 kata zivote sredine, QMS —4.2.3, 4.2.4,
opasnosti i rizika OH&S) 6.3,64,7.5,7.6,823, NP, VV
8.2.4, 8.4
PRIMS EMS - 4.4.4 4.4.5 4.5.3
Upravljanje dokumen- 4.5.4 4.5.5 4.6 JB, NP
9:00- U??qvlicnie zapisima OHSMS - 4.4.4 4.4.5
11:30 | Interne provere Ime i prezime 43‘2 4542 411.5‘.15242.6 SG
SPC analize i izvestaji QMS = 4.2.1,4.2.2,
Korektivne i preventivne 4.2.3,4.2.4,8.1,8.2.2, NP, VV

mere

8.4,8.5.1,8.5.2,8.53
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Proces/element

Datum | Cas (h) Organizaciona jedi- Ucesnici pro- 1SO 14001/ Proveravaéi
nica/ lokacija vere OHSAS18001/ / auditori
1SO 9001

Sektor bezbednosti EMS - 4.3.1, 4.3.2, JB. NP

- pracenje i merenje 4.47, 451,452,453 '
11:30- | - ocena usaglasegosh OHSMS - 4.3.1 4.3.2 G

- istrazivanije incidenata . . o
14:00 | _ygnredne situacije Ime i prezime | 4.4.7,4.5.1,4.5.2,

- upravljanje otpadom - 4.5.3.1 NP VV

waste management QMS - 6.3 '
14:00- | Uskladivanje proveravaca / auditora JB, SG
15:00 | Coordination among auditors NP, VV
15:00- | Zakljuéni sestanek - Ucestnici audita / JB, SG
16:00 | Closing meeting Management NP, VV

. Kraj provere JB, SG

16:00 | End of qudit NP, WV

Za uvodni i zakljuéni sastanak molimo obezbedite odgovaraijuéi prostor.
Predstavnik rukovodstva za integrisane menadZment sisteme je prisutan tokom cele provere.

Distribuirano: PRIMS, ¢lanovi audit tima

Slika 7.6.4-1: Plan kombinovane sertifikacione provere QMS, EMS i OHSMS
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7.6.5 IzvesStaj o nalazima provere sa merama

Rezultat svake provere je izvestaj sa utvrdenim kritiénim i nekritiénim neusaglasenosti,
preporukama (moguénostima ili podrucjima) za poboljSanja i pohvalama. Na zavrinom
sastanku nakon proveri svaki proveravad (auditor) iznosi svoje rezultate (nalaze) koje je
tokom provere saopstio proveravanom rukovodiocu. Kada se radi o predproveri (au-
dit faza 1) vodeéi proveravaé predlaze termin za sertifikacionu proveru (audit faza
2). Rukovodstvo treba da prihvati sve rezultate provere i da da pokaZe spremnost da
preduzme i realizuje odgovarajuée korektivne mere ili poboljSanja. Tokom provere i na
samom zavr$nom sastanku mogucée je izneti dodatne argumente da se ublaze neke ocene
do kojih je doSao auditor, pri ¢emu treba pokazati veliku dozu ubedljivosti, ali i kuluture
dijaloga. Nekoliko dana nakon zavrsetka provere vodedi proveravaé dostavlja pismeni
izvestaj provere u kome je popunjena rubrika sa bitnim rezultatima provere:

* nekriti¢cne neusaglasenosti,

* kritiéne neusaglasenosti,

* preporuke ili moguénosti za poboljSanja i
* pohvale.

PRIMS je duZan da u sto kracem roku, u konsultacijama sa odgovornim (proveravanim)
rukovdiocima, pripremi mere tako Sto ¢e popuniti rubrike u izvestaju koje sadrze:

* istrazivanja uzroka neusaglasenosti i

* nameravane korektivne mere koje se Zele preduzeti sa odgovornostima i roko-
vimal.

Nakon prihvatanja mera i rokova od strane vodeceg proveravaéa moze se poceti sa
njihovom realizacijom.

Na slikama 7.6.5-1 i 2 prikazani su, neznatno modifikovani, izvestaji sa odrZzanog
kombinovanog audita EMS, OHSMS jedne organizacije [33]. Radi se o predproveri (audit
faza 1) koji je izvrsilo sertifikaciono telo TUV SUD. Izvestaji sadrze rezultate provere sa
merama i preporuke za poboljSanja i pohvale koje su utvrdili proveravadi, kao i sadrzaj
istrazivanja uvzroka i nameravane mere koje se Zele preduzeti koje je pripremio PRIMS.
Navedene mere u ovom sluc¢aju su uspesno realizovane i sertifikaciona provera, faza 2
je uspesno okonéana, tako da je organizacija uspesno sertifikovala svoje sisteme EMS i
OHSMS.
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Izvestaj sa audita
Anex 1: Katalog mera i preporuka za poboljSanje i pohvale

Vrsta audita: Audit Stage 1 ( ISO 14001:2004)

Oznaka naloga: broj
Oznaka klijenta: broj
Firma: ,,ABC”

Management Service

Vrsta audita:
Oznaka naloga:
Oznaka klijenta:
Firma: "ABC”

Vrsta audita :
Standard / datum izdavanja:

Audit Stage 1 (ISO 14001: 2004)

Poslovnik / revizija / datum:

Poslovnik o integrisanim menadZment sistemima; izd. ; od

Datum audita na licu mesta: Datum
Organizacija / naruéilac: NABC«
Ulica / broj: Ulica i broj

Po3tnanski broj / mesto:

SRB — 11000 Beograd

Predstavnik za proveru:

Ime i prezime

Vodedéi auditor / auditor:

Ime i prezime

Tehniéni expert / pripravnik:

/

Oblast vazenja:

Industrijska bransa:

Za matriénu proveru ali proveru
vise lokacija:

adresa centrale:

Ostale lokacije / podruZnice
(broj):

Od toga auditirano (broj):

Prilozi:

® |zvestaj sa audita stage 1

Rezultat provere stage 1 (na licu
mesta):

e Gledaj Izvestaj sa audita stage 1

Predviden auditor za proveru
stage 2:

Ime i prezime

Predviden termin za proveru
stage 2:

Datum

Ime i prezime

Datum

Vodedéi auditor ISO 14001
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Komentar:

Audit ne moze obuhvatiti svaki detalj sistema menadZmenta. Dakle, moguéa su
podru&ja/slabosti koje auditori nisu primetili na zavrinom sastanku i izvedtaju sa audita.
Rezultati se uvek procenijuju na osnovu sledeée klasifikacije:

Neuspeh ispunjenja zahteva standarda; uzroci istih ée biti analizirani
i definisace e se korektivne mere za efikasnu primenu pre odluke
o izdavanju/obnovi sertifikata. Auditor uopsteno vrednuje efikasnost
korektivnih mera auditom na mestu (on site) ukoliko vrednovanje nije
moguce iz priloZzene dokumentacije

Kritiéne
neusaglasenosti (N):

Neuspeh u punoj primeni pojednih zahteva standarda koji ne
ugrozavaiju efikasnost osnove sistema menadZmenta. Nameravane

Nekritiéne mere ée biti prenesene vodeéem auditoru unutar 14 dana pre odluke
neusaglasenosti (0): | o izdavanju/obnovi sertifikata. Vodeéi auditor procenjuje uspesnost
predlozenih korektivnih mera i potvrduje prihvatanje istih. Implemen-
tacija navedenih mera ée biti proverena na sledeéem auditu.

Stanovista koja bi vodila usavriavaniju sistema menadzmenta
uvazavajuéi zahteve standarda. Preporucuje se implementacija u
organizaciji.

Mogucénosti za
poboljsanije (I):

Pohvale (P): Pohvale sistema menadZmenta koja se posebno isticu.
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Izvestaj sa audita
Anex 1: Katalog mera i preporuka za poboljsanje i pohvale

Vrsta audita: Audit Stage 1 ( BS OHSAS 18001:2007)

Oznaka naloga: broj
Oznaka klijenta: broj
Firma: ,,ABC”

Management Service

Vrsta audita :
Standard / datum izdavanja:

Audit Stage 1 ( BS OHSAS 18001:2007)

Poslovnik / revizija / datum:

Poslovnik o integrisanim menadZment sistemima

Datum audita na licu mesta: Datum
Organizacija / naruéilac: NABC«
Ulica / broj: Ulica i broj

Postnanski broj / mesto:

SRB — 11000 Beograd

Predstavnik za proveru:

Ime i prezime

Vodeéi auditor / auditor:

Ime i prezime /

Tehniéni expert / pripravnik:

/

Oblast vazenja:

Port and storage services
Lucke i skladisne usluge

Industrijska bransa:

EA 31.1

Za matriénu proveru ali proveru vise
lokacija:

adresa centrale:

Ostale lokacije / podruznice (broj):
Od toga auditirano (broj):

Prilozi:

o |zvesdtaj sa audita stage 10

Rezultat provere stage 1
(na licu mesta):

e Gledaj Izvestaj sa audita stage 1

Predviden auditor za proveru stage 2:

Ime i prezime /

Predviden termin za proveru stage 2:

Datum

Ime i prezime Potipis

Vodedi auditor BS OHSAS

Datum

18001:2007
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Komentar:

Audit ne moZe obuhvatiti svaki detalj sistema menadZmenta. Dakle, mogucéa su
podrugja/slabosti koje auditori nisu primetili na zavr$nom sastanku i izvedtaju sa audita.

Rezultati se uvek procenjuju na osnovu sledece klasifikacije:

Kriticne
neusaglasenosti (N):

Neuspeh ispunjenja zahteva standarda; uzroci istih ¢e biti analizirani
i definisaée Ce se korektivne mere za efikasnu primenu pre odluke
o izdavanju/obnovi sertifikata. Auditor uopsteno vrednuje efikasnost
korektivnih mera auditom na mestu (on site) ukoliko vrednovanije nije
moguce iz prilozene dokumentacije

Nekriti¢ne
neusaglasenosti (O):

Neuspeh u punoj primeni pojednih zahteva standarda koji ne
ugrozavaiju efikasnost osnove sistema menadZmenta. Nameravane
mere ¢e biti prenesene vodeéem auditoru unutar 14 dana pre

odluke o izdavanju/obnovi sertifikata. Vodedéi auditor procenjuje
uspesnost predlozenih korektivnih mera i potvrduje prihvatanie istih.
Implementacija navedenih mera ée biti proverena na sledeé¢em auditu.

Moguénosti za
poboljsanije (I):

Stanovista koja bi vodila usavrSavaniju sistema menadzmenta
uvazavajuéi zahteve standarda. Preporuéuje se implementacija u
organizaciji.

pohvale (P):

Pohvale sistema menadZmenta koja se posebno isticu.
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CERTIFICATE

The Certification Body
of TOV SUD Management Service GmbH

cerifies that

Luka " Beograd" a.d.
Zorza Klemansoa 37
SRB-11000 Beograd

has established and applies a
Quality, Envirenmental and Salely Managemenl Syslem
far the fallowing scope of application:

Port and storage services
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Perfurmance of audits (Repori-No, TOT23554)
has furnishad prool that the requirements under

IS0 90071 : 2000
1SO 14001: 2004
BS OHSAS 18001: 2007
Occupational health and safety management systems - Requirements
are fulfilled. This certificate is valid until 2011-09-30
Certificate Registration No. 12 100/104/116 31658 TMS

A.M?QJ

ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE #

| P

Moty - 10-00 I. B g
: TOATHET42
5 TUW SUD Munagaiment Stmves GhH = Zaeifise st « it 65 = G035 Minehin =G im

Slika 7.6.5-3: Izgled sertifikata integrisanih QMS, EMS i OHSMS

Nakon sertifikacije svake godine se vrsi nadrzorna provera od strane sertifikacionog
tela sa ciliem da se utvrdi kako se sistem odrZava i poboljSava. Svake tre¢e godine vrsi
se resertifikacijo EMS-a i OHSMS-a.
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