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Predgovor

Ekonomski uspeha vecine firmi zavisi od njihove sposobnosti da identifikuju potrebe ku-
paca i da se brzo stvore proizvodi koji zadovoljavaju ove potrebe, s tim Sto treba napo-
menuti da je pozeljno da budu proizvedeni po niskim cenama. Postizanje ovih ciljeva nije
samo marketinski problem, niti je isklju€ivo problem dizajna ili problem proizvodnje, to je
problem razvoja proizvoda koji ukljucuje sve ove funkcije. Ova knjiga pruza skup metoda
koje omogucavaju poboljsanje sposobnosti unakrsno funkcionalnih timova kako bi radili
zajedno na razvoju proizvoda.

Proizvod je nesto sto preduzece prodaje svojim klijentima. Razvoj proizvoda je skup ak-
tivnosti koje pocinju sa percepcijom prilika na trzistu i zavrSavaju se sa proizvodnjom,
prodajom i isporukom proizvoda. lako veci deo ove knjige moze da se primeni u razvoju
bilo kog proizvoda, primeri su fokusirani na proizvode koji su veé projektovani i izradeni.

Ova knjiga spada u grupu strucnih dela iz oblasti racunarskih i inzenjerskih nauka, koja
pokriva zna€ajno podrucje, koje se izuCava na nivou dodiplomskih i poslediplomskih studija
danas i u svetu i kod nas. Predvidena je da bude osnovni udzbenik iz predmeta Dizajn
proizvoda koji se izu€ava unutar studijskog programa Inzenjerski menadzment (izborna
opcija Industrijski dizajn) na Univerzitetu "Singidunum" u Beogradu. Ova knjiga moze da
se koristi i na ostalim visokoskolskim ustanovama za predmete koji imaju sli¢an sadrzaj.

Knjiga se sastoji iz 14 (Cetrnaest) poglavlja. Prvo poglavlje daje kratak pregled nastanka
i razvoja proizvoda, kao i pratec¢ih segmenata. Ako se postavi pitanje dobro definisanog
procesa razvoja proizvoda i ako treba predloziti organizaciju razvoja proizvoda u cilju
konkurentnosti i efikasnosti, dolazi se do zakljucka da to nije ni malo naivno pitanje.
Neka od pitanja sa kojima bi se trebalo suociti su razmatrana u drugom poglavlju. Trece
poglavlje objasnjava kako organizacija moze da poveca efikasnost svojih napora pri razvoju
proizvoda, tako 5to se prvo razmatra set potencijalnih projekata koji se mogi izvoditi, od-
lu€uje se koji su projekti vrlo poZeljni, a zatim se pokrece svaki projekat sa usmerenom
misijom. U Cetvrtom poglavlju predstavljene su metode za identifikaciju sveobuhvatnog
skupa potreba klijenata. Peto poglavlje predstavlja metodu za utvrdivanje specifikacija
proizvoda. Moze se pretpostaviti da su potrebe klijenata ve¢ dokumentovane, kao sto je
opisano u Cetvrtom poglavlju. Metoda koristi nekoliko jednostavnih informacionih sistema,
sve §to moze da se napravi (konstruise pomocu konvencionalnih softvera za tabelarni pro-
racun.

Zadatak razvojnog tima je bio da razmotri alternativna konceptualna resenja proizvoda za
Siroke mase, nakon identifikovanja potreba klijenata i uspostavljanje ciljnih specifikacija
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proizvoda, Ovim pitanjima je moralo se suoci Sesto poglavlje. U sedmom poglavlju isko-
ris¢en je odredeni primer kako bi se predstavila metodologija selekcije koncepta, koja
se bavi ovim i drugim pitanjima. U osmom poglavlju je obrac¢ena, prvenstveno, paznja
na testiranje koje se vrsi u fazi razvoja koncepta. Testovi mogu da se koriste kako bi se
poboljsala prognoza traznje, kada je razvoj proizvoda skoro zavrsen, ali pre nego sto se pre-
duzece obaveze na punu proizvodnju i puStanje proizvoda u opticaj. Arhitekura proizvoda
je zadatak funkcionalnih elemenata u cilju proizvodnje fizickih blokova proizvoda. U de-
vetom poglavlju je bilo rec¢i o zadatku uspostavljanja arhitekture proizvoda.

Deseto poglavlje uvodi inZenjera i menadzera u industrijski dizajn (ID), i objasnjava kako
se ID proces odvija u vezi sa drugim aktivnostima razvoja proizvoda. Konkretno, kroz ovo
poglavlje bilo je reci o istorijskim perspektivama industrijskog dizaja i o radnim definici-
jama ID-a; o tipi¢nim ulaganjima u ID; o metodi za odredivanje vaznosti ID-a za odredeni
proizvod; o troskovima i dobitima od ulaganja u ID; o tome kako ID pomaze da se utvrdi
identitet korporacije; o tome koje konkretne korake slede industrijski dizajneri tokom pro-
jektovanja proizvoda; o tome kako se proces industrijskog dizajna menja u skladu sa
tipom proizvoda; kao i metodi za procenu kvaliteta napora ID-a za zavren proizvod. U
jedanaestom poglavlju je predstavljena i razjasnjena metoda dizajna za proizvodnju.

Dvanaesto poglavlje definise prototip, objasnjava zasto se prototipovi prave, a onda pred-
stavlja nekoliko prakti¢nih principa po pitanju prototipova. Poglavlje opisuje i metodu
za planiranje prototipa pre nego Sto se izgrade. Trinaesto poglavlje predstavlja metodu
za projektovanje i izvodenje eksperimenata za poboljsanje performansi proizvoda, cak i
u prisustvu nekontrolisane varijacije. U kontekstu razvoja proizvoda, intelektualna svo-
jina se odnosi na legalno zasticene ideje, koncepte, imena, dizajne i procese u vezi sa
novim proizvodom. Intelektualna svojina moze biti jedna od najvrednijih imovina firme.
Dakle, razvijeni su pravni mehanizmi za zastitu intelektualne svojine pravih vlasnika. Ovi
mehanizmi imaju za cilj da pruze podsticaj i nagrada za one koji stvaraju nove korisne
pronalaske, dok u isto vreme podstice Sirenje informacija za dugoro¢nu korist drustva.
Ovim se bavi Cetrnaesto poglavlje knjige.

Na kraju je prikazan spisak literature, s tim Sto treba napomenuti da je koris¢ena literatura
prikazana na proizvoljan nacin, bez nekog specificnog redosleda.

dr Slavko Pesi¢, redovni profesor Masinskog fakulteta Univerziteta u Beogradu i dr Dejan
Zivkovi¢, vanredni profesor Univerziteta Singidunum u Beogradu pomogli su mi korisnim
primedbama i sugestijama, koje su uputili tokom pisanja ove knjige, i ja koristim ovu
priliku da im se jos jednom zahvalim.

Beograd, januar 2011. godine Dragan M. Cvetkovié
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Uvodni deo

Ekonomski uspeh vecine firmi zavisi od njihove sposobnosti da identifikuju potrebe kupaca
i da se brzo stvore proizvodi koji zadovoljavaju ove potrebe, s tim sto treba napomenuti
da je pozeljno da budu proizvedeni po niskim cenama. Postizanje ovih ciljeva nije sa-
mo marketinski problem, niti je iskljucivo problem dizajna ili problem proizvodnje, to je
problem razvoja proizvoda koji ukljucuje sve ove funkcije. Ova knjiga pruza skup metoda
koje omogucavaju poboljsanje sposobnosti unakrsno funkcionalnih timova kako bi radili
zajedno na razvoju proizvoda.

Proizvod je nesto sto preduzeée prodaje svojim klijentima. Razvoj proizvoda je skup
aktivnosti koje pocinju sa percepcijom prilika na trzistu i zavrSavaju se sa proizvodnjom,
prodajom i isporukom proizvoda. lako veéi deo ove knjige moze da se primeni u razvoju
bilo kog proizvoda, primeri su fokusirani na proizvode koji su ve¢ projektovani i izradeni.

[
!

Slika 1.1. Boing 777, nova "Buba", roleri, srafcigeri i Stampac
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Slika 1.1 prikazuje nekoliko primera proizvoda iz ove kategorije. Fokusiranjem na ovakve
proizvode knjiga je manje primenljiva za razvoj(e) proizvoda, kao 5to su benzin, najlon i
papir. Zbog fokusiranja na fizicke proizvode, ovde se ne isti¢u specifiéni problemi koji su
ukljuceni u razvoj usluga ili softver. Cak i uz ova ogranicenja, predstavljene metode mogu
da se primene na Sirok spektar proizvoda, ukljucujuéi, na primer, potrosacku elektroniku,
sportsku opremu, naucne instrumente, masine i medicinske uredaje.

Cilj ove knjige je da ukaze na jasan i detaljan nacin skup metoda za razvoja proizvoda
koje imaju za cilj da okupe (udruze) marketing, dizajn i proizvodne funkcije preduzeca.

1.1. Karakteristike uspesnog razvoja proizvoda

Iz perspektive investitora, uspesni razvoj rezultira proizvodima koji se mogu proizvesti,
prodati i gde preduzece moze profitirati, a rentabilnost je vrlo tesko proceniti brzo i direk-
tno. Pored mnogo paramatera postoji jos pet specifiénih kriterijuma, koji se odnose na
dobit, i ti kriterijumi se najcesce koriste za procenu performansi napora razvoja proizvoda:

e Kvalitet proizvoda. Koliko je dobar proizvod koji je rezultat napornog razvoja?
Da li zadovoljava potrebe kupca? Da li je robustan i pouzdan? Kuvalitet proizvoda,
na kraju, se ogleda na trzistu i preko cena koje su korisnici spremni da plate.

e Proizvodna cena. Sta je proizvodna cena? Ova cena ukljucuje potrosnju za nabav-
ku i upotrebu opreme i alata, kao i rastuce troskove proizvodnje svakog pojedinaénog
proizvoda. Proizvodna cene odreduje koliko profita ostvaruje firma kada se radi o
prodaji velikog obima i kada se radi o pojedinac¢noj prodaji.

e Vreme potrebno za razvoj. Koliko brzo tim moze da zavrsi kompletan razvoj
proizvoda? Vreme potrebno za razvoj odreduje kako reaguje firma po pitanju
konkurentnosti i tehnoloskog razvoja, kao i koliko brzo moze da "vrati" ulozena
sredstva u razvoj.

e Cena razvoja. Koliko firma treba da potrosi da razvije proizvod? Cena razvoja
predstavlja, obi¢no, znacajan deo ulaganja koji je potreban radi postizanja profita.

e Razvojne sposobnosti. Da li su tim i bolje firme u stanju da razviju buduée proiz-
vode kao rezultat njihovog iskustva sa prethodnim razvojnim projektima proizvoda?
Razvojne sposobnosti su imovina preduze¢a i mogu da se koriste kako bi razvoj
proizvoda bio efikasniji i ekonomski isplativ u buduénosti.

Visoke performanse, uz gore navedenih pet kriterijuma, bi trebalo da na kraju dovedu
do ekonomskog uspeha, medutim, performanse ostalih kriterijuma mogu da budu, takode
vazne. Ovi kriterijumi proizilaze iz interesa ostalih ucesnika u preduzecu, ukljucujuéi i
¢lanove razvojnog tima, ostalih zaposlenih, kao i zajednice u kojoj je proizveden proizvod.
Clanovi razvojnog tima mogu biti zainteresovani za stvaranje uzbudljivog proizvoda. Cla-
novi zajednice u kojoj je proizveden proizvod mogu voditi racuna o tome da li ¢e i koliko
dati proizvod otvoriti novih radnih mesta ili kakva ¢e biti preraspodela unutar postojecih
kapaciteta. | radnici u proizvodnji i korisnici proizvoda smatraju razvojni tim odgovornim
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za visoke standarde bezbednosti, bez obzira da li su ovi standardi opravdani, na osnovu
strogih pravila po pitanju profitabilnosti. Drugi pojedinci, koji nemaju i ne moraju da
imaju direktne veze sa firmom ili proizvodom, mogu da zahtevaju da se postuju pravila po
pitanju ekoloskih koris¢enja resursa i stvaranja minimalnog otpada opasnim proizvodima.

1.2. Ko projektuje (dizajnira) i razvija proizvode?

Razvoj proizvoda je interdisciplinarna aktivnost i zahteva doprinos skoro svih funkcija
(elemenata) firme. Trebalo bi posebno napomenuti da su tri funkcije skoro uvek centralni
deo razvojnog projekta proizvoda:

e Marketing. Funkcija marketinga je da posreduje u interakciji izmedu firme i njenih
klijenata. Marketing cesto olaksava identifikaciju moguénosti proizvoda, definisanje
trzisnih segmenata, kao i identifikovanje potreba potrosaca. Marketing je, obicno,
organizovan za komunikaciju izmedu firme i njenih korisnika, da postavlja zavrine
cene i da nadgleda "lansiranje" i promovisanje proizvoda.

e Dizajn. Funkcija dizajna igra vodec¢u ulogu u definisanju fizi¢kih oblika proizvoda
kako bi se, na najbolji nacin, zadovoljile potrebe klijenata. U tom kontekstu, funkcije
dizajna uklju€uju projektovanje (masinsko, elektro, softver itd.) i industrijski dizajn
(estetika, ergonomija, korisnicki interfejsi).

e Proizvodnja. Funkcija proizvodnje je prvenstveno odgovorna za dizajniranje, rad
i/ili koordinaciju sistema proizvodnje kako bi se napravili proizvodi. Siroko definisa-
na, funkcija proizvodnje, takode, €esto uklju€uje nabavku, distribuciju i instalaciju.
Ova zbirka aktivnosti se ponekad naziva lanac snabdevanja.

Razli¢iti pojedinci unutar tih funkcija cesto imaju odredene obuke u oblastima kao sto su is-
trazivanje trzista, masinstvo, elektrotehnika, nauka o materijalima, odnosno o proizvodnim
operacijama. Nekoliko drugih funkcija, ukljuCujuéi finansije i prodaju, cesto su ukljuceni u
osnovni razvoj novih proizvoda. lza ovih sirokih funkcionalnih kategorija, poseban sastav
razvojnog tima zavisi od odredene karakteristike proizvoda.

Nekoliko proizvoda su razvijeni od strane pojedinca. Grupa pojedinaca koja razvija pro-
izvod kreira projektni tim. Ovaj tim, obi¢no, ima jednog vodu tima, koji bi mogao
biti "izvucen" iz bilo koje funkcije preduze¢a. Tim moze da se posmatra kao da se sa-
stoji od osnovnog tima i proSirenog tima. Kako bi radili efikasno zajedno, osnovni
tim, obi€no, ostaje dovoljno mali da moze da se sastane u konferencijskoj sali, dok se
prosireni tim moze sastojati od desetina, stotina ili ¢ak nekoliko hiljada drugih ¢lanova.
lako je termin tim neprikladan za grupu od nekoliko hiljada ¢lanova, re¢ se Cesto ko-
risti u ovom kontekstu kako bi se naglasio zajednicki — grupni rad ka zajednickom cilju.
U veéini slucajeva, tim unutar firme e biti podrzan od strane pojedinaca ili timova u
partnerskim kompanijama, dobavljac¢ima i konsultantskim firmama. Ponekad, kao sto je
slu¢aj sa razvojem novog aviona, broj eksternih ¢lanova tima moze biti ¢ak i ve¢i od tima
u okviru kompanije, Cije ime ée se pojaviti na finalnom proizvodu. Sastav tima za razvoj
jednostavnijih elektromehanickih proizvoda prikazan je na slici 1.2.
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Slika 1.2. Sastav tima za razvoj jednostavnijih elektromehanickih proizvoda

Kroz ovu knjigu izvrsena je pretpostavka da se tim (ekipa) nalazi u okviru firme. U stvari,
profitna proizvodna kompanija je najées¢i institucionalni ambijent za razvoj proizvoda, ali
i druge postavke su moguce. Razvojni timovi proizvoda ponekad rade u konsultantskim
firmama, na univerzitetima, vladinim agencijama i neprofitnim organizacijama.

1.3.

Trajanje i cena razvoja proizvoda

Vecina ljudi, bez iskustva u razvoju proizvoda, je zapanjena koliko je vremena i novca
potrebno da se razvije novi proizvod. Realnost je da ¢e veoma mali broj proizvoda biti
razvijeni za manje od 1 godine, mnogi zahtevaju od 3 do 5 godina, a kod nekih to moze
da potraje i 10 godina. Slika 1.1 pokazuje pet projektovanih proizvoda, dok je na slici 1.3
tabela prikazuje odredene parametre pri razvoju pomenutih proizvoda.

Srafciger Roleri HP DeskJet | VW "Buba" | Boeing 777
Godisnja proizvodnja 100.000 100.000 4.000.000 100.000 50
Zivotni vek 40 god. 3 god. 2 god. 6 god. 30 god.
Pojedinacna cena 6% 200% 130$ 20.000% 200.000.000%
Broj delova 3 35 200 10.000 130.000
Razvojno vreme 1 god. 2 god. 1,5 god. 3,5 god. 4,5 god.
Interni razvojni tim 3 5 100 800 6.800
Eksterni razvojni tim 3 10 75 800 10.000
Cena razvoja 150.000% 750.000% 50.000.000% | 400.000.000% | 3.000.000.000%
Ulaganje u proizvodnju| 150.000% 1.000.000$ | 25.000.000$ |500.000.000% | 3.000.000.000%

Slika 1.3. Odredeni parametri pri razvoju proizvoda (sve vrednosti su priblizne)
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Troskovi razvoja proizvoda su otprilike proporcionalni broju ljudi unutar projektnog tima
i trajanju projekta. Osim troskova za razvoj, firma ¢e gotovo uvek imati neke investicije
u alate i opremu koji su potrebni za proizvodnju. Ovaj racun je Cesto veéi od ostatka
budzeta za razvoj proizvoda, medutim, ponekad je korisno da se misli o ovim troskovima
kao delom fiksnih troskova proizvodnje. Na slici 1.3 ova proizvodna investicija je navedena
zajedno sa razvojem rashoda.

1.4. lzazovi pri razvoju proizvoda

Razvijanje odli¢nih proizvoda je tesko. Samo nekoliko firmi su veoma uspesne kada je rec
o ovome. Ove kvote predstavljaju znacajan izazov za tim za razvoj proizvoda. Neke od
karakteristika koje cine razvoj proizvoda izazovnim su:

e Kompromis. Avion moze biti laksi, ali ova akcija ¢e verovatno poveéati cenu proiz-
vodnje. Jedan od najtezih aspekata razvoja proizvoda je prepoznavanje, razumeva-
nje i upravljanje takvim kompromisima na nacin koji ¢e povecati uspeh proizvoda.

e Dinamika. Tehnologije se poboljsavaju, razvijaju se korisnicka podesavanja, kon-
kurenti uvode nove proizvode i deSavaju se stalne promene u makroekonomskom
okruzenju. Odlucivanja u okruzenju stalnih promena je tezak zadatak.

e Detalji. Izbor izmedu upotrebe Srafova ili brzih "zabica" u kuciste racunara moze
imati ekonomske implikacije od nekoliko miliona dolara. Razvoj jednostavnijih pro-
izvoda (skromne slozenosti) mogu da zahtevaju hiljade takvih odluka.

e Vremenska ogranicenja. Bilo kojim od ovih problema moze se lako upravljati,
samo po sebi, samo ako ima dovoljno vremena. Trebalo bi napomenuti da odluke
pri razvoju proizvoda moraju, obi¢no, da se donose brzo i bez potpune informacije.

e Ekonomija. Razvoj, proizvodnja i marketing novog proizvoda zahtevaju velike in-
vesticije. Da bi se zaradio razuman povraéaj ovih investicija, dobijeni proizvod mora
biti i privlacan korisnicima i relativno jeftin za proizvodnju.

Za mnoge ljude, razvoj proizvoda je interesantan upravo zato Sto je izazovan. Za druge,
nekoliko sustinskih atributa takode doprinosi da bude po ukusu:

e Stvaranje. Razvoj proizvoda proces pocinje sa idejom i zavrSava sa proizvodnjom
fizickih artefakata. Kada se gleda, kako u celini tako i na nivou pojedinih aktivnosti,
proces razvoja proizvoda je intenzivno kreativan.

e Zadovoljenje drustvenih i individualnih potreba. Svi proizvodi su usmereni na
zadovoljavanje potreba za nekom vrstom. Pojedinci zainteresovani za razvoj novih
proizvoda ¢e gotovo uvek nadi institucionalne postavke u kojima se moze razviti
proizvod na zadovoljavaju¢i nacin za ono §to oni smatraju vaznim potrebama.

¢ Razlicitost timova. UspeSan razvoj zahteva mnogo razliitih vestina i talenata.
Kao rezultat toga, razvojni timovi ukljucuju ljude sa Sirokim spektrom razli¢itih
treninga, iskustva, perspektive i licnosti.



Dizajn i razvoj proizvoda

e Timski duh. Timovi za razvoj proizvoda Eesto su visoko motivisani i predstavljaju
kooperativnu grupu. Clanovi tima mogu biti rasporedeni tako da oni mogu usred-
srediti svoju energiju na stvaranje kolektivnih proizvoda. Ova situacija moze dovesti
do trajnih drugarstava medu ¢lanovima tima.
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Slika 1.4. Proizvodni pogoni kompanije Boeing — izrada aviona Boeing 777
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Procesi razvoja i organizovanje

Ako se pogleda kako izgleda kuglana, ocigledno je da je re¢ o slozenom objektu sa mnogo
opreme i specificnim elementima — staze, tribine, automat za spustanje i namestanje
cunjeva, oprema za vracanje kugle, oprema za belezenje rezultata i pokretanje nove igre,
i slicno. Na slici 2.1 prikazane su neke klasi¢ne kuglane.

Slika 2.1. Kuglana i neki od prateéih elemenata

Ako se postavi pitanje dobro definisanog procesa razvoja proizvoda i ako treba predloziti
organizaciju razvoja proizvoda kako bi vlasnici kuglana bili konkurentni i efikasni, dolazi
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se do zakljucka da to nije ni malo naivno pitanje. Neka od pitanja sa kojima bi se trebalo
suoCiti su:

e Da li postoji standardni razvojni proces koji ¢e raditi za svaku firmu?
e Kakvu ulogu struénjaci iz razli¢itih funkcionalnih podru¢ja imaju u procesu razvoja?
e Sta bi trebalo iskoristiti kako bi se ukupan proces razvoja podelio u faze?

e Ako se razvojna organizacija podeli u grupe, da li ¢e se podeliti u grupe koje odgo-
varaju projektima ili funkcijama razvoj?

Ovo poglavlje moze da pomogne da se odgovori na ova i srodna pitanja predstavljanjem
generickog procesa razvoja i pokazivanjem kako se ovaj proces moze prilagoditi kako bi
zadovoljio potrebe u pojedinim industrijskim situacijama. Naglasene su aktivnosti i dopri-
nos razlicitih funkcija preduzeéa u svakoj fazi razvojnog procesa. U ovom poglavlju bi¢e
reCi i o tome Sta Cini proizvod za razvojnu organizaciju i zasto su razli€ite vrste organizacija
prikladne za razli¢ita podesavanja.

2.1. Genericki proces razvoja

Proces predstavlja niz koraka da se transformise skup ulaza u skup rezultata. Veéi deo
ljudi je upoznata sa idejom o fizickim procesima, kao sto su oni koji se koriste za pecenje
jednog kolaca ili sklapanje automobila. Proces razvoja proizvoda je redosled koraka ili
aktivnosti koje preduzeée koristi da osmisli, dizajnira i komercijalizuje proizvod. Mnogi od
ovih koraka i aktivnosti su intelektualne i organizacione, a ne fizicke. Neke organizacije
definisu i prate precizno i detaljno proces razvoja, dok druge organizacije nisu u stanju
da opisu svoje procese. Pored toga, svaka organizacija upotrebljava proces koji se bar
malo razlikuje od svake druge organizacije. U stvari, isto preduze¢e moze da sledi razlicite
procese za svaki od nekoliko razliitih tipova razvojnih projekata.

Dobro definisan razvojni proces je koristan iz slede¢ih razloga:

e Osiguranja kvaliteta. Proces razvoja navodi faze razvoja projekta koje treba proci
i koje treba kontrolisati. Kada se ove faze i kontrolne tacke izaberu mudro, pracenje
razvoja procesa je jedan od nacina obezbedivanja kvaliteta zavrsnih proizvoda.

e Koordinacija. Jasno deklarisan proces razvoja deluje kao plan koji definise ulogu
svakog od igraca razvojnog tima. Ovaj plan obavestava ¢lanove tima kada ¢e njihov
doprinos biti potreban i sa kim ée oni morati da razmene informacije i materijale.

e Planiranje. Razvojni proces sadrzi prirodne dogadaje koji odgovaraju zavrsetku sva-
ke faze. Vreme ovih faza se uskladuje sa rasporedom sveukupnog razvoja projekta.

e Upravljanje. Proces razvoja je reper za procenu performansi permanentnog razvoja.
Poredenjem aktuelnih dogadanja u procesu osnivanja, menadzer moze da identifikuje
moguce oblasti problema.
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e Poboljsanje. Pazljivo dokumentovanje procesa razvoja organizacije ¢esto pomaze

da se identifikuju mogué¢nosti za poboljsanje.

- Definisanje prilike

- Kolekcija zelja

- Identifikovanje

- Razvoj plana za

- Podesiti krajnju

- Razvoj

- Razvoj promocije

testiranja na

Faza 2: Faza 4: Faza 5:
Faza 0: Faza 1: L Faza 3: L e .
L A Dizajn po - . Testiranje i Ukljucenje
Planiranje Razvoj koncepta L ) Dizajn detalja - . B A
nivoima sistema podesavanja proizvodnje
Marketing

- Postavljanje rane

na trzistu potrosaca proizvodnju i za marketinskog i lansiranje proizvodnje sa
- Definisanje - Identifikovanje prosirenu familiju | plana materijala kljuénim
delova trzista glavnih potrosaca| proizvoda - Olaksavanje musterijama

konkurentskih cenu proizvoda terenu
proizvoda
Dizajn
- Razmatranje - Ispitati - Generisanje - Definisanje - Testiranje - Procena prvih
proizvodnih izvodljivost alternativnih geometrije dela pouzdanosti proizvedenih
platformi i koncepta proizvodnih - Izbor materijala - Zivotni vek delova
arhitekture proizvoda arhitektura - Dodeljivanje - Testiranje
- Procena novih - Razvoj koncepta | - Definisanje tolerancija performansi
tehnologija industrijskog glavnih - Kompletiranje - Pribavljanje
dizajna podsistema i kontrolne regulatornih
- lzgradnja i interfejsa dokumentacije za| odobrenja
testiranje - Prociscavanje industrijski dizajn | - Implementacija
eksperimentalnih | industrijskog promena u
prototipova dizajna dizajnu
Proizvodnja
- Identifikovanje - Procena cene - Identifikovanje - Definisanje - Olaksavanje - PoCetak rada
proizvodnih proizvodnje dobavljaca za proizvodnog ukljucenje Citavog sistema
ogranicenja - Procena klju¢ne procesa delova dobavljaca proizvodnje
- Definisanje izvodljivosti komponente - Projektovanje - Procis¢avanje
strategije lanaca proizvodnje - Analiza kupovine alata procesa izrade
snabdevanja i potraznje - Definisanje i montaze
- Definisanje kvaliteta procesa | - Procena radne
konacne Seme - Pocatak nabavke snhage
montaze glavnih alata - Procis¢avanje
- Definisanje kvaliteta procesa
troskova

Ostale funkcije

- IstraZivanje: - Finansije: - Finansije: Analiza - Prodaja: Razviti
Demonstracija Omoguciti kupovine i plan prodaje
raspolozivih ekonomske potraznje
tehnologija analize - Usluge:

- Finansije: - Pravna regulativa: | Identifikovati
Obezbediti Ispitati pitanje usluzna pitanja
planirane ciljeve patenata

- Opsti
menadZment:

Izdvojiti projekat
o resursima

Slika 2.2. Genericki proces razvoja prikazan u Sest faza

Genericki proces razvoja proizvoda se sastoji od 3est faza, kao Sto je ilustrovano na slici
2.2. Proces pocinje sa fazom planiranja, 5to je veza (link) ka naprednim istrazivackim
aktivnostima i razvoju tehnologije. Izlaz faze planiranja je misija ovog projekta, koji je
ulaz potreban da bi se zapocela faza razvoja koncepta i koji sluzi kao vodi¢ za razvojni
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tim. Zaklju€ak procesa razvoja proizvoda je "lansiranje" proizvoda, kada proizvod postane
dostupan za kupovinu na trzistu.

Jedan od nacina za razmisljanje o procesu razvoju je da se to tretira kao pocetak stvaranja
Sirokog skupa alternativnih koncepata proizvoda, a zatim kasnije kao suzavanje moguénosti
i povecanje proizvodnih specifikacija do krajnjeg proizvoda, koji moze pouzdano da se
proizvede unutar proizvodnog sistema. Trebalo bi imati na umu da je veéina faza razvoja
definisana u odnosu na stanje proizvoda, iako se proces proizvodnje i marketinski planovi,
izmedu ostalih materijalnih rezultata, takode, razvijaju kako napreduje i razvoj.

Drugi nacin razmisljanja o razvoju procesu je takav da to predstavlja informaciono-obradni
sistem. Proces pocinje sa ulazom, kao sto su korporativni ciljevi i moguénosti dostupnih
tehnologija, proizvodnih platformi i sistema za proizvodnju. Razli¢ite aktivnosti razvijaju
protok informacija, formulisanje specifikacija, koncepata i dizajna detalja. Dati proces se
zavrsava kada su sve informacije, potrebne za podrsku za proizvodnju i prodaju, naprav-
ljene i razmenjene.

Tre¢i nacin razmisljanja o razvoju procesa je da to predstavlja sistem upravljanja rizikom.
U ranim fazama razvoja proizvoda, razni rizici su identifikovani i sortirani po vaznosti.
Kako proces napreduje, rizici se smanjuju, eliminisu se kao kljuéne neizvesnosti i funkcije
proizvoda su potvrdene. Kada je proces zavrsen, tim bi trebalo da ima zna€ajno poverenje
da ¢e proizvodi raditi ispravno i da ¢e biti dobro primljeni od strane trzista.

Slika 2.2, takode, identifikuje klju¢ne aktivnosti i odgovornosti razli¢itih funkcija organi-
zacije tokom svake faze razvoja. Zbog njihovog stalnog uklju€ivanja u proces, povezane
su uloge marketinga, dizajna i proizvodnje. Predstavnici drugih funkcija, kao sto su is-
trazivanje, finansije, terenska sluzba i prodaja, takode, igraju klju¢nu ulogu u odredenim
tackama u tom procesu.

Sest faza generikog procesa razvoja su:

e Faza 0: Planiranje. Planiranje aktivnosti ¢esto se pominje kao "nulta faza", jer
prethodi odobrenju projekta i pocetku stvarnog procesa razvoja proizvoda. Ova
faza pocinje sa korporativnom strategijom i obuhvata procenu tehnologije i razvoj
trzisnih ciljeva. lzlaz faze planiranja je projekat koji specificira ciljno trziste za
proizvod, poslovne ciljeve, kljuéne pretpostavke i ogranicenja.

e Faza 1: Razvoj koncepta. U fazi razvoja koncepta potrebe ciljnog trzista su
identifikovane, alternativni koncepti proizvoda su generisani i vrednovani, i jedan ili
vise koncepata su odabrani za dalji razvoj i testiranje. Koncept je opis forme, funkcije
i karakteristike proizvoda i obi¢no prati skup specifikacija, analiza konkurentnih
proizvoda, kao i ekonomska opravdanost projekta.

e Faza 2: Dizajn po nivoima sistema. Dizajn na nivou sistema ukljucuje definiciju
arhitekture proizvoda i razlaganje proizvoda u podsisteme i komponente. Zavrsna
Sema montaze za proizvodni sistem se obi¢no definise u ovoj fazi, to je dobro. lzlaz
ove faze obi¢no ukljuuje geometrijski raspored proizvoda, funkcionalnu specifikaciju
svakog od podsistema proizvoda, a preliminarni postupak dijagram toka za finalne
procese montaze.



Procesi razvoja i organizovanje 11

e Faza 3: Dizajn detalja. Faza dizajna detalja ukljucuje kompletnu specifikaciju geo-
metrije, materijala i tolerancije svih delova u jedinstven proizvod i identifikaciju svih
standardnih delova, kako bi se kupili od dobavlja¢a. Plan procesa je krieran