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SaZetak

Globalizacija kao svetski proces, zahvatio je sve zemlje tranzicije, time i Srbiju. Jedan od osnovnih
cilieva, promena u poslovanju izazvanih globalizacijom, jeste slobodan protok investicija. Srbija, kao
zemlja u tranziciji, morala je da stvori uslove za priliv stranih investicija kao najefikasnijih stranih
izvora finansiranja razvoja. Privatizacija je bila, pored ostalih uslova, osnovni uslov za otvaranje
srpske privrede prema svetskom trZistu. U tom kontekstu, moZe se govoriti o dva perioda privatizacije.
Prvi period je obeleZen Zakonom o svojinskoj transformaciji, a drugi Zakonom o privatizaciji. Pored
drugih propisa, ova dva zakona su obeleZila dva razlicita pristupa privatizaciji, odnosno nacinu
privatizacije, sto je bilo uslovljeno strateSkom promenom srpske privrede u odnosu na svetsko trZiste.
U skladu sa tim promenama, ostvaren je razlicit priliv stranih direktnih investicija i po strukturi i po
oblicima investiranja. Ovaj rad ukazuje na te razlike, kao i na obim i strukturu stranih direktnih
investicija u dva navedena perioda, sa predlogom kako olaksati dalji priliv investicija u Srbiju.

Kljuéne reci: globalizacija, Srbija, privatizacija, strane direktne investicije.

Abstract

Globalization as a worldwide process, spread to other countries in transition, hence Serbia as well.
One of the main goals, business changes caused by globalization is the free flow of investment.
Serbia, as a country in transition, had to create the conditions for foreign investment inflows as the
most effective foreign sources of funding of development. Privatization was, among other conditions,
the basic condition for the opening of the Serbian economy to the world market. In this context, it can
be spoken of two periods of privatization. The first period was marked by the Law on Ownership
Transformation, and other Law on Privatization. Among other provisions, these laws are marked by
two different approaches to privatization, and the method of privatization, which was a result of
strategic change in the Serbian economy in relation to the global market. In line with these changes,
there has been a different inflow of FDI and the structure and forms of investment. This paper points
out the differences, as well as the volume and structure of foreign direct investment in the following
two periods, with a proposal to further facilitate the inflow of investments in Serbia.

Keywords: globalization, Serbia, privatization, foreign direct investment.

UuvoD

Nezaobilazna tema u vecini ekonomskih rasprava i teorijskih razmatranja je globazicaija. Ono Sto je
nesporno, jeste da je globalizacija iznedrila novi nivo globalne-svetske konkurencije u kojoj nema vise
nespornih lidera na svetskim trzistima.
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Njaznacajnija pouka iz devedesetih godina ovog veka za poslednju njegovu deceniju odnosila se na
potpuno izmenjen ekonomski ambijent u svetu u kome moraju da funkcionisu i deluju i zemlje u
razvoju i industrijski razvijene zemlje. Jednostavno receno, pravila ekonomske igre su se potpuno
promenila, posebno u vezi sa na¢inom na koji zemlje u razvoju ili zemlje u tranziciji mogu da dodu do
stranog investicionog kapitala. Definitivno je proslo vreme kada su americke, japanske ili evropske
poslovne banke, ocekujuci veliki potencijalni profit u odnosu na rizik, davale obimne kredite (velika
duznicka kriza 80-tih) ili kada je vlada jedne drZave drugoj lako odobravala direktnu pomo¢ u vreme
hladnog rata i nadmetanja Istoka i zapada u Sirenju uticaja u zemljama u razvoju.
Politicke, ekonomske, pravne i druge promene koje su rezultat globalizacije inicirile su pojavu nove
situacije i novi vladajuéi odnos prema trzistu u onim zemljama koje do skora nisu imale razvijene
trziSno orijentisane privrede. Dakle, nastale su zemlje u tranziciji, koje su sa netrziSnih prelazile na
trziSne ekonomije. Te zemlje su istovremeno postale i jedna od najinteresantnijih destinacija stranih
direktnih investicija (SDI). Medu tim zemljama je i Srbija.
Potreba za privatizacijom kao sine qua non uslov privrednih reformi prepoznata je krajem
devedesetih godina, da bi se konac¢no definisala dva pristupa i dva koncepta privatizacije koja su
manifestovana kroz dva zakona. Oba pristupa, iako radikalno razli¢ita, imala su svoju svrhu i svoj cilj i
razliCite efekte kada su u pitanju strane direktne investicije.
Manifestacija ova dva koncepta izrazena je kroz nacin svojinske transformacije na osnovu Zakona o
svojinskoj transformacijit i privatizacije na osnovu Zakona o privatizaciji.> Zakonska terminologija ali i
sadrzina pojmova svojinska transformacija i privatizacija nameée i potrebu objasnjenja sadrzine i
distinkcije ova dva pojma, pre svega sa stanoviSta obuhvata pojmova ali i sa stanoviSta drustvene
svojine kao specificnog svojinskog oblika privredne prakse u Srbiji.

1. Globalizacija i privatizacija

Globalizacija svakako predstavlja osnovno obeleZje globalnih ekonomskih i drugih promena, odnosno
Zivotnih sfera, posebno intezivno u posleratnom periodu. Kada su u pitanju sami koreni globalizacije
postavlja se pitanje dokle oni sezu u proslost imajudi u vidu ciklicno kretanje fenomena sa isticanim
zahtevima konstruisanja sistema globalne ekonomije. Dakle, “Kada je re¢ o globalizaciji koja daje
savremeni okvir za delovanje kriznih poremedaja, moZe da se pokrene pitanje da li je re¢ o potpuno
novom fenomenu ili je savremeni nivo globalizacije ekonomije samo nastavak procesa zapocetog u
uslovima kapitalizma laissez faire i slobodne konkurencije.”?

Najjace zapadne zemlje, ekonomske velesile, danas se suocavaju sa ekonomskim teskoc¢ama koje
ogranicavaju njihovu ekonomsku sposobnost da kao nekada pruzaju pomo¢. Upravo 80—te godine se
smatraju i godinama kada se prvi put progovorilo o globalizaciji i karakteristikama ovog fenomena,
odnosno “pocetkom osamdesetih godina XX veka Frebel, Hajnriks i Kreje (1980) verovatno su prvi
progovorili o nastanku nove medunarodne podele rada zasnovane na globalizaciji proizvodnje, iji su
tvorci bile multinacionalne kompanije koje su postepeno prerasle u glavne Cinioce nove svetske
ekonomije.”*

Savremeni uslovi poslovanja imaju svoju prekretnicu, koja se pojavila u trenutku kada su se na trzistu
pojavile zemlje koje su do tog momenta smatrane zemljama u razvoju, potpuno konkuriSuci
najrazvijenijim ekonomijama sveta. Stoga , ,,1980. moZe da uzme kao znacajan ,kamen medas“ u
savremenom privrednom razvoju je pocetak afirmacije grupe zemalja u razvoju pri cemu vodeéu
ulogu imaju Kina, Indija, Brazil a krajem devedesetih im se prikljucuje Rusija (iako po nizu obeleZja
Rusija ne bi mogla da se tretira kao nerazvijena zemlja). Ovim se afirmiSe grupa BRIK koja na svoj
nacin ponavlja prethodne uspehe tzv. azijskih tigrova, ali u gotovo kontinentalnim dimenzijama.
Tesko je naci period u istoriji svetske privrede kada je jedna grupa zemalja mogla da izvrsi tako

1 Zakon o svojinskoj transformaciji, "Sl. glasnik RS", br. 32/97.

2 Zakon o privatizaciji, SI. glasnik RS", br. 38/01.

3 Adamovi¢ S., Ekonomska globalizacija i kriza, Fakultet politickih nauka, Godidnjak 2008.,str. 356.
4 Boaventura de Soza Santos, Procesi globalizacije, prevod, Re¢, no. 68/14,Beograd, 2002.str. 8.
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snazan progres u sopstvenom razvoju, a time i da pruzi doprinos globalnom ekonomskom razvoju kao
$to je slu¢aj sa grupom BRIK i grupom zemalja u usponu (eng. emerging countries).”*
Iz tih razloga, a obzirom da su potrebe za stranim investicijama ogromne, kako Sirom sveta u razvoju,
tako i u zemljama u tranziciji, razvila se velika konkurencija za sredstva koja su investitori spremni da
rizikuju na stranim trziStima. Ovo nadmetanje posebno je znacajno za potencijalne zemlje domadine
koje pokusSavaju da razviju konkurentniju privredu, jednostavno da se ukljuce u globalnu privredu.
Radi toga one menjaju elemente drustvene, politicke i ekonomske/poslovne klime kako bi pruZile sto
viSe garancija neophodnih za privlacenje stranih direktnih investicija.
Prodor investicija, zahtevao je i stvaranje odgovarajuéeg ambijenta (politickog, ekonomskog,
pravnog) za sprovodenje tog procesa. Potrebno je bilo izvrsiti sveobuhvatne reforme, kako bi se
otvorio put privatizaciji kao neophodnom uslovu prilivu stranih direktnih investicija.
Modeli privatizacije u razvijenim zemljama nisu bili uniformni. Naprotiv, svaka od zemalja koja je
sprovodila privatizaciju, vodila je racuna da primeni onaj model koji ¢e dati najbolje efekte
uvazavajuci svoje specificnosti.
Tako, je masovna privatizacija u Velikoj Britaniji, tzv. tacerizam sprovedena uglavhom preko
finansijskog trziSta, u Nemackoj za razliku od Velike Britanije, privatizacija nije imala i ideolo3ki
karakter (promocija liberalizma u ekonomiji), jer je javni sector bio slabiji nego u ostalim razvijenim
zapadnim zemljama, dok je u Istoénoj Nemackoj dominantan metod bio direktni pregovori sa
strateskim investitorima. U Italiji j prihvacen concept Sirokog uklju¢ivanja stanovnistva u privatizaciju
banaka i telekomunikacija zbog profitne atraktivnosti ovih grana, dok je u Japanu drzava imala veoma
vaznu ulogu kada je bila u pitanju privatizacija velikih drzavnih koncerna. Drzava je odredivala i
redosled privatizacije ali i kontrolisala ulaz strateskih investitora.?
Rasireno je misljenje da je javni sektor neefikasniji od privatnog sektora, i za takvu tvrdnju postoje
brojni dokazi. Medutim takva tvrdnja ne mora biti uvek tacna jer npr. “francuska javna preduzeca
dugo su smatrana uzorima efikasnosti. Na primer, francuska elektroprivreda je u celoj zemlji gradila
nuklearne elektrane koristedi isti projekat i time troSkove snizila znatno ispod troskova izgradnje
ameri¢kih nuklearnih elektrana za koje su koriséeni razli¢iti projekti.”?
Sa danasnje perspektive, moZe se prihvatiti da su glavne odlike “nove svetske ekonomije: dominacija
finansijskog sistema i investicija na globalnom nivou, fleksibilni i multilokalni proizvodni procesi, niske
cene transporta, revolucija u komunikacionoj i informacionoj tehnologiji, ukidanje regulative
nacionalnih ekonomija, davanje prvenstva multilateralnim finansijskim agencijama i stvaranje triju
glavnih transnacionalih ekonomija: americke, oslonjene na SAD i specijalne odnose koje ta zemlja ima
s Kanadom, Meksikom i Latinskom Amerikom; japanske, oslonjene na Japan i specijalne odnose sa
Cetiri tigri¢a i ostatkom Azije; i evropske, oslonjene na Evropsku uniju i njene specijalne odnose s
Istoénom Evropom i severnom Afrikom.”*

2. Svojinska transformacija-privatizacija

Pojmovi svojinska transformacija i privatizacija izrazavaju odredene razlike u definisanju. Upravo iz
tog razloga ova dva pojma ne bi mogli prihvatiti kao sinonime, odnosno rec je o dva razli¢ita pojma.
Svojinska transformacija je $iri pojam, podrazumeva i reformske promene. Cak i u svom
epistenoloskom znacenju svojinska transformacija znaci preobrazaj ili pretvaranje jednog konkretnog,
postojeceg oblika svojine u drugi. Medutim, transformacija drustvene svojine je nemoguda, jer
transformisati jedan nepostojeéi oblik svojine ili oblik svojine kao “nesvojine”, ne samo da nije
moguce, nego vise li¢i na traZzenje mogucnosti za opstanak i preZivljavanje takvog ,oblika svojine”.
Zato je privatizacija, mnogo prikladniji pojam, funkcionalno odreden, mnogo precizniji i na kraju
tacniji. Savremeni svet poznaje samo tri oblika svojine: drzavnu ili javnu svojinu, privatnu svojinu i

1 Adamovi¢ S., navedeno delo, str. 358.

2 Vi%e otome: Vasiljevié M., Akcionarstvo i privatizacija, Pravo i privreda, 5-8/99, UdruZenje pravnika u privredi
SR Jugoslavije, Beograd, 1999., str.3-4.

% Joseph E. Stiglic, Ekonomija javnog sektora, Ekonomski fakultet Beograd, 2004., str. 201.

4 Boaventura de Soza Santos, navedeni prevod, str. 9.
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zadruznu svojinu. U vezi iznetog stava a kada je re¢ o privatizaciji mozemo navesti misljenje da
“uglavnom postoji saglasnost da se pod ovim (privatizacijom prim. aut.) danas, pre svega
podrazumeva transformacija u zemljama, koje posle perioda socijalizma, prelaze na trziSnu privredu.
U preciziranju ovog pojma treba reci da se radi o pretvaranju drzavne ili drustvene svojine u privatnu
svojinu, kao delu metoda Sire trzisSne i privredne reforme u trazenju efikasnijeg ekonomskog modela
zemlje.”* Ovom stavu bi se moglo prigovoriti da jedino u Srbiji ( ili nekada$njoj Jugoslaviji) postoji
institut drustvene svojine, te se ovakav stav ne bi generalno mogao primeniti na sve zemlje tranzicije.
Medutim kad je rec o tranziciji onda se moZe prihvatiti da “treba biti precizan i reci da je rec¢ o
tranziciji kao prelasku na trziste u bivSim zemljama socijalizma, kod kojih je privatizacija jedan od
osnovnih i glavnih elemenata Sireg trziSnog transformisanja sistema.”

Proces privatizacije u Srbiji obelezila su dva razli¢ita pristupa manifestovana kroz dva razli¢ita zakona:
Zakon o svojinskoj transformaciji i Zakon o privatizaciji.

2.1. Svojinska transformacija i strane direktne investicije (SDI)

Svojinska transformacija nije samo teorijski pojam vec¢ i zakonski termin koji se nalazi u samom nazivu
zakona.

Zakonom o svojinskoj transformaciji, u zavisnosti o kojim preduzeéima se radi, bila su predvidena tri
nacina transformacije: 1) autonomna transformacija, 2) transformacija prema posebnom programu
Vlade i 3) transformacija uz sglasnost osnivaca. Razlike izmedu ova tri nacina transformacije su u
naglasenosti uloge drzave i odgovarajucih institucija u transformaciji prema posebnom programu i
transformaciji uz saglasnost osnivaca. Procedura Autonomne svojinske transformacije je je bila
osnovna procedura.?

Ova procedura se sastojala iz tri kruga:

- U prvom krugu se vrsio slobodan transfer akcija do 60% ukupnog drustvenog ili drzavnog kapitala.
Ovaj princip je vaZio za mala i srednja preduzeca;

- U drugom krugu vrsila se prodaja akcija sa i bez popusta. Popust su imale privilegovane kategorije
stanovnisStva dok se prodaaja akcija bez popusta odnosila na neprivilegovane kategorije, ukljucujudi
strana lica i pravna lica;

- U tre¢em krugu akcije su se transferisale u Akcijski fond Republike koji je bio zaduZen da ih proda
preko Berze prema svom programu aktivnosti i uz saglasnost preduzeéa u za to pogodnom trenutku;?
Kada su u pitanju prava na akcije, osnovni pristup, definisan ovim zakonom jeste pravo na akcije,
zaposlenih u preduzedu, (bivsih zaposlenih-penzionera) i zemljoradnika i to pravo sicanja besplatnih
akcija na osnovu njihovog upisa i pravo na kupovinu akcija po povlaséenim uslovima. Dakle, svi
ucesnici stvaranja drustvenog i drzavnog kapitala imali su pravo sticanja besplatnih akcija i kupovine
akcija sa popustom. Ovakvim stavom, prakti¢no su iz privatizacije na odredeni nacin potisnuta strana
lica. Drugi faktor uticaja na uzdrZanost stranih investitora jeste nemoguénost uc¢eséa u kupovini akcija
u prvom krugu prodaje i restriktivno pravo kupovine u drugom krugu prodaje. Drugi krug prodaje
akcija je takode rezevisan za domaca fizicka lica koja su imala pravo kupovine akcija sa popustom. U
ovom krugu postojala je mogucnost uce$c¢a stranih lica ali ako je kupovina bez popusta i ako je
odlukom o izdavanju akcija takva moguénost predvidena. Pod ovim uslovima strano lice je moglo u
drugom krugu kupiti vise od 25% akcija ali uz odobrenje direkcije za procenu vrednosti kapitala. Treci
faktor koji je uticao na uzdrzanost stranih investitora jeste i procentualni iznos akcija (10%) koji se
prenosio na Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranja zaposlenih.* Cetvrti faktor je

I Trajkovié M., Privatizacija-osnova trZisne reforme u zemljama u tranziciji, Pravo i privreda, 5-8/97, UdruZenje
pravnika u privredi SR Jugoslavije, Beograd,1997,str. 237.

2 Vise o tome: Had?i¢ M., Posebni program i program autonomne svojinske transformacije, Pravo i privreda, 5-
8/98, UdruZenje pravnika u privredi SR Jugoslavije, Beograd,1998.,str. 244,

3 pavicevié B., i ostali, Kako privudi strane investitore u fazi obnove zemlje i vlasnicke transformacije, Zavod za
unapredenje i rentabilnost poslovanja, Beograd, 2000., str.115.

4 Vi%e o tome: Dabié Lj., Svojinska transformacija u Republici Srbiji i strane direktne investicije, Pravo i privreda
br. 5-8/98, Beograd 1998., str.339-341.

41



S oUniverzitete o

14. Medunarodni naucni skup Sinergija 2013.
1ner g 1)a s

Bijeljina
besplatna podela akcija zaposlenim u preduzeéu i do 60% ukupnog kapitala preduzeca, sto je uz
popuste predstavljao snazan motivacioni mehanizam zaposlenih u pravcu prihvatanja privatizacije,*
ali i demotivacioni faktor stranim investitorima.

2.2. Efekti svojinske transformacije
Sumarni rezultat svojinske transformacije u Srbiji prikazan je sledeém podacima na dan
14.04.2000.godine:?

Tabela 1. Ministarstvo-Direkcija za procenu vrednosti kapitala

Predato zahteva za verifikaciju 2.365
Izdato reenje 1.764

Postupak u toku 730

Zavrseno bez resenja 141

PRVI KRUG 367
Objavilo javni poziv 341

Ceka objavljivanje 19

Odustalo od transformacije 7

Upis akcija u toku 15

Zavrsen upis akcija u prvom krugu 325

DRUGI KRUG 256
Ceka objavljivanje javnog poziva 16

Objavilo javni poziv 110

UKUPAN BROJ RADNIKA U PREDUZECIMA 113.427
UKUPAN BROJ AKCIONARA 155.680
KAPITAL mil. dinara mil. DEM
Ukupna vrednost kapitala 20.914 3.480
Kapital emitovan u prvom krugu 11.432 1.092

Obaveznu procenu vrednosti kapitala, do sredine aprila 2000.godine, uradilo je 2.635 preduzeca, sto
je predstavljalo 38% ukupnog broja preduzeéa kandidata za privatizaciju. U svojinsku transformaciju,
uslo je 367 preduzeca, odnosno 5% ukupnog broja preduzeca kandidata. Preduzeca koja su usla u
process svojinske transformacije, zaposljavala su 113.427 radnika, Sto ukazuje na to da se radi pre
svega o malim i srednjim preduzec¢ima. Ukupan kapital kojim su raspolagala preduzeca koja su usla u
ovaj process iznosio je 3.480 miliona DEM., odnosno 9,5 miliona DEM prose¢no po preduzeéu, a u
prvom krugu emitovano je 1.902 miliona DEM u vidu besplatnih akcija. Broj gradana koji su postal
akcionari bio je veéi od broja zaposlenih, odnosno 155.680, Sto je vise za 37%. Preduzeda sup o
pravila ulazila u process svojinske transformacije ukoliko sui mala na raspolaganju 60% ukupnog
kapitala koji je mogao biti podeljen kroz besplatne akcije.

Ukoiko se efekti svojinske transformacije posmatraju po delatnostima, onda se moZe uociti da se
svojinska transformacija najbrZze odvijala u industriji i rudarstvu (168 preduzeca), proizvodnji
prehrambenih proizvoda i pi¢a (56 preduzeca), proizvodnji osnovnih metala (22 preduzeca). Konacno,
drugi krug svojinske transformacije do sredine aprila 2000.godine zapocelo je 256 preduzeca. Od
javnih preduzeca, delimi¢na svojinska transformacija je izvrSena u preduzecu Telekom Srbije i to
1997. godine, pri éemu su u privatizaciji uéestvovali strani investitori.?

2.3. Privatizacija i strane direktne investicije (SDI)

! Hadzi¢ M., navedeni ¢lanak, str. 248

2 paviéevié B., i ostali, Kako privudi strane investitore u fazi obnove zemlje i vlasnicke transformacije, Zavod za
unapredenje i rentabilnost poslovanja, Beograd, 2000., str.121.

3 Na osnovu: Paviéevié¢ B., i ostali, Kako privuéi strane investitore u fazi obnove zemlje i viasnicke
transformacije, Zavod za unapredenje i rentabilnost poslovanja, Beograd, 2000., str.111-137.
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Privatizacija kao zakonski termin, upotrbljen je tek donosSenjem Zakona o privatizaciji. U nasoj
dotadasnjoj politickoj, ekonomskoj i pravnoj (zakonskoj) literature za promenu svojinske strukture
bio je odomacen pojam svojinska transformacija.

Kriza tadasnje privrede postajala je sve dublja, nezavisno od toga sto u vreme donosenja ovog zakona
sankcije viSe nisu postojale. Kriza je bila strukturne prirode i u takvoj krizi bilo je potrebno menjati
temeljne pretpostavke privrednog sistema, a pre svega oblik svojine i uspostavljanje trZisne privrede.
Medutim “tranzicija” ima i jedno Sire znacenje, koje prevazilazi njeno ekonomsko poimanje jer
obuhvata politicke i socijalne reforme, promene u sistemu drustvenih vrednosti, drustvene svesti itd.
Stoga, uspeh u procesu privatizacije, bio je najznacajniji uslov za priliv stranih direktnih investicija u
zemlju. Ucesce inostranih investitora u procesu privatizacije zavisi od nacina na koji se ona sprovede.
Poznato je da se privatizacija moze sprovesti na dva glavna nacina: direktnom prodajom pojedinih
preduzeca ili podelom imovine stanovniStvu. U ovome je i sustina u dva razli¢ita pristupa i dva
razlicita zakonska reSenja privatizacije. Zakon o svojinskoj transformaciji preferirao je podelu imovine
stanovnistvu, a Zakon o privatizaciji (u daljem tekstu Zakon), preferirao je direktnu prodaju preduzeda
ali i prenos kapitala bez naknade. Dakle, osnovni modeli privatizacije koje navodi Zakon su: prodaja
kapitala i prenos kapitala bez naknade. Nacin sprovodenja navedenih modela je putem javnog
tendera ili javne aukcije kada je u pitanju prodaja kapitala i prenos akcija zaposlenima i gradanima
kada je u pitanju prenos kapitala bez naknade ali tek posle sprovedene prodaje kapitala. Kupac
kapitala po ovom zakonu, moze biti domace ili strano pravno ili fizicko lice, u skladu sa Zakonom.
Dakle, Zakonom je omogucéeno direktno ucesce stranih pravnih i fizi¢kih lica u kupovini kapitala, ¢ime
su zakonski Sirom otvorena vrata stranim direktnim investicijama.

2.4. Efekti privatizacije

Priliv stranih direktnih investicija u Srbiju u periodu od donoSenja Zakona o privatizaciji do
2012.godine iznosio je 20.069 miliona USD? pri éemu je najvedi priliv ostvaren 2006. godine i to 4.286
miliona USD. Svetska ekonomska kriza je medutim ispoljila svoje negativne efekte imajuci u vidu njen
globalni karakter i kada je priliv SDI u Srbiju u pitanju. Naime, posle 2008. godine, doslo je do pada
priliva SDI, tako da je on u 2012. godini iznosio 2.361 milion USD, Sto je skoro duplo manje nego
2006. godine.

Posmatrano po delatnostima?, najveéi priliv SDI ostvaren je u bankarstvu, osiguranju i finansijama
(2.559 miliona eura), zatim u prehrambenoj industriji (2.280 miliona eura), IT i telekomunikacije
(2.199 miliona eura), trgovina (1.748 miliona eura), automobilska industrija 1.554 miliona eura),
energetika (1.289 miliona eura), duvanska industrija (891 milion eura). Ostale delatnosti su ostvarile
priliv manji od 500 miliona eura, pri ¢emu su investicije u poljoprivredu kao primarnu proizvodnju
gotovo zanemarljive ( npr. u 2012. godini, svega 8 miliona eura), rudarstvo (16 miliona eura takode u
2012. godini).

Najvedi investitori su u delatnosti bankarstva, osiguranja i finansijskih usluga (Banca Intesa 508
miliona eura, Eurobank EFG 500 miliona eura, Raiffeisen banka 500 miliona eura, National Bank of
Grece 425 miliona eura, Credit Agricole Srbija 264 miliona eura), zatim, IT i telekomunikacija (Telenor
1.602 miliona euraa, VIP mobile 633 miliona eura), u energetici (Gazprom 947 miliona eura i Lukoil
210 miliona eura), u trgovini (Delhaize 933 miliona eura, Merkator 413 miliona eura) i duvanskoj
industriji (Philip Morris 630 miliona eura i BAT South East Europe 200 miliona eura). Navedeni podaci
ukazuju na intezivan prodor SDI u najprofitabilnije delatnosti i privatizaciju velikih preduzeda

ZAKLJUCAK

1) Globalizacija sa ekonomskog aspekta, uspostavila je nove odnose globalne konkurencije izmedu
nekadasnjih lidera na scetskim trzistima (SAD, Japan i EU) i nekadasnjih zemalja u razvoju (Rusija,
Kina, Brazil, Indija).

! Prema podacima NBS
2 1zvor: NALED
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2) Investicije su uspostavile novi tok, rusenjem barijera istok-zapad, prema zemljama tranzicije.
Osnovni uslov za prihvatanje priliva SDI u ove zemlje bilo je uspostavljanje procesa privatizacije.
3) Privatizacija u Srbiji prosla je kroz dve osnovne faze koje su se izdeferencirale kroz dva razlicita
pristupa i dva razliCita zakonska reSenja. Zakon o svojinskoj transformaciji preferirao je princip
transfera kapitala na stanovnistvo (zaposleni, penzioneri, seljaci), pri tome forsirajuci svojinsku
transformaciju kapitala u malim i srednjim preduzeéima. Zakon o privatizaciji preferirao je princip
direktne prodaje kapitala ravnopravno domacim i stranim investitorima.
4) Pristup stranim investitorima kapitalu je Zakonom o svojinskoj transformaciji bio restriktivan i u
odredenoj meri destimulativan, sa ciliem da ovaj pristup bude motivacioni faktor za prihvatanje
procesa privatizacije. Tek u sledecoj fazi, sprovedena je privatizacija prema Zakonu o privatizaciji,
direktnom prodajom kapitala uz aktivno ucesce stranih investitora ¢ime su Sirom otvorena vrata za
priliv SDI.
5) Priliv SDI u poljoprivredu kao primarnu proizvodnju je dalja Sansa za privlacenje SDI obzirom na
prirodni i privredni resurs Srbije. Dalji pravac bi trebao biti investiranje u preradivacku industriju,
odnosno proizvodnju hrane.
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SaZetak

Proizvod (Usluga) je najznacajniji instrument marketing miksa i u velikoj meri odreduje poslovanje
privrednog drustva. Ostali instrumenti marketing miksa (cena, distribucija, promocija) treba da
odgovaraju bazicnom konceptu. Globalni proizvod zadovoljava potrebe globalnog trzista, odnosno
potrosaca na tom trZistu. Sustina koristi proizvoda moZe da bude ista za sve potrosace u svetu.
Multinacionalne kompanije prilikom kreairanja globalnog proizvoda mogu odabrati izmedu dve
strategije: standardizacija i adaptacija. Strategija standardizacije se fokusira na uniformnost kako
zbog globalnog imidZa, tako i zbog niZih troskova. Strategija adaptacija se odnosi na prilagodavanje
svakom trZistu, usled razlicitih karakteristika svakog trZista.

Kljuéne reci: Proizvod, Globalno trZiste, Cena, Distibucija, Promocija, Standardizacija, Adaptacija.

Apstract

Product (service) is the most important tool of marketing mix and largely determines the operations
in the company. Other instruments of marketing mix (price, distribution, promotion) should
correspond to the basic concept. Global products meet the needs of global markets and consumers.
The the essence of the product may be the same for all consumers in the world. Multinational
companies can chose between two strategies: standardization and adaptation. Standardization
argues that behavior of the companies should be uniform so it can minimize costs and promote one
unique global corporate image. The strategy of adaptation argues the need for unique dimension for
each market.

1. UvOoD

Sva paZnja menadZmenta preduzeca se usmerava na proizvod sam po sebi, ali se pri tome gubi iz vida
krilatica koju je P.Druker davno isticao — ne postoje niti nezamenljivi proizvodi ni nezamenljivi
proizvodaci. Ova istina sve viSe dolazi do izraZzaja, zbog toga $to odrZiva privlaénost proizvoda na
danasnjem, savremenom trZiStu ne poizilazi isklju¢ivo od njega samog, nego je potrebna potpora i
ojaCavanje sva Cetiri instrumenta marketinga miksa u njihovoj sinergetskoj kombinaciji.

Ako se pogleda savremena literatura koja se bavi marketingom, odnosno njegovim instrumentima,
stoji da je proizvod srce marketinga. MIsljenja smo da proizvod ima, mogli bi reci centralno mesto
u definisanju marketing programa, bududi da je svaka komponenta marketing miksa znacajna u
ostvarivanju zadovoljavanja potrosaca.

Danas se proizvodaci susreéu sa velikim izazovima, a ti izazovi su determinisani procesima
internacionalizacije i globalizacije. Ovi fenomeni koji su prisutni, utiCu na proizvodace da traze novi
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pristup proizvodu kao elementu marketing programa. Svakako, ovo se ne odnosi na zatvorena trzista
(koja su danas izuzetak) i sredine koje podrazumevaju kvazi monoplosko ponasanje, ali siva
ekonomija delimi¢no omogudava potrosacima legitimno pravo izbora.

U polju medunarodnog marketinga, kada kompanija odluc¢i da kreira kompaniju u drugoj zemlji,
fundamentalna i pocdetna strategija je da koristi standardizovani marketing miks (proizvod, cena,
promocija, distribucija, ljudi, ambijent, proces). Glavni faktor koji podrzava ovu strategiju je uticaj
globalizacije na lokalne potrosace. Medutim postoje misljenja stru¢njaka, da nikako ne sme da se
zaboravi lokalno trZiste sa svim svojim specificnim karakteristikama. Adaptacija pruza kompanijama
da budu blize potrosa¢ima i da na taj nacin efikasnije zadovolje potrebe potrosaca, Sto ¢e dovesti do
ciljanog profita.

2. PROIZVOD — LOKALNI | GLOBALNI

Proizvod kao jedan od instrumenata marketing miksa je sam po sebi strategijskog karaktera, pa
samim tim ima znacajne strategijske implikacije na ostale instrumente marketing miksa. To
podrazumeva da se pred proizvodacima javljaju odredene dileme koje moraju da reSavaju: koji
proizvod na koja trziSta, da li su potrebne i koje modifikacije na proizvodima, koji novi proizvod
uvesti, koje zastitno ime koristiti, koje pakovanje, posleprodajni servis i sl

Posmatrajuci karakter proizvoda, odnosno kojem trzZistu je namenjen, treba praviti razliku izmedu:
lokalnog proizvoda, medunarodnog proizvoda i globalnog proizvoda?.

Za lokalni proizvod se kaZe da je pogodan za plasman samo na jednom trzistu. U nekim slucajevima,
globalna kompanija stvara lokalne proizvode i marke da bi zadovoljila potrebe i preferencije trzista
odredene zemlje. U prilog ovog navodimo sledece primere: Coca-Cola je razvila nekoliko marki piéa
za prodaju samo u Japanu, ukljucujuci negazirana pic¢a na bazi votke, mesSavinu c¢aja poznatog kao
Sokenbicha i pi¢e na bazi mleka marke Lactia. Takode, kompanija B.A.T. Industries u Poljskoj je
shvatila da je potrosnja marki lokalnih cigareta mnogo veéa u odnosu na globalne marke visokih cena
kao Sto je Marlboro. Kompanija B.A.T. je uvela novu lokalnu marku Jan Sobieski pod nazivom ”Polish
King”. Zahvalju¢i visokokvalitetnom pakovanju i ceni koja je bila 30% niza u odnosu na globalne
marke, Jan Sobieski je brzo osvojio 8% od ukupne prodaje cigareta u Poljskoj.?

Lokalni proizvodi i marke predstavljaju za domaée kompanije opstanak, jer u nekim situacijama,
narocito ako su dobro utvrdeni, mogu da budu znacajna preperka globalnim kompanijama koje ulaze
na trziSte novih zemalja. No, isto tako, lokalni proizvodi, kao Sto prethodni primer pokazuje, mogu,
takode, da budu vaZan deo planirane globalne strategije kompanije. Medutim, brojne kompanije,
polaze od toga da kao rezultat merdzZera ili kupovine domadéih preduzeca imaju proizvod za plasman
na pojedinac¢nom, nacionalnom trzistu.

U praksi se javljaju i dodatni razlozi koji uslovljavaju da lokalni proizvodi stvaraju znacajne troskove
globalnoj kompaniji. Prvo, postojanje pojedinacnih nacionalnih poslova, ne omogucava razvoj i
koris¢enje globalne prednosti na osnovu globalnog upravljanja istrazivanjem i  razvojem,
proizvodnjom i marketingom. Drugo, lokalni proizvodi ne omoguéavaju transfer iskustva stecenog na
jednom trZistu i njegovu primenu na ostalim trzistima. Trece, potencijalni nedostatak proizvoda u
pojedinacnoj zemlji jeste neprenosivost znanja menadZera steCenih u oblasti pojedinacnog
proizvoda.

1 Svensson,G., (2001): “Globalisation of Business Activities: a Global Strategy Approach”, Management
Decision,39(1), p 8

2 McAuley.A., (2001): Internacional Marketing- Consuming Globally, Thinking Lokaly,London: John Wiley
&Sons,LTD, p.138.

3 Keagan,W.J. Green,M.S., (2000):Global Marketing,Second Edition, New Jersey :Prentice-Hall,p. 334
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Medunarodni proizvod predstavlja proizvod koji se plasira u veéem broju zemalja, u odredeni
region. Postoje brojni primeri ”evropski proizvodi”( ponekad se nazivaju i pan-evropske marke) koji
se nude u Evropi, ali ne i u ostalom delu sveta.
Globalni proizvod predstavlja proizvod koji zadovoljava potrebe i Zelje globalnog trziSta odnosno
globalnog potrosaca. Globalni proizvod se plasira u svim regionima sveta. Globalni proizvod se javlja
kao posledica smanjenja troskova pri njegovoj proizvodnji. Naime, proizvodnja ovog proizvoda lezi u
Cinjenici da samo deo krajnjeg proizvoda moZe da bude standardizovan (a preostali deo
modifikovan), zahvaljudi fleksibilnosti koja omogucava prilagodavanje krajnjeg proizvoda potrebama
individualnih trZistal.
Kompanije i proizvodnih i potrosnih dobara se suocavaju sa smanjenjem troSkova proizvodnje, Sto
vodi standardizaciji, dok trziSte odnosno potrosaci traze prilagodavanje proizvoda. Kompanije mogu
da ostvare prednost povecavanjem standardizovanih komponenti u svojim proizvodima, ali uz
odrzavanje sposobnosti prilagodavanja proizvoda za svaki trziSni segment. Medunarodne kompanije
moraju da odgovore postizanjem ekonomije obima u okviru sustine koristi svojih proizvoda —
glavnog dela kao standardnog na svim trziStima. Sustina koristi proizvoda moZe da bude ista za sve u
svim regionima.? Za razliku od ove, prosirena sustina koristi proizvoda moZe da odgovara svakom
regionu, ali da bude razli¢ita izmedu regiona.
Ovakva strategija globalnog proizvoda je moguéa samo u onim situacijama ako kompanija ima
uskladeni i dobro isplanirani koncept razvoja takvog proizvoda.

3. KARAKTERISTIKE MARKETING STRATEGIJA STANDARDIZACIJE | ADAPTACIE

Posmatrano sa teorijskog aspekta, strategija standardizacije podrazumeva ponudu identi¢nog
proizvoda sa identi¢nim cenama, identicnom sistemu distribucije i uz podrsku identi¢nih programa
promocije u svim zemljama gde se nastupa. Druga krajnost bi bila potpuna lokalizacija ili
prilagodavanje svih elemenata marketing programa. U praksi je, Sto je sasvim razumljivo, tesko
ostvariti jednu ili drugu varijantu u njihovom ekstremnom znacenju. Imajuci napred navedeno, pre
se moze govoriti o standardizaciji i lokalizaciji kao alternativima pri nastupu na inostrana trzista.

3.1. Strategija standardizacije

Standardizacija marketing proizvoda polazi od maksimalnog uvaZzavanja sli¢nosti koje realno postoje
u svetskim razmerama. Osnovna pretpostavka na kojoj ova strategija pociva leZi u postojanju
homogenog karaktera traznje. Elem, ova strategija se vezuje za kategorije homogenih i tehnoloskih
standardizovanih proizvoda. Kako se ova strategija, u osnovi bavi istrazivanjem slicnosti u svetskim
trziSnim razmerama, obim pojedinacnog trzista nije od presudne vaznosti, jer se zasnhiva na procesu
globalne i videtrZisne segmentacije.’

Koris¢enje ove strategije omogucava ostvarivanje znacajnih marketing efekata. Ti efekti se ogledaju
u sledecem: obezbedivanje jedinstvenog imidZa i konzistetnog odnosa sa potrosacima, ostvarivanje
efekata od ekonomije obima, bolje i potpunije koris¢enje sopstvenih resursa i ideja, i ostvaruje se
povoljnija cenovna konkurentnost. Osnovni nedostatak se ogleda u njenoj rigidnosti i latentnoj
opasnosti koji proizilaze od zanemarivanja razlika izmedu pojedinih trZista koji evidentno postoje.

3.2.  Strategija adaptacie

Druga marketing strategija, strategija prilagodavanja (adaptacije), podrazumeva planiranje i
realizaciju marketing aktivnosti na globalnom trZiStu koja uvaZava razlike koje postoje izmedu

! Lamb,W.CH., Hair,F.J., Mcdaniel,C.,(2013): Marketing, Beograd : Data status, ,p.73-76.
2 Vezjak,D.,(1989): Medunarodni marketing, Beograd:Savremena administsracija,p.148.

3 Vezjak,D.,(1989:)Medunarodni marketing, Beograd: Savremena administsracija Beograd, p.148.
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pojedinih trZista. Naime, ova marketing strategija ima osobine policentricne orijentacije! i sve
karakteristike koja ova orijentacija nosi sa sobom. Ova strategija u osnovi polazi od toga da je
karakter traznje heterogen, a na to utiCu razliciti uslovi i razli¢iti nacini koriS¢enja proizvoda.
U Tabeli 1 mozemo videti faktore koji utiCu na mulitnacionalne kompanije sa sedistem u
Velikoj Britaniji da odaberu strategiju adaptacije.

Tbelal. Faktori koji uti¢u na izbor strategije adaptacije?

Red.

broj Faktori Procenat %
1 Kultura 93
2 Razvoj trZiSta 87
3 Konkurencija 84
4 Zakoni 82
5 Ekonomske razlike 78
6 Drustveni faktori 74
7 Razlike u percepciji potrosaca 71
8 Tehnicka razmatranja 60
9 Politicko okruzenje 53
10 Nivo sli¢nosti potrosaca 49
11 Marketing infrastruktura 44
12 Razlike u ambijentu 39

U istrazivanju koje su obavili Vrontis Thrasou, (2007) (tabela 1) primeceno je da je najuticajniji faktor
za izbor strategije adaptacije kultura, a nakon toga stepen razvoja trzista, nivo konkurencije, zakoni
ekonomske razlike, drustveni faktori i razlike u percepciji potrosaca.

Osnovni marketing efekti koji se ocekuju od ove strategije nastupa su: fleksibilnost, aksimiranje
obima prodaje, maksimiranje dobiti i uceSée na trzistu, polje koris¢enje trziSnih prilika, direktniji
kontakt sa potrosacima i unapredivanje necenovne konkurencije na svakom trZistu. Za razliku od
pozitivnih efekata, negativni efekti bi bili visoki troskovi koji proisticu iz naglasenog prilagodavanja
pojedinih trZista, Sto se moZe odraziti na cenovnu konkurentnost.

4. UPOREDNA ANALIZA STRATEGIJA STANDARDIZCACIJE | ADAPTACIJE

Prilikom uporedivanja strategije standardizacije i adaptacije moZemo koristiti dva nacina za
uporedivanje:

- Karakteristke strategija

- Elementi marketing miksa

U tabeli 2 moZzemo uvideti razlike izmedu ove dve strategije prilikom poredenja njihovih
karakteristika kao Sto su fokus, osnovna trZiSna opredeljenost, pretpostavka, veli¢ina
trzista, ciljni segment, interno eksterna uslovljenost, odnos prema troskovima i marketing
efekti.

! Vise 0 orijentacijama(etnocentri¢na,policentri¢na, regiocentri¢na i geocentri¢na),
Rakita,B.,(2005) Medunarodni marketing Beograd:,Ekonomski fakultet, p.36-38

2 Vrontis,D., Thrasou,A. (2007): “Adaptation vs Standardization in international marketing country of origin
effect”, Innovative marketing, 3( 4), p. 11
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Tabela2.Uporedne karakteristike strategije standardizacije i strategije prilagodavanja?

Karakteristike Strategija standardizacije Strategija prilagodavanja

Fokus (Akcenat) na slicnostima na razlikama

Osnovna trZiSna opredeljenost | bazi¢na diversifikacija proizvodna | trZiSna koncentracija penatracija
specijalizacija geocentri¢na trzista policentri¢na orijentacija
orijentacija

Pretpostavka homogenost traznje heterogenost traznje

Velicina trzista nije bitna velika perspektiva

Ciljni segment globalni i viSetrzisni segmenti pojedinacni trzisni segmenti

Interno- eksterna uslovljenost preteZno interna(proizvodno- pretezno eksterna(trzisno-
poslovna opredeljenja regulativni uslovi)

Odnos prema troskovima smanjenje troSkova po trzistu i | povecanje troSkova po trzistu i
proizvodima proizvodima

Marketing efekti Ekonomija obima, jedinstven | fleksibilnost, maksimiranje
imidz, maksimalan ukupan | prodaje maksimalni dohodak po
dohodak, bolje koris¢enje | trzistu,bolje koris¢enje trziSnih
soptvenih resursa i ideja, bolje | prilika, blizi kontakt sa
planiranje i kontrola, poveéanje | potrosaima, povecdanje
cenovne konkurentnosti necenovne konkurentnosti

Osnovni nedostatak Rigidnost veliki troskovi

U vezi sa strategijom standardizacije i prilagodavanja, postavlja se pitanje: Koje instrumente
marketing miksa je moguée standardizovati i u kojem obimu? U nekim situacijama, nema promena u
marketing programu pri nastupu na trzista (primer fransizing), a u nekim situacijama se ide na
promenu politike cena, dok su ostali instrumenti uglavnom standardizovani.

U drugim situacijama, preduzece je uslovljeno da kreira poseban marketing program, za svako
pojedinacno inostrano trziste, ili Sto je povoljnija varijanta, za velikog kupca. Uglavhom se radi o
proizvodnji po porudzbiniili za poznatog (a uz to i velikog) kupca.

U tabeli 3 moZemo videti rezultate istrazivanja koje su obavili Vrontis i Thrasou, (2007) nakon
postavljenog pitanja: Koje elemente marketing miksa i njihove sub elemente multinacionlne
kompanije prilagodavaju lokalnom trziStu (strategija adaptacije), a koje elemente standardizuju
(strategija standardizacije).

Iz tabele 3 moZemo zakljuciti da mulitnacionalne kompanije sa sedistem u Velikoj Britaniji teZze da
standardizuju proizvode i to najvise subelemente, kao Sto su kvalitet, ime brenda, imidz i
performanse proizvoda, dok za ostale elemente kao Sto su cena, promocija i distribucija
prilagodavaju vise lokalnom trzistu i koriste strategiju adaptacije.

! Rakita,B.,(2005): Medunarodni marketing, Beograd :Ekonomski fakultet,p.231.
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Tabela 3. Standardizacija i adaptacija elemenata marketing miksa*

Element Standardizacija % | Neutralni % Adaptacija %
Proizvod/Usluga

Kvalitet 78,3 4 17,7
Ime brenda 71,8 8,9 19,4
Imidz 71 8,1 20,9
Performanse 67 11,3 21,8
Velic¢ina i boja 54,1 11,3 21
Pakovanje 51,6 9,7 29,9
Pre prodajne aktivnosti 45,2 12,1 41,2
Posle prodajne aktivnosti 42,8 16,1 38,7
Dizajn proizvoda 48,4 4 47,6
Isporuka 41,9 12,9 41,6
Cena

Popusti 16,9 25,8 55,6
Nivo cene 12,8 12,9 74,2
Distribucija 32,2 16,1 50
Promocija

Oglasavanje 28,2 16,9 52,5
Direktni marketing 21 22,6 46
Li¢na prodaja 25,8 18,5 52,4
Odnosi sa javnoscu 26,7 17,7 53,3
Promocija prodaje 17 19,4 55,7
Ljudi 41,2 19,4 39,5
Ambijent 37,9 23,4 35,5
Proces 46,7 11,3 41,9

5. ZAKLJUCAK

Proizvod/usluga je osnovni, kljuéni instrument marketing miksa kompanije, tako da u velikoj meri
opredeljuje uspeh kompanije. Ostali instrumenti marketing miksa - cena distribucija i promocija,
trebaju da odgovaraju bazicnom konceptu. Logi¢no je, medutim, da ¢e se marketing program
razlikovati izmedu zemalja, jer se ljudi (zemlje) u svetu razlikuju. Te razlike uticu na to, da marketing
nastup u jednoj zemlji, ne znaci automatski njegovu primenu u drugoj zemlji. Preferencije potrosaca,
konkurenti, kanali distribucije i mediji komuniciranja mogu biti razliciti.

Pri nastupu na inostranim trzistima, preduzee more da koristi u osnovi obe strategije,
standardizaciju i adaptaciju (prilagodavanje). Posmatrano sa teorijskog aspekta, strategija
standardizacije podrazumeva ponudu identi¢nog proizvoda sa identicnim cenama, po identichom

! Vrontis,D., Thrasou,A. (2007): “Adaptation vs Standardization in international marketing country of origin
effect”, Innovative marketing, 3( 4), p. 11
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sistemu distribucije i uz podrsku identi¢nog programa promocije u svim zemljama. Za razliku od ove,
druga krajnost bila bi potpuna lokalizacija ili prilagodavanje svih instrumenata marketinga. Kao sto je
za ocekivati, u praksi je vrlo tesko realizovati u potpunosti jednu i drugu varijantu u njihovom
ekstremnom znacenju. Najces¢a primena je primena strategije standardizacije za proizvod i primena
strategije adaptacije za ostale elemente marketing miksa. Tako proizvod ostaje klju¢ni i glavni
nepromenljiv faktor u globalnom okruzenju.
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MENADZERSKO IZVESTAVANIJE

MANAGERIAL REPORTING
Zoran Petrovi¢
Kosana Viéentijevi¢
Univerzitet Singidunum, Danijelova 32 Beograd
E — mail: zpetrovic@singidunum.ac.rs , kvicentijevic@singidunum.ac.rs

Sazetak

Za mnoge kompanije, menadZersko izvestavanje je vise nego opravdano, znacaj izvestavanja se tesko
moZe preceniti. MenadZerski izvesStaji su dokumenta nastala kroz aktivnosti vezane za izradu izvestaja
viSeg menadZmenta, podesavanja i pracenja kljucnih indikatora na korporativhom nivou i primenu
specijalizovanih aplikacija izvestavanja. Najcesci tipovi menadZerskih izvestaja ukljuCuju izvestaje o
uspesnosti, izveStaje o troskovima, budZetski izveStaj i izveStaj o projektijama poslovanja. Prilikom
pisanja menadZerski izvestaj mora da bude cinjeni¢no precizan, da obezbedi istinite i objektivne
informacije. Ovi izvesStaji prikupljaju podatke iz racunovodstvenih transakcija i treba da budu
prezentovani na nacin koji ¢e olaksati donoSenje poslovnih odluka. Projekat pisanja menadZerskog
izvestaja obuhvata identifikaciju i definisanje kljucnih indikatora, periodi¢no izvestavanje, izvestajni
proces i identifikovanje i otklanjanje nedostataka. Ovi izvestajni procesi mogu biti dizajnirani zajedno
u okviru menadZerskog informacionog sistema kompanije.

Kljucne reci: MenadZersko izvesStavanje, tipovi menadZerskih izveStaja, elementi menadZerskog
izvestaja

Abstract

For many companies, the managerial reporting is an essential part of business. Management reports
are documents from the activities related to the preparation of reports of senior management, setting
and monitoring of key indicators at the corporate level and the application of specialized applications
reporting. The most common types of management reports include performance reports, expense
reports, budget reports and report projektijama business. When writing a management report should
be factually accurate, to provide accurate and objective information. These reports gather
information from the accounting transactions and should be presented in a manner that will facilitate
decision-making. The project involves writing a managerial report the identification and definition of
key performance indicators, periodic reporting, the reporting process and the identification and
elimination of defects. These reporting processes can be designed together in a managerial
information system of the company.

Key words: Managerial reporting, types of management reports, elements of managerial reports

1. Menadzersko izveStavanje

Menadzerski izvestaji su dokumenta koja proisticu iz aktivnosti viSeg menadZmenta u vezi sa
izradom izvestaja, podeSavanja i praéenja klju¢nih indikatora poslovanja na korporativnom nivou i
primenom specijalizovanih aplikacija izvestavanja. Jedan od ciljeva menadzZerskog izveStavanja je i
izveStavanje pretpostavljenih o poslovnim odlukama, poslovanju delova privrednog subjekta,
napretku privrednog subjekta i njegovih delova i njihovim poslovnim perspektivama. Ovi izvestaji

Cesto sluZe i za vrednovanje rada privrednog subjekta, njegovih delova, kao i samih menadzera, s tim
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da to vrednovanje rade vlasnici privrednih subjekata, potencijalni investitori, Sira javnost. Rezultati

ovog vrednovanja mogu biti od klju¢nog znacaja za odredivanje naknada menadZerima.

Menadzerski izvestaji naj¢eSce ukljucuju izvestaje o:

- uspesnosti privrednog subjekta,

- njegovim troskovima i prihodima,

- periodi¢nom budzZetiranju i

- projekcijama tekuéeg i buduceg poslovanja privrednog subjekta.

Menadzerski izvestaji se njihovim korisnicima mogu prezentovati kao samostalna dokumenta

ili uz finansijske izvestaje (s tim da mora biti jasno naznaceno da menadzerski izvestaj nije finansijski
izvestaj). MenadZersko izvestavanje uz finansijske izvesStaje primarno je namenjeno eksternim
korisnicima (ukljuCujuéi i postoje¢e akcionare privrednog subjekta). U ovom napisu bavicemo se
vrstom menadzerskih izvestaja koji se prikazuju uz finansijske izvestaje; radi se o tzv. menadzerskim
komentarima. Potreba da se uz finansijske izvestaje prikazuju dodatni izvestaji (koji nisu finansijski)
proizlazi iz Cinjenice da finansijski izvestaji zbog svoje prirode ne sadrze sve informacije koje su
neophodne vlasnicima kapitala, potencijalnim investitorima, poslovnim partnerima privrednog
subjekta i drugima. Na primer, ne postoji obaveza obelodanjivanja u finansijskim izvestajima
podataka o ciljevima i strategijama privrednog subjekta. Sem toga, ne postoji obaveza
obelodanjivanja perspektiva poslovanja privrednog subjekta. A obelodanjivanje ciljeva, strategija i
perspektiva privrednog subjekta je od velike koristi za buduce odluke svih onih koji su na neki nacin
povezani sa tim subjektom.

Mogucnost prikazivanja menadzZerskih komentara uz finansijske izvestaje regulisana je i MRS

1 Prezentacija finansijskih izvestaja’. U ovom standardu se konstatuje praksa pojedinih privrednih
subjekata da pored finansijskih izvestaja prikazuju finansijske preglede pripremljene od strane
rukovodstva, kojim se objasSnjavaju karakteristike uspesSnosti poslovanja privrednog subjekta i
finansijskog stanja, kao i glavne neizvesnosti sa kojima se on suocava.

Ti pregledi najées¢e sadrze:

- osnovne faktore koji uticu na uspesnost privrednog subjekta, promene okruZenja u
kojem ono posluje, reakcije privrednog subjekta na te promene i njihov ucinak, kao i
politike privrednog subjekta u vezi s ulaganjem da odrZi i poboljsa uspesnost, ukljucujudi i
politiku dividendi?;

- izvore finansiranja privrednog subjekta, njegove politike u vezi sa finansijskim
zaduzZivanjem i upravljanjem rizicima;

- snage i resurse privrednog subjekta Cija vrednost nije sadrzana u izvestaju o finansijskom
poloZaju /bilansu stanja/ koji je sastavljen u skladu sa Medunarodnim standardima
finansijskog izvestavanja (na primer, interno stvoreni goodwill koji nije mogao biti priznat
u finansijskim izvestajima).

Sem navedenog, MRS 1 konstatuje da uz finansijske izvestaje, neki privredni subjekti, narocito

u onim privrednim granama u kojima ekoloski cinioci igraju znacajnu ulogu, i gde se zaposleni

1IASB, International Financial Reporting Standards, London 2013.

Z Interesantan primer objavljivanja u vezi sa politikama poslovanja privrednog subjekta i politikama isplata
dividenti moZze se preuzeti na sledecoj internet adresi:
http://www.siemens.com/investor/pool/en/investor_relations/siemens_ar_2011.pdf (pregledano 15.10.2013.)
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smatraju vaznom grupom korisnika informacija, prikazuju dodatne izvestaje, kao Sto su ekoloski i

izvestaji o dodatoj vrednosti'. Navedeni izvestaji (koji se prikazuju izvan finansijskih izve$taja) nisu u
delokrugu Medunarodnih standarda finansijskog izvestanja. Zbog toga iz naziva tih izvesStaja treba
jasno da proizlazi da se ne radi o finansijskim izvestajima.2

S obzirom na veliki znac¢aj menadzerskog izvestavanja, a imajuéi u vidu da u svetu nije dovoljno
razvijena praksa tog izveStavanja Odbor za Medunarodne standarde finansijskog izvestavanja je u
junu 2009. godine objavio nacrt dokumenta "MenadZerski komentari", sa ciliem da ga u nekom
buduéem periodu objavi kao standard®. Nacrt ovog dokumenta predvida da menadZerski komentar
sadrzi informacije koje su od sustinskog znacaja za razumevanje:

1. prirode posla privrednog subjekta,

2. upravljanje ciljevima i strategijama za ispunjenje ciljeva privrednog subjekta,

3. najznacajnijih resursa, rizika i povezanosti privrednog subjekta sa drugim licima;

4. rezultata poslovanja i perspektivama privrednog subjekta i

5. kritiénih mera performansi i indikatora koje rukovodstvo koristi za procenu performansi

privrednog subjekta.

U Republici Srbiji za javna drustva Godisnji izvestaj o poslovanju drustva predstavlja obavezni
oblik menadZerskog izveStavanja. On obavezno sadrii:

1. verodostojan prikaz razvoja i rezultata poslovanja drustva, a narocito finansijsko stanje u

kome se ono nalazi, kao i podatke vazne za procenu stanja imovine drustva;

2. opis ocekivanog razvoja drustva u narednom periodu, promena u poslovnim politikama

drustva, kao i glavnih rizika i pretnji kojima je poslovanje drustva izloZeno;

3. sve vaZnije poslovne dogadaje koji su nastupili nakon proteka poslovne godine za koju se

izvestaj priprema;

4. sve znacajnije poslove sa povezanim licima;

5. aktivnosti drustva na polju istrazivanja i razvoja.

MozZe se primetiti da ovaj izvestaj u odnosu na, od strane IASB-a, predloZeni nacrt
menadZerskih komentara ne zahteva obelodanjivanje informacija o delatnostima privrednog
subjekta, kriticnih mera performansi i indikatora koje rukovodstvo koristi za procenu performansi
privrednog subjekta - Sto ne sumnjivo umanjuje kvalitet izveStavanja.

Proucavajuc¢i praksu menadZerskog izveStavanja u Republici Srbiji stice se utisak da
menadZeri ne shvataju pravu svrhu i znacaj ovog izvesStavanja, ve¢ ga doZivljavaju kao jo$ jednu
obavezu nametnutu racunovodstvu, koje ¢e u njihovo ime pripremiti taj izvestaj (a oni ¢e ga kao svoj
potpisati i obelodaniti javnosti). Sem toga moZe konstatovati da se pri Skolovanju buduéih menadzera
ne posvecuje dovoljno painje menadZerskom izveStavanju, pa se veoma zastupljeno misljenje kod
menadZera da je za izveStavanje iskljuéivo zaduzeno racunovodstvo.

Prilikom pisanja menadzZerski izveStaj mora da bude cinjeni¢no precizan i mora sadzZati istinite
i objektivne informacije. Najveci izvor podataka za menadZerske izveStaje su racunovodstvene

1Veoma interesantan primer objavljivanja u vezi sa ekologijom moZe se preuzeti na slede¢oj internet adresi:
http://www.bhpbilliton.com/home/aboutus/regulatory/Documents/Mt%20Arthur%20Coal%202012/MAC%20A
nnual%20Environmental%20Management%20Report%202011.pdf (pregledano 15.10.2013.)

2Petrovi¢ Zoran, Prirucnik za primenu MSFI, Informativno poslovni centar, Beograd, 2010. godina, str. 501-502.
3 http://www.ifrs.org/Current-Projects/| ASB-Projects/Management-Commentary/Pages/Management-
Commentary.aspx (pregledano 15.10.2013.)
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evidencije. Za potrebe sastavljanja ovih izvestaja prikupljaju se podaci i iz drugih izvora. Informacije u
menadZerskim izvestajima treba da budu prezentove na nacin koji ¢e olakSati donosenje poslovnih
odluka. Projekat pisanja menadZerskog izvesStaja obuhvata identifikaciju i definisanje klju¢nih
indikatora, periodi¢no izvestavanje, izveStajni proces i identifikovanje i otklanjanje nedostataka. Ovi
izveStajni procesi mogu biti dizajnirani zajedno u okviru menadzZerskog informacionog sistema
kompanije.

Za korisnika finansijskih izvestaja privrednog subjekta menadZerski komentari mogu imati

veliki znacaj u njihovom pravilnom razumevanju dosadasnjeg poslovanja privrednog subjekta i
perspektivama njegovog poslovanja. Da bi se mogao razumeti znacaj menadzerskih komentara za
razumevanje dosadasnjeg poslovanja privrednog subjekta i perspektivama njegovog poslovanja

posluZicemo se sledec¢im primerima:

Primer 1: Resursi privrednog subjekta koji nisu iskazani u bilansu stanja - KONCERN BAMBI-BANAT
AD BEOGRAD u finansijskim izvestajima za 2012. godinu ima iskazanu stalnu imovinu u vrednosti od
2,948,759 hiljada dinara. Od toga su nematerijalna ulaganja 5,883 hiljada dinara. Dakle, u odnosu na
vrednost ukupne stalne imovine uce$ée nematerijalnih ulaganja je zanemarljivo. Posmatrana
pojedinaéno nematerijalna ulaganja iskazana u bilansu stanja nisu materijalno znacajna stavka.
Medutim, realno gledano KONCERN BAMBI-BANAT ima izuzetno vredne brendove, ¢ija se vrednost
meri desetinama miliona evara, tj. milijardama dinara. U skladu sa zahtevima MRS 38 Nematerijalna
ulaganja zabranjeno je u bilansu stanja priznavanje interno stvorenih brendova. Prema izvestaju
revizora finansijski izvestaji za 2012. godinu KONCERNA BAMBI-BANAT AD BEOGRAD su istiniti i
objektivni, jer za tu ocenu revizor primenjuje zahteve relevantnih MSFI, dok sa druge strane oni ne
sadrZe znacajnu imovinu tog koncerna, jer njeno priznavanje u bilansu stanja nije u skladu sa
relevantnim standardom. U slucaju da se korisnik finansijskih izvestaja u proceni postojedeg i
buduceg poslovanja ovog Koncerna osloni samo na finansijske izveStaje mogude je da ¢e napraviti
pogresnu procenu i doneti pogresnu odluku. MenadZment Koncerna bi trebalo u okviru menadzersko
izvestaja (konkretno Godisnjeg izvesStaja o poslovanju) da javnosti prezentira informacije o interno

stvorenim brendovima i njihovom uticaju na poslovanje Koncerna.

Primer 2: Resursi i rizici privrednog subjekta - Preduzeée "X" se bavi eksploatacijom kamena. Rudnik
koji trenutno koriste je skoro iscrpen i preduzeée je u toku godine pokrenulo geoloske istrazne
radove radi otvaranja novog rudnika. Do dana sastavljanja finansijskih izvestaja nisu poznati rezultati
ovih istraZivanja. Mogudi ishodi istraZivanja su: da novi rudnik ima kvalitetnu i izdasnu rudu, da novi
rudnik ne sadrzi dovoljno kvalitetne rude, da novi rudnik ima kvalitetnu rudu ali nedovoljnog
kapaciteta, itd. S obzirom na cCinjenicu da je postojeci rudnik skoro iscrpen u vezi sa buduéim
postojanjem postoji znacajan rizik - ono zavisi od rezultata istrazivanja novog rudnika. Napomena:
MSFI 7 Finansijski instrumenti: obelodanjivanje propisuje obelodanjivanje u napomenama rizika
povezanih sa finansijskim instrumentima. Rizicima koji nisu povezani sa finansijskim instrumentima
direktno se ne bavi ni jedan MSFl. Zbog toga bi menadiment ovog preduzeca trebao u

menadzZerskom izvestaju da obelodani navedene rizike.
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Primer 3: Rezultati i perspektive privrednog subjekta - Preduzeée "Y" se bavi eksploatacijom

kamena. U protekle dve poslovne godine preduzede je ostvarilo dobre rezultate. Naime, nadomak
rudnika u protekle dve godine pravljen je autoput i preduzece je zbog blizine bilo veliki snabdevac za
kameni agregat. Gradnja autoputa e se nastaviti i naredne godine, s tim da e se pri kraju te godine
znacajno smanijiti potrebe za kamenim agregatom. Na osnovu bilansa uspeha za protekle dve
poslovne godine korisnik finansijskih izveStaja bi mogao izvuéi pogresan zakljuéak o dobrim
perspektivama poslovanja privrednog subjekta. Ni jedan MSFI ne zahteva obelodanjivanje u
napomenama informacija o perspektivama poslovanja privrednog subjekta. Zbog toga bi
menadzment preduzeda trebao u menadzerskom izvestaju da obelodani informacije o perspektivama

poslovanja preduzedéa.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

MenadZerski izvestaji predstavljaju veoma znacajan oblik izveStavanja od strane
menadzmenta. Finansijsko izveStavanje zasnovano samo na prikazivanju 5 finansijskih izveStaja u
vecini slucajeva njihovim korisnicima ne moze obezbediti potpune i pouzdane informacije. Znacajna
dopuna tih izveStaja su tzv. menaZerski izvesStaji koji se prikazuju uz finansijske izvestaje.
Najznacajnije informacije koje se u menadzerskim izvestajima prikazuju su informacije o prirodi posla
privrednog subjekta, upravljanju ciljevima i strategijama za ispunjenje ciljeva privrednog subjekta,
najznacajnijim resursima, rizicima i povezanosti privrednog subjekta sa drugim licima, rezultatima
poslovanja i perspektivama privrednog subjekta i kriticnim merama performansi i indikatorima koje
rukovodstvo koristi za procenu performansi privrednog subjekta. U Republici Srbiji nije dovoljno
razvijena svest o znacaju menadZerskog izveStavanja i mora se raditi na podizanju svesti i "kulturi"
menadZerskog izvestavanja.
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Sazetak

Globalizacija kao svetski fenomen, mora se posmatrati celovito u svim njenim segmentima:
politickom, ekonomskom, pravnom, socijalnom, kulturnom, religijskom i drugim segmentima. Ovaj
rad, medutim izdvaja segment ekonomskih karakteristika ovog fenomena. Sustina ekonomskih
karakteristika jeste u uklanjanju svih barijera, nesmetanom kretanju kapitala, radne snage i
tehnologije, pri cemu je naglasak u ovom radu na stranim direktnim investicijama. Otvaranje
nacionalnih ekonomija prema svetskom trZiStu kao jedan od osnovnih zahteva globalizacije
omogucava nesmetan priliv stranih direktnih investicija i njihovu alokaciju u razli¢ite svetske regione,
a narocito u drZaveu tranziciji medu kojima se nalazi i Srbija. Otvaranjem prema svetskom trZistu i
medunarodnim finansijskim institucijama Srbija je stvorila osnovni preduslov za priliv stranih direktnih
investicija. U ovom radu ukazacemo na strukturu ove vrste investicija u Srbiji, kao i na razlicite oblike
investiranja, sa predlogom potencijalnih investiciono interesantnih sektora privrede za dalji priliv
stranih direktnih investicija.

Kljucne reci: globalizacija, Srbija, tranzicija, strane direktne investicije.

Abstract

Globalization as a worldwide phenomenon, must be viewed holistically in all its aspects: political,
economic, legal, social, cultural, religious and other segments. However, in this paper, we will focus
on economic characteristics of this phenomenon. The essence of the economic characteristics is to
remove all barriers to the free movement of capital, labor and technology, with the emphasis in this
paper on foreign direct investment. The opening of national economies to the world market, as one of
the basic requirements of globalization, allows unrestricted inflow of foreign direct investments and
their allocation to different regions of the world, especially in countries in transition, including the
Republic of Serbia. With the opening to the world market and international financial institutions,
Serbia has created the basic precondition for the future inflow of foreign direct investment (FDI). This
paper will present the structure of these types of investments in Serbia and the different forms of
investment, altogether with the proposal of interesting investment sectors of the economy of Republic
of Serbia for further FDI.

Key words: globalization, Serbia, transition, FDI.
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1.UuvoD

Globalizacija kao svetski fenomen, posebno u posleratnom periodu, obelezio je gotovo sve sfere
drustvenog Zivota. Kompleksnost i sloZzenost ovoga pojma nisu naisle u nauc i literaturi na jedinstveni
pristup, te se stoga nude mnogobrojne razli¢ite definicije ovoga pojma. Poseban segment
globalizacije jeste globalna ekonomija koja je inicirala rastuéu liberalizaciju u medunarodnoj trgovini,
konkurenciji, slobodnom kretanju kapitala i investicija, uklanjajuéi nacionalne barijere kapitalnim,
robnim, finansijskim i investicionim tokovima.

Teziste ekonomskog uticaja na globalnom nivou, pomera se sa trenutno najrazvijenijih ekonomija
sveta na sve brze rastuce ekonomije drzava u razvoju, pre svega Kine, Rusije, Indije i Brazila.
Dominantni sektor koji privlaci najveci obim investicija jeste sektor usluga, pre svih finansijske usluge,
zatim telekomunikacije i znacajan rast investicija na globalnom nivou zabelezen je u delatnosti
nekretnina. Analiza po industrijskim granama ukazuje da je najvedi priliv investicija bio u softverske i
IT usluge, finansijske usluge, prehrambene proizvode i duvan, poslovne usluge i komunikacije. Medu
najveéim primaocima investicija su drzave u razvoju i tranziciji i to, pre svega, grinfild investicija,
imajuci u vidu karakteristike ove vrste investicija.

Intenzivni investicioni ciklus u Srbiji kao drzavi u tranziciji, po€eo je procesom privatizacije kojim je
stvoren jedan od najvaznijih uslova za priliv stranih direktnih investicija. Priliv investicija bi trebao da
bude ravnomeran i rastuéi kako bi se stvorio uslov stabilizacije i razvoja ekonomije Srbije. Investiranje
po vrstama delatnosti je vazno sa stanovisSta proizvodnje novih dobara i poveéanja proizvodnje, time i
rasta i razvoja privrede.

Priliv SDI po delatnostima u Srbiji se ne razlikuje bitno od svetskih kretanja, odnosno, priliv SDI u Srbiji
je gotovo identian strukturi investicija po delatnostima na globalnom nivou.

Odredene vrste investicija su karakteristicne za drZave u razvoju i tranziciji, pri ¢emu se najvise
forsiraju grinfild investicije, koje po svom karakteru kao pozitivan efekat, pored drugih pozitivnih
ekonomskih efekata, imaju narocito izrazen efekat otvaranja novih radnih mesta ¢ime se postize i
veca zaposlenost. Srbija je najvedi iznos investicija primila iz drzava ¢lanica Evropske Unije, Sto se Cini
sasvim logicnim i opravdanim. Medutim, globalizacija ekonomije i promenjeni uslovi poslovanja sve
viSe u prvi plan izbacuju drzave BRIK-a (Brazil, Rusija, Kina, Indija) o ¢emu bi nacionalna investiciona
politika trebala da povede racuna u narednom periodu. Medu 20 najvecih investitora u Srbiji, dva su
iz Rusije, jedan iz SAD, dok su ostali investitori iz drzava ¢lanica EU. Imajuci u vidu napore i cilj Srbije
da postane drzava c¢lanica EU, investicije iz ovih drzava bi takode trebalo intezivirati.

2. GLOBALIZACIJA-INVESTICIONI ASPEKT

Globalizacija kao fenomen u nauénom svetu jo$ nije dobila opSteprihvacenu definiciju, niti opStu
saglasnost sadrzine ovog fenomena. Globalizacija je veoma sloZen pojam i obuhvata gotovo sve sfere
Zivota, ali se najce$ce posmatra sa stanovista ekonomije i liberalizacije trgovine, slobodnog kretanja
kapitala, radne snage novca i investicija. Razli¢iti su pristupi definisanja samog fenomena
globalizacije, medutim “Ako bismo izabrali jedan pojam koji simbolizuje duh danasnjeg vremena to bi
bio pojam »globalizacije«. Rogobatna rec, koja samo deceniju ranije gotovo da nije imala mesto u
akademskim radovima ili medijima, postala je nezaobilazna. »Globalisation«, »mondialisationg,
»globalizacion«, »Globalisierung« — re¢ koja je doSla gotovo niotkuda danas kruZzi svuda,
obeleZavajuci najmoéniju silu koja oblikuje Zivot savremenog sveta.”?

Globalizacija ekonomije je jedna od najmocnijih sila koja je uobliila posleratni svet. Posebno kada je
u pitanju medunarodna trgovina, Ciji je znacajan rast poceo u poslednjih 50 godina, i medunarodni
finansijski tokovi u poslednjih vise od 30 godina.?

! Miroslav Petujli¢, Dva lika globalizacije, Zbornik, Aspekti globalizacije, Beogradska otvorena $kola, Beograd
2003, str. 7.

2 Jeffrey A. Frankel, Globalization of the economy, National Bureau of the Economic Research, Cambridge, 2000,
p. 2.
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Svakako da je globalizacija ekonomije znacajna sila koja vrsi snazan uticaj na promene poslovanja u
slobodnoj konkurenciji u kojoj centri ekonomske moci nisu viSe samo najrazvijenije ekonomije sveta
vec i one drzave koje poslednjih godina veoma brzo ekonomski napreduju. Stoga se sve viSe koristi
pojam globalizam koji nije novi ili drugaciji naziv za globalizaciju, ve¢ naziv nove globalne realnosti u
kojoj svako konkurie svakom u svakom momentu i za sve.! Kina, Rusija, zajedno sa Indijom,
Meksikom, Brazilom, Ceskom Republikom, Turskom, postaju prisutna konkurencija na trzitu sada
vec svakodnevno.?
Posle dugog perioda usporenog rasta, struktura SDI po sektorima nakon 2001. godine pocela je da
evoluira, kada su SDI u primarnom sektoru pocele da rastu sa 2% u 2001. na 18% u 2006. godini.
Ovakav razvoj dogadaja, pokrenut je prvenstveno visokim rastom kineske privrede i ocigledno
odrzivom rastuéom traznjom za naftom i gasom u srednjoro¢nom periodu. Ali, sektor usluga ostaje
glavno odrediste SDI u svetu, iako je njihov udeo opao sa 74% na 54% ukupnih investicija. Finansijske
usluge, telekomunikacije i poslovi sa nekretninama zabeleZili su najvisi kontinuelni rast kroz ¢itav ovaj
period. Kada se analizira po industrijskim granama, medu prvih
deset industrijskih grana su softverske i IT usluge (11% svih SDI projekata), finansijske usluge (7,5%),
prehrambeni proizvodi i duvan (5,7%), poslovne usluge (5,34%), komunikacije (4,21%), itd. Tek kada
se meri brojem grinfild investicija, najdinamicnije privrede sveta — Kina i Indija — dospevaju na vrh
liste. Cetiri tranzicione privrede, ukljucujuéi Rusiju, Rumuniju, Poljsku i Bugarsku, takode su medu
deset najvecih drzava primalaca u svetu, $to ukazuje na privlatnost ovog regiona za investitore.
Glavna destinacija grinfild investicija su drzave u razvoju i tranzicione privrede, dok u razvijenom
svetu glavni oblik SDI i dalje ostaju spajanja i pripajanja (Mergersand Acqusitions, M&A).
Buducnost, mada plasi, nije determinisana, ¢ovek je i dalje njen aktivni stvaralac sa snagom da je
menja, ili, Kenedijevim recima za kraj: "Ipak, ostaje Cinjenica da je zbog toga Sto ne znamo buducnost,
nemoguce sa sigurnoséu reci da li ¢e globalni trendovi odvesti ka uzasnim katastrofama ili ¢e biti
skrenuti s tog puta zadivljujuéim napretkom u ljudskom prilagodavanju."?

3. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE (SDI) U SRBUI

Priliv SDI u Srbiji posmatracée se sa nekoliko aspekata. Sa priliva investicija u periodu 2002-2012.god.
po godinama investiranja, zatim po delatnostima, vrstama, drzavama porekla investicija i dvadeset
najvecih investitora.

3.1. Priliv SDI u Srbiji u periodu 2002-2012. godina

Ukupan priliv SDI u Srbiju u periodu 2002-2012. godina, iznosio je 20.069 miliona USD. Osnovna
karakteristika priliva SDI koja se uocava jeste fluktuirajuci priliv, koji je promenljiv iz godine u godinu i
koji iznosi u proseku preko 200 miliona USD godi$nje, izuzimajuci 2008. godinu.

Prikazana slika 1. (grafikon) prezentuje detaljnije informacije o kretanju priliva SDI u Srbiji u
posmatranom periodu.

Najmaniji priliv SDI, bio je u 2002. godini, i iznosio je 326 miliona USD, $to je i oekivano, imajuci u
vidu da je proces privatizacije bio na svom pocetku.* Ve¢ sledec¢e godine (2003) priliv SDI bio je 3,3
puta veci i iznosio je 1.071 milion USD. Ovaj skok priliva investicija, uslovljen je ubrzanjem procesa
privatizacije, ali naredna 2004. priliv pada na 796 miliona USD. Fluktuacija priliva se nastavlja rastom
priliva SDI u 2005. godini na 1.440 miliona USD, da bi 2006. godine, bio ostvaren rekordni i ujedno i
najvedi priliv investicija u posmatranom periodu i iznosio je 4.286 miliona USD. Ova godina je
karakteristicna i po tome Sto su te godine izvrSene cak Cetiri privatizacije koje spadaju u grupu

1 Sirkin, Harold L.; Hemerling, James W.; Bhattacharya, Arindam K; with John Butman. GLOBALITY: Competing
with Everyone from Everywhere for Everything, New York: Business Plus, 2008. p.1.

2 |sto, p. 5.

3 Vladimir Petrovié, Globalizacija i buduénost - nad knjigom Priprema za XXI vek Pola Kenedija, Zbornik, Aspekti
globalizacije, Beogradska otvorena $kola, Beograd 2003, str. 168.

4 Zakon o privatizaciji, “Sl. glasnik RS“, br. 38/01, donet je 29.06.2001. godine.
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dvadeset najvecih privatizacija u ovom desetogodiSnjem periodu i ukupnom iznosu od 3.310 miliona
1
evra.

2362 2361
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Slika 1: Priliv SDI u Srbiji u period 2002-2012.g.u milionima USD
Izvor: PKS- u milionima USD prema podacima NBS

Ova (2006) postaje prelomna godina, kada dolazi do pada priliva SDI na 2.004 miliona evra u 2007.
godini Sto je 2,1 put maniji priliv. Fluktuacije priliva se nastavljaju i dalje u narednim godinama, pa je
2008.god. ostvaren priliv od 2.362 miliona evra, 2009. god. dolazi do pada priliva na 1.771 miliona
evra, dalji pad priliva se nastavlja i u 2010. god. na 1.510 miliona evra, da bi do poveéanja priliva
doslo u 2011. god. na 2.142 miliona evra i u 2012. god. na 2.361 milion evra. Uocljivo je da priliva SDI
u poljoprivredu gotovo i da nema.

3.2. Struktura priliva SDI prema delatnostima
Priliv SDI po delatnostima na osnovu podataka prezentiranih u prikazanoj slici 2. (grafikona) pokazuje
koje su delatnosti ostvarile najvedi priliv, a koje su delatnosti imale najmanje prilive.
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Slika 2. Struktura SDI po delatnostima u periodu 2002-2012.g. u milionima eura,
Izvor: NALED

! Telenor (1.602 miliona evra), Stada (650 miliona evra), VIP mobile (633 miliona evra), National Bank of Greece
(425 miliona evra).
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Najveci priliv SDI ostvaren je u delatnosti bankarstva, osiguranja i finansija i to u iznosu od 2.559
miliona eura. Na drugom mestu je prehrambena idustrija, sa prilivom investicija od 2.280 miliona
eura, dok je na treéem mestu po visini priliva, delatnost IT i telekomunikacije sa prilivom SDI od 2.199
miliona eura. lIza njih, po visini priliva koji je ve¢i od 500 miliona eura, slede: trgovina (1.748 miliona
eura), automobilska industrija (1.554 miliona eura), energetika (1.289 miliona eura), duvanska
industrija (891 milion eura). Sve ostale delatnosti ostvarile su ukupan priliv SDI od 2.658 miliona eura.
Dakle, prvih sedam delatnosti (priliv vec¢i od 500 miliona eura) ostvarile su priliv investicija od 12.520
miliona eura, Sto predstavlja 82,5% ukupnog priliva SDI po delatnostima.

3.3. Strane direktne investicije po vrstama
Struktura priliva SDI po vrstama, ukazuje na to koje su vrste investicija bile najzastupljenije u periodu
2002-2012.godine. Na prikazanoj slici (grafikon) prezentovani su podaci o vrstama SDI u Srbiji.

Zajednicko ulaganje
Akvizicija
Privatizacija

Brownfield

Greenfield

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Slika 3. SDI u Srbiji po vrstama u milionima eura

Izvor: NALED

Na osnovu prezentovanih podataka, uocljivo je da je najvedi priliv SDI ostvaren privatizacijom i to u
iznosu od 7.662 miliona eura. Iza ove vrste investicija slede grinfild (Greenfield) investicije sa prilivom
od 3.553 miliona eura, zatim braunfild (Brownfield) investicije u iznosu od 2.832 miliona eura i
akvizicija sa prilivom od 998 miliona eura, dok je najmaniji priliv ostvaren zajednickim ulaganjem od
39 miliona eura. Dakle, privatizacijom je ostvaren priliv SDI veci nego zbir svih ostalih vrsta investicija.

3.4. Neto SDI po drzavama porekla

Otpocinjanje procesa privatizacije u Srbiji, otvorio je vrata prilivu SDI iz razli¢itih drZava, koje su bile
zainteresovane za ulaganja u Srbiju. Slika 4. (grafikon) prezentuje podatke o deset drZzava iz kojih je
ostvaren najvedi priliv SDI.
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Slika 4. Priliv SDI, neto, iz prvih deset drZava porekla po visini priliva u milionima eura
Izvor: NBSY, u milionima eura;

! Napomene NBS:

1. Podaci o stranim direktnim ulaganjma podloZni su korekcijama prema zvani¢nim izvorima.

2. Podatke o stranim direktnim ulaganjima u novcu NBS dobija od poslovnih banaka, $to znaci da podatke 0
stranim ulaganjima u novcu, dobijamo po drzavama placanja, a ne po drzavama ulaganja.
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Prezentirani podaci ukazuju na to da je najvedi priliv SDI ostvaren iz Austrije i to u iznosu od 2.622
miliona eura. Zatim, sledi Holandija (1.534 miliona eura), Nemacka (1.314 miliona eura), Norveska
1.308 miliona eura), Luksemburg (1.227 miliona eura), Grcka (1.038 miliona eura), Italija (958 miliona
eura), Ruska Federacija (560 miliona eura), Slovenija (553 miliona eura) i na kraju Svajcarska (478
miliona eura).

Analiza priliva SDI po drzavama porekla, medutim ima odredenih metodoloskih nedostataka koji su
sistemskog karaktera. Naime, NBS podatke o prilivu SDI dobija od poslovnih banaka, te se evidencija
vodi po driavama plac¢anja, a ne drzavama ulaganja. Navedeni podaci, dakle viSe govore iz kojih
drzava su stigli prilivi, nego iz kojih drzava je investitor. Stoga, ova analiza, bez porekla drzava
investitora ne bi dala potpunu sliku drZava porekla investicija.

3.5. Najveci investitori u Srbiji

Podaci 0 20 (dvadeset) najvecih investitora u Srbiji donekle popravljaju metodolosku distorziju u vezi
drzava porekla investicija. Stoga, slika 5. (grafikon) prezentuje podatke o najve¢im investitorima u
Srbiji i visini investicija.
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Slika 5. Dvadeset najvecih SDI (investitora) u Srbiji u milionima eura
Izvor: SIEPA i Business info group, SDI u Srbiji, 2001-2011. Beograd 2012.

Prezentirani podaci ukazuju da je uocljivo najveci investitor u Srbiji Telenor (1.602 miliona eura),
zatim slede: Gazprom Neft (947 miliona eura), Fiat Automobili Srbija (940 miliona eura), Delhaize
(933 miliona eura), Philip Morris (733 miliona eura), Stada (650 miliona eura), VIP Mobile (633
miliona eura), Agrokor (614 miliona eura), Banca Intesa (508 miliona eura), Eurobank EFG (500
miliona eura), Raiffeisen Banka (500 miliona eura), Salford Investment Fund (500 miliona eura),
Merkator (500 miliona eura), StarBev (487 miliona eura), CEE/BIG shopping centres (470 miliona
eura), National Bank of Grece (425 miliona eura), Crédit Agricole Srbija (264 miliona eura), Fondiaria
SAl (220 miliona eura), Lukoil (210 miliona eura) i na kraju BAT South East Europe (200 miliona
dolara).

Prikazani podaci o 20 najvecih investitora ukazuju na to da se slika drzava porekla investicija, sa
stanoviSta drzave porekla investitora, donekle menja. Drugi najveci investitor u Srbiji je Gasprom

3. Strana direktna ulaganja, neto uklju¢uju ulaganja i povla¢enja ulaganja nerezidenata u Srbiju i ulaganja i
povlacenje ulaganja rezidenata u inostranstvo.
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Neft, Cija je investicija veéa, nego Sto je to prikazano poreklom drZave plaéanja. Zatim, Delhaize
ukazuje da je Belgija znacajna drzava porekla investicije odnosno investitora, Pfilip Morris je
poreklom americka kompanija sa znac¢ajnom investicijom, ali SAD-a nema na spisku najvecih deset
investitora. Isti slucaj je sa Agrokorom koji je hrvatsko pravno lice. Ovo se, medutim, moze objasniti
upravo globalizacijom uslova novcanih tokova, tako da pravna lica investitori svoje disperzovane
novcane tokove koriste na nacin kako im najviSe odgovara, ¢emu se ne moZe prigovoriti. Uocljivo je,
medutim, da medu dvadeset najvecih investitora nema pravnih lica iz Kine, Indije, Japana, Juzne
Koreje i drugih razvijenih ekonomskih drzava.

4. ZAKUJUCAK

1) Globalizacija je izvrsila snaZan uticaj na promene uslova poslovanja, time $to je u velikoj meri
uspela da otkloni barijere slobodnom kretanju kapitala, radne snage i novca, slobodnoj konkurenciji,
a time i investicijama. Ovaj uticaj se snazno osetio posebno u drzavama tranzicije, a time i u Srbiji.

2) Priliv SDI u Srbiji nema ravnomeran, vec fluktuirajuéi tok, sa usponima i padovima po godinama
posmatranog perioda. Ravnhomeran i stalno rastuéi priliv SDI trebalo bi da ima osetan uticaj na
stabilizaciju i dalji razvoj srpske ekonomije.

3) Najvedi priliv SDI u Srbiji ostvaren je u tercijernom sektoru privrede, manje u sekundarnom, a
primarni sektor gotovo da i nema priliv investicija. Poljoprivredno zemljiste, kao znacajan prirodni i
privredni resurs, pruza velike mogucnosti za strana ulaganja, te je poljoprivreda svakako investiciona
Sansa Srbije, ukoliko se stvori odgovarajuci ambijent za priliv investicija.

4) Privatizacijom je ostvaren najvedi priliv SDI, dok su grinfild investicije manje za nesto vise od dva
puta. Imajudi u vidu da su upravo grinfild investicije karakteristicne po otvaranju novih radnih mesta,
odnosno vrse znacajan uticaj na povecanje zaposlenosti, svakako bi investiciona politika Srbije u
narednom periodu, u fokus trebalo da stavi ovu vrstu investicija.

5) Poreklo priliva SDI po drzavama porekla, moralo bi se posmatrati ne samo sa stanovista porekla
transakcija, ve¢ i porekla investitora. Posmatrano po drzavama, porekla transakcija, ali i porekla
investitora, moZe se zakljuciti da su dominantne investicije i investitori iz drzava ¢lanica EU. Ovakva
investiciona pozicija je i logi¢na i ocekivana, imajuéi u vidu cilj Srbije da postane drzava ¢lanica EU.
Medutim, investiciona politika Srbije, treba da ima u vidu mogucnost vecih priliva SDI i iz razvijenih
drzava van EU. U prvom redu iz Rusije, Kine, Japana, JuZzne Koreje, Indije.
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ULOGA MEDJUNARODNE EKONOMSKE POLITIKE U PRIVATIZACUI VELIKIH
SISTEMA

ROLE OF INTERNATIONAL ECONOMIC POLICY IN THE PRIVATIZATION OF
LARGE SYSTEMS
Branka Paunovic,
Univerzitet Singidunum, Beograd , Danijelova 32
E-mail : bpaunovié@singidunum.ac.rs

Rezime

Sredinom osamdesetih godina proslog veka, je pocelo empirijsko istraZivanje i talas privatizacije,
posebno u Velikoj Britaniji. Ta istraZivanja su nagovestavala da ce privatizacioni procesi voditi ka
produktivnijoj formi drZavnog sektora. Medjutim, analize tih procesa nisu bile garantovane. Kasnija
istraZivanja, a i praksa su pokazali, da privatizacija u svetu pokazuje razliCite rezultate u zavisnosti
od slucaja do slucaja i od sistema do sistema. Sve veci deo drustvenog proizvoda u svetu stvara se po
osnovu medunarodne razmene (brZi rast svetske trgovine od svetske proizvodnje) i medunarodne
proizvodnje , kao i po osnovu privatizacije, SDI-a koje ubrzavaju medunarodne tokove novca i
kapitala.

Kljucne reci: Globalizacija, privatizacija, modeli, javna preduzecéa

Summary

In the mid eighties, began empirical research and a wave of privatization, especially in the UK. These
studies have hinted that the privatization process will lead to a more productive form of government
sector. However, the analysis of these processes were not guaranteed. Later research, and practice
have shown that privatization of the world show different results depending on a case to case and
from system to system. An increasing part of the gross domestic product in the world is created on
the basis of international trade (faster growth in world trade of world production) and international
production, as a result of privatization, FDI-which accelerated international flows of money and
capital.

Keywords: Globalization, privatization, models, public enterprises

1.UuvobD

Privatni investitori su zainteresovani za ulaganja u delatnosti koje spadaju u prirodne monopole, a
narocito su zainteresovani u oblastima telekomunikacije i elektroprivrede. Medutim, klju¢no pitanje
koje se danas postavlja, jeste da li su prirodni monopoli u javhom/privatnom vlasnistvu najbolje
reSenje. Istrazivaci Svetske banke su dolazili do zakljucka da su privatizacije velikih sistema u
izabranim razvijenim zemljama i zemljama u razvoju u vecini slucajeva dovele do uvedanja
drustvenog bruto proizvoda, razvoja trzista kapitala itd.*

2. MODELI PRIVATIZCUUE, KONKRETNI KORACI | PITANJA KOJA SE POSTAVUAIJU EU

Privatizacija_kapitala javnih preduzeca, prodajom kapitala odvija se prema vaZeéim zakonskim
propisima, kojima se garantuje javnost i regularnost postupka prodaje kapitala, obezbeduje
transparentnost samog postupka privatizacije i naj¢eSce pozeljno je, da iskljucuje moguénosti za
direktnu pogodbu prodavca i kupca. Pogodbena prodaja redukuje broj direktnih uéesnika. Kada je ovaj

1 Pohl, Anderson, Claessens, and Dankov: “Privatization and Restructuring in Central and Eastern Europe” World Bank
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mehanizam koriséen, vlade su predocavale serije specifikacija i uslova, kao i cenu, koja se podnosila.
Imajuci to u vidu, moguce je delimi¢no, razumeti neka saopstenja koja izlaze u javnost, da je
privatizacija NIS-a, bila atipicna.
Zajedno sa privatizacijom kapitala kao vaznim modelom u postupku privatizacije javnih preduzeéa: !
postoje i dr. modeli kao Sto je ugovor o upravljanju i ugovaranje usluga, ustupanje postrojenja,
koncesija.Ova tri modela predstavljaju razlicite nacine ukljuCivanja privatnog kapitala u
infrastrukturne delatnosti pri ¢emu ne dolazi do privatizacije drzavnog kapitala u javnim preduzeéima.
Zbog toga se oni ne mogu koristiti kao osnovni ve¢ isklju¢ivo kao pomoéni modeli privatizacije javnih
preduzeda.

Koraci u privatizaciji velikih sistema
Izvor: Welch D., Fremond O. : “The Case- by— Case, Approach to Privatization Techniques and
Examples”, The World Bank, Washington, no. 403.

Prva fazs — biti spreman

Stepen drugi

Identifilkovanje kandidata za LS N
privatizaciju DFRATTECR TS (AR TR Arzavy. *
Stepen treci ‘L

Fisibility study

!B, Begovi¢ i grupa autora , -Principi modernog upravljanja lokalnom zajednicom-centar za liberalno-demokratske studuje, Beograd,2002.
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Vidimo iz Seme da privatizacija javnih preduzeca u osnovi ima tri koraka koji se dalje razradjuju.
Pocinje identifikovanjem privrednog drustva od strane vlade odnosno drzave. Drugi korak je
donosenje odluke, procene i na kraju pokretanje prodaje.
Nije sporno da u zemnjama koje imaju neefikasan i glomazan javni sektor treba pokrenuti privatizaciju,
ali se postavljau pitanja i u samoj EU u procesu dalje privatizacije, kao sto su: !

— Dal li proces privatizacije ima poslednji input na industrijsku kompetenciju i koliko preciznu, i
koji su efekti privatizacije velikih sistema na konkurenciju u EU i izmedu EU i ostatka sveta?

— Implikacije procesa privatizacije za nestavak drzavne intervencije u ekonomiji

—  Efekti procesa privatizacije u odnosu na industrijske strukture u Evropi, ukljucujuéi investicije.

— Implikacije procesa privatizacije na socijalna kretanja i socijalnu koheziju u Evropi s obzirom
na dolazede efekte koje privatizacija proizvodi.

— Konacno kako moze privatizacija da se smesti u kontekst ekonomske modi. Da li ona pomera
koncentracije ekonomske moci drzave ka velikim centrima kapitala, transnacionalnim i
multinacionalnim kompanijama? U celokupnom tom kontekstu privatizacija velikih sistema
bila je deo globalnih trendova i prosirenja trZista.

Globalizacija ekonomskih i razvojnih tokova postala je dominantni proces koji pomera privredne
aktivnosti van nacionalnih granica ka svetskoj privredi. U uslovima privatizacije velikih drZzavnih
sistema i globalizacije sve vise dolazi do:?
1. porasta direktnih stranih investicija,
2. vece integrisanosti i rasta robnih i finansijskih trzista,
3. vece ukljuéenosti zemalja u medunarodne tokove trgovine, investicija i tehnologije,
4. delimi¢nog smanjenje suvereniteta nacionalnih drzava i jacanja medunarodne
saradnje,
prihvatanje kriterijuma uspesnosti nacionalnih ekonomskih politika, i
6. jacanje regionalne ekonomske saradnje.

IstraZivanje je pokazalo, da su klju¢na podrucja globalizacije proizvodnja, trgovina i finansije. Sve veci
deo drustvenog proizvoda u svetu 3stvara se po osnovu medunarodne razmene i ubrzanja
medunarodnih tokova novca i kapitala. Globalno posmatrano u posleratnom periodu do 70-ih,
zabeleZene su vrlo visoke, stope rasta svetskog GDP, a zatim je doSlo do usporavanja rasta svetske
privrede (dva naftna Soka), tako da je svetski GDP zabeleZio niZe prosecne stope rasta. Svetski GDP je
od 50-ih do 70-ih rastao po visokoj stopi izmedu 6 odsto do 8,5 odsto, a zatim je u periodu 1979-84.
godine rastao po niskoj stopi od 1,2 odsto godiSnje. U periodu osamdesetih godina pokrenut je i talas
privatizacije velikih sistema koji je zahvatio ceo svet, i ve¢ u periodu 1985-90. godine zabeleZen je
ekonomski rast po godisnjoj stopi od 5,6 odsto. Rastu¢u meduzavisnost izmedu zemalja i povedan
intenzitet tokova robe, usluga, kapitala i znanja pokazuju podaci o rastu medunarodne trgovine i
svetskog GDP, stranih direktnih investicija i finansijskih transakcija.

3.KAPITAL KAO DEO PAKTA O STABILIZACUI | ASOCUJACUI

Ova organizacija osnovana je radi stabilizacije i pridruzivanja drZava evroatlanskim strukturama i
jacanje medjunarodne stabilizacije kao i ekonomske pomoci sardanje.

Pakt o stabilizaciji (Stability Pact/ Pact de stabilite) obuhvata sledece grupe zemalja: Zemlje Jugoistocne
Evrope, zemlje EU, SAD. Rusija, medjunarodne organizacije kao sto su UN-a, OEBS-a. OECD-a, NATO,
zatim, finansijske institucije kao Sto su na primer: Svetska banka (WB), Medunarodni monetarni fond

! Welch D., Fremond O. : “The Case- by— Case, Approach to Privatization Techniques and
Examples®, The World Bank , Washington .

Bernsten J., Sappington D., -Setting the X factor in price cap regulationi plan;, National Bureaux of Economic Re-search; 2000
8 European Investment Bank (EIB): site www.eib.org
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(IMF) i Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD), Evropska investiciona banka kao i regionalne
organizacije kao Sto su na primer: Centralna evropska inicijativa i Jugoisto¢no evropska inicijativa za
saradnju .
Saradnja, izmadju zemalja, je posebno vazna kada je u pitanju razvoj ekonomskog sistema
jugoistogne Evrope, koja trebala da se odvija kroz Investicioni pakt,? koji bi imamao znacajnu ulogu
za nove investicije, protok kapitala u regionu i pomagao strukturnim reformama i uspostavljanju
odredenih institucija sistema u oblasti:
1. priliv kapitala, strane direktne investicije (SDI),
promocija SDI strategije i programa,
razvoj finansijskog trzista,
bankarsko poslovanje,
fiskalne reforme,
zakonska regulativa,
korupcija i siva ekonomija,
konkurencija i
obezbedenje udruzivanja i medunarodne saradnje.

©oOoN O~ WN

Uporedo sa multilatarnim mehanizmima medunarodne ekonomske saradnje (IMF, WTO itd) u svetu se
razvijaju regionalne ekonomske integracije. Pokretaci ovih integracija, u dobroj meri su privatizacija,
investicije, finansije i trgovina. Na tim osnovama se zasnivaju procesi regionalnog ekonomskog
povezivanja, odnosno kroz integraciju investicija i liberalizaciju trgovine i placanja. Privatizacijom, na
medunarodnom nivou, koja sve viSe dolazi do izraZaja, stvaraju se uslovi za razvoj u sektoru
proizvodnje, marketinga, itd kao posledica dolazi do stalnog rasta krajem proslog veka , zajednickih
poduhvata (joint ventures) i strateSkog partnerstva u istrazivanju i razvoju.

4.ZAKUUCAK

Privatizacija i liberalizacija investicione aktivnosti odvija se neujednaceno, tako Sto su uglavnom sve
razvijene zemlje liberalizovale svoje unutrasnje i spoljne mehanizme za direktne investicije, a vedina
zemalja Centralne i Istocne Evrope se tek pridruzila ovom procesu. MoZzemo reci da je liberalizacija
trgovinskih reZima i reZima priliva stranih direktnih investicija praéena liberalizacijom finansijskih
transakcija

Koncept humanog i odrZivog razvoja treba da zauzme sve znacajnije mesto u razvojnim strategijama
kako razvijenih tako i zemalja u razvoju narocuto u periodima privatizacije . Podsticanje odrzivog
razvoja podrazumeva da globalno sve zemlje u buduce viSe uvaZzavaju meduzavisnost ekonomskog i
socijalnog razvoja i istovremeno ostvarivanje tih ciljeva. Kao i da u veéoj meri isticu kvalitet Zivota. U
tom pogledu trebalo bi da se povecava broj zemalja koje, u okviru svojih strategija i politika razvoja,
promovisu koncept humanog razvoja i strateskog partnerstva, odnosno priliva investicija i
privatizacije. MozZe se reéi da je od sustinskog znacaja za kvalitet privrednog rasta primena Agende
21, utvrdene na Medunarodnoj konferenciji UN o odrZivom rastu.

Privatizacija u medunarodnim ekonomskim tokovima u proteklim decenijama bila je jedna od osnova
ekonomske politike vedéine zemalja. U privredama u tranziciji uslovila je potpunu promenu
ekonomsko-politickog sistema, dok je u razvijenim zemljama Evrope znacila prilagodavanje uloge
drzave u mesovitoj privredi. Napredovala razli¢itom brzinom i na razli¢ite nacine u pogledu investicija
i finansija

! Pojmovnik EU

2 www.eib.org
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UTICAJ MULTINACIONALNIH KOMPANIJA NA STVARANJE GLOBALNE KULTURE
POTROSACA

THE INFLUENCE OF MULTINATIONAL CORPORATIONS ON CREATION OF
GLOBAL CONSUMER CULTURE

Sveto Veselinovi¢
Univerzitet “Sinergija” Bijeljina
Telefon: +387 65 493 445
E — mail: sveselinovi¢@sinergija.edu.ba

SazZetak

Sa globalizacijom trZista nastale su velike multinacionalne i globalne korporacije koje proizvode i
plasiraju svoje proizvode izvan granica nacionalnih zemalja. Takvo delovanje stvorilo je potrebu
istraZivanja globalnog ponasanja potrosaca sa svim njihovim zajednickim karakteristikama kao i
specificnostima nacionalne kulture. Kompanije su traZile svoju Sansu u prilagodavanju proizvoda,
cena, promocije i distribucije nacionalnim kulturama zemalja. Poslednjih decenija trendovi
prilagodavanja multinacionalnih kompanija obeleZjima i kulturnim karakteristikama pojedinih
zemalja pretvaraju se u masovno menjanje specificnih obeleZja drustvenih faktora ponasanja
potrosaca ka jedinstvenom ponasanju i stvaranju jedinstvene masovne ili popularne kulture. Uspesi
ovih kompanija danas u znatnoj meri ovise od vrste proizvoda i usluge koju te kompanije nude trZistu,
ali je evidentan pravac stvaranja globalnih masovnih kultura za sve veci asortiman proizvoda
formirajuci se tako jedinstveno medunarodno ponasanje potrosaca. Ove globalne promene kulture
potrosaca ukazuju na potrebu da u ovom radu protumacimo marketing strategije uticaja
multinacionalnih kompanija na stvaranju nove drustvene svesti u ponasanju potrosaca.

Kljucne rijeci: globalizacija, multinacionalne kompanije, nacionalna kultura, globalna -masovna
kultura, ponasanje potrosaca.

Abstract

Along with the globalization of market, great multinational and global corporations were made in
order to produce and distribute their products over the borders of their countries. Such activities
caused need for research of global consumer behavior with all their mutual characteristics as well as
with specificities of national culture. Companies have tried to find their chance by adapting products,
prices, promotion and distribution to national cultures of different countries. During last decades,
trends of adapting of multinational companies to attributes and cultural characteristics of some
countries are being transformed into mass changing of specific characteristics of social factors in
consumer behavior to general and unique mass or popular culture. Today success of these companies
depends on the type of goods and services offered to a market, but it becomes evident that there is a
flow in creation of global mass cultures for the wider range of products, which creates unitary
international consumer behavior. These global tendencies in culture of consumers reflect the purpose
of this paper — to interpret marketing strategies and influence of multinational companies to
developing of new social conscience in behavior of consumers.

Key words: globalization, multinational companies, national culture, global-mass culture, consumer
behavior.
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1. UVOD - MEDPUKULTURNO PONASANJE POTROSACA

Pod snaznim uticajem proizvoda i usluga multinacionalnih i globalnih kompanija, sve ces¢im
putovanjima i imigracijama potrosaca u inostranstvo kroz putovanja, Zivot i rad u inostranstvu, kao i
stalnim kontaktom sa stranim filmovima i umetno$Séu, potrosaci su sve viSe izloZzeni drugim
kulturama. Na taj nacin oni sti¢u iskustva i ,okus” drugih kultura, sve viSe Zele isprobati nove
proizvode, usluge, obicaje i ideje koje su popularne u drugim i drugacijim udaljenim mestima.

U dvosmernom odnosu medusobnih uticaja multinacionalnih kompanija i potrosaca pojedinac i
kultura imaju podjednako znacenje. Sa jedne strane pojedinac stvara kulturu, a sa druge strane on
predstavlja proizvod kulture. To znadi da pojedinac prihvata i ponasa se u skladu sa kulturnim
normama i obicajima, ali da je on istovremeno i inicijator stvaranja i promene kulture. Osobine
pojedinca su rezultat njegovog celokupnog drustvenog Zivota. PonasSanje pojedinca rezultat je
njegovih istorijskih, ekonomskih, drustvenih i psiholoskih faktora i ona se ocituje u idejama,
vrednostima, stavovima i otvorenom ponasanju pojedinca. Razlike se oslikavaju u njihovom
ponasanju pri kupovini, prihvatanju novih proizvoda, koris¢enju sredstava komunikacije itd. /7./ Ove
razlike u pojedinim zemljama nogu biti duboko uvreZene u njihovu tradiciju i kulturu kojima se
multinacionalne kompanije moraju prilagoditi ukoliko Zele uspeh na tim trZistima. Stoga da bi odlucile
hoce li i na koji nacin u¢i na odredeno strano trziste multinacionalne kompanije moraju provesti neku
vrstu istrazivanja odnosno medukulturne analize potrosaca. Ovakvo jedno medukulturno istrazivanje
potrosa¢a mora da vodi raCuna ne samo o analizi stavova i obi¢aja potrosaca prema odredenim
proizvodima, nego i o analizi prihvatljivih tehnika istrazivanja u tim podrucjima. Tako je na primer u
Saudijskoj Arabiji protivzakonito zaustavljati ljude na ulici ili okupljati se u grupe od ¢etvoro i vise ljudi
izuzev porodice, dok u Kini postavljanje licnih pitanja stvara sumnji¢avost i nepoverenje ispitanika.

...hacini kupovine se razlikuju medu kulturama. U pojedinim kulturama proizvodi imaju fiksno odredene cene,
dok se u drugim cena odreduje neposrednom pogodbom izmedu prodavaca i kupca i ona uveliko zavisi od
uslova na trZistu i pregovarackih sposobnosti kupca.

Ciklusi kupovine pojedinih proizvoda se isto tako razlikuju od jedne do druge kulturne grupe. Dok pojedine
etnicke grupe svakodnevno kupuju prehrambene proizvode, dotle druge grupe nabavku prehrambenih
proizvoda vrse sedmicno kupujuci samo neke proizvode (mleko, hljeb, ...) svaki dan.

Propagandne poruke kreirane u jednom kulturnom podrucju (etnickoj grupi) ne mogu se doslovno primeniti na
drugim kulturnim podrucjima. Amerikanci teZe za Sto kracim porukama zbog izuzetne vazZnosti koju pridaju
komponenti vremena, dok u vecini drugih zemalja to pravilo ne vredi. U tim kulturama vise uspeha ce imati
poruke koje daju detaljino objasnjenje razloga kupovine i koriséenja proizvoda. Isto tako, znacenje poruke u
jednom kulturnom podrucju moZe da se protumaci potpuno drugacije u drugoj kulturnoj sredini.

Uticaj tehnoloskih dostignuc¢a na ponasanje potrosaca izaziva ogromne zaokrete u njegovom ponasanju.
Kulture zapadne Evrope i Amerike naviknute na brze promene tehnologije lako i brzo prihvataju nove
proizvode koji se pojavijuju na trZistu. Medutim, kod nekih drugih kultura cvrsto vezanih tradicionalnim
okvirima, za uvodenje novih proizvoda neophodan je mukotrpan marketinski rad na razbijanju predrasuda i
otpora prema svemu sto je novo i nije u skladu sa njihovom tradicijom i kulturom.

Uporednom analizom ponasanja potrosaca u razli¢itim kulturama dobijamo uvid u sli¢nosti i razlike
kako u materijalnim tako i apstraktnim vidovima ponasanja potrosacda u razlicitim kulturnim
okruzenjima. PronalaZzenjem zajednickih kulturnih elemenata ponaSanja potrosaca velike
multinacionalne kompanije plasiraju univerzalan proizvod, promociju ili distribuciju jednako uspesno
u svim zemljama. Uporednom analizom identifikuju se i glavne razlike u ponasanju potrosaca koje su
bitne za medunarodni marketing. U tom kontekstu najc¢e$ce se analiziraju dimenzije kao $to su
“muska” ili “Zenska” kultura, individualizam nasuprot kolektivizmu, uticaj moci i stepen politickog i
drugog rizika. /2./
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Opasnost za ponudace u medunarodnom marketingu predstavlja nesigurnost da li ¢e proizvod,
komunikacija sa potrosacima, politika cena, ili kanali distribucije koji su efikasni u jednoj zemlji
funkcionisati u drugim zemljama.
Problemi sa proizvodom vezu se za Cesto zaboravljanje prilagodavanja proizvoda lokalnim obicajimai
ukusima, kao i upotrebi boja i drugih simbola u skladu sa njihovim znacenjem u razli¢itim kulturama,
o ¢emu se pisalo u prethodnim poglavljima ovog udzbenika.
Osnovni izvori komunikacionih nesporazuma u medukulturoloskom delovanju mogu se podeliti u
dvije kategorije, to su: a) verbalna komunikacija i b) neverbalna komunikacija. Verbalna komunikacija
odnosi se na komunikaciju posredstvom jezika, a neverbalna komunikacija koristi vreme, licni
prostor, prijateljstvo, sporazume i ugovore, vrednosti, simbole, poslovni bonton i dr. kao elemente
komunikacije. /1, str. 33./
Da bi se uspesno mogla planirati marketinska strategija neophodno je poznavati ove razlike u kulturi,
otkriti koliko su one podloZne promenama koje dolaze iz globalnog okruZenja i u skladu sa tim
strategiju prilagoditi kulturnim normama, vrednostima i stavovima pojedinog kulturnog podrugja.

2.  MULTINACIONALNE KOMPANIJE U FUNKCIJI STVARANJA MASOVNE KULTURE
POTROSACA

Pojava sve veéeg broja globalnih svetskih korporacija stvara proizvode ,svetskih marki“ koji se
proizvode pakuju i pozicioniraju na potpuno jedinstven nacin bez obzira na to u kojoj se zemlji
prodaju. Pojedini proizvodi postaju svetski poznati i prihvatljivi brendovi u svim nacionalnim
kulturama. Oni tako postaju standard mere, kvaliteta i potroSacke kulture koja svojom Sirinom
prihvacenosti postaje masovna.

Globalna potrosacka kultura predstavlja zajednicke poglede ljudi u svetu na odredene marke
proizvoda i koris¢enje pojedinih usluga. Neki proizvodi posle uvodenja u jednoj kulturi postaju opste
prihvaceni na Sirokom globalnom trzistu kao svetski brend odnosno marka. Stoga, sve veci broj
kompanija kreira svetske brendove proizvoda, koje plasiraju razli¢itim nacionalnim kulturama na
potpuno identican nacin. Onaj izazov dobio je posebnu dimenziju stvaranjem Sirih teritorija
jedinstvenog trziSta kao Sto su Evropska unija (EU) Severnoamericki sporazum o slobodnoj trgovini
(NAFTA) koja se sastoji od SAD-a, Kanade i Meksika, kao i Savez naroda jugoistoCne Azije (ASEAN ili
AFTA) koje obuhvataju Indoneziju, Singapur, Tajland, Filipine, Maleziju, Vijetnam, ... Tenzije Sirenja
ovakvih bescarinskih podrucja prisutne su i danas. Ovakve jedinstvene agende izjednacuju trziSta
¢inedi ih sve sli¢nijim, stvarajudi tako prostor globalnim svetskim kompanijama za lakse i intenzivnije
delovanje.

Medutim, uprkos shvatanju da globalna kultura Cini da svetska trzista postaju medusobno sve sli¢nija
te da stoga standardizovane marketinSke strategije postaju lakSe primenjive, neke organizacije
primenjuju strategiju prilagodljivog globalnog marketinga (“radi globalno, misli lokalno”),
prilagodavajué¢i tako oglasne poruke svojih izgradenih proizvoda “svetske marke” specifiénim
vrednostima pojedinih kultura.

McDonald’s je primer kompanije koja nastoji lokalizovati svoje oglasavanje na potrosace svakog pojedinog od
medukulturnih trZista na kojima deluje, postajuci tako “glokalnom” (globalno-lokalnom) kompanijom. Na
primer Ronald McDonald u Japanu je preimenovan u Donald McDonald, bududi da u japanskom jeziku ne
postoji znak “R”.

Procter & Gamble poseduje nekoliko marki koje se, iako proizvedene pod istim imenom u celom svetu,
okusom, mirisom i pakovanjem razlikuju od zemlje do zemlje.

Coca-Cola, Unilever i Black & Decker slede ,mesanu” strategiju putem koje pojacavaju svoje globalne
strategije lokalnim prilagodavanjima.

General Motors, Giliete, Estee Lauder, Unilever i Fiat primenjuju globalno oglasavanje svojih proizvoda i
usluga.

71



S oUniverzitete o

14. Medunarodni naucni skup Sinergija 2013.
1ner g 1)a s

Bijeljina

Na slici br. 1. prikazane su Cetiri marketinske strategije moguéeg poslovanja kompanije na globalnom
nivou. Kompanija moZe odluditi hoce li standarizovati ili lokalizovati svoj proizvod, kao i hoce li
standarizovati ili lokalizovati svoj promocioni program. Cetiri moguénosti kre¢u se od pripajanja
globalne strategije (standarizovanja i proizvoda i komunikacionog miksa) do lokalne strategije
(prilagodavanja i proizvoda i komunikacionog miksa) za svako pojedino trziste. U sredini se nalaze dve
mesane strategije. Sve Cetiri strategije predstavljaju moguénosti rasta za kompaniju. Pri odredivanju
strategije koja predstavlja najbolju opciju za kompaniju, ponudac treba provesti medukulturnu
analizu potrosaca u cilju prikupljanja reakcija potrosaca na proizvod i promocionu politiku.

STRATEGIA KOMUNIKACIONA
PROIZVODA STRATEGIJA
Standardizovana Lokalizovana
komunikacija komunikacija
] ) Globalna strategija Mesana strategija
Standan.'d|zovan| jednak proizvod/ jednak proizvod/
proizvod jednaka poruka prilagodena poruka
Lokalizovani Mfeéana strategija Glf)balna strat(.egija
proizvod prilagoden proizvod/ prilagoden proizvod/
jednaka poruka prilagodena poruka

Slika 1. Oblici globalnih marketinskih strategija /2, str. 385./

Pri kreiranju i razvoju svetskih brendova mora se imati u vidu da izloZenost proizvoda drugim
kulturama stvara kod potros$aca percepciju o svojstvima proizvoda zasnovanih na zemlji proizvodnje
(porekla). Potrosaci jos uvek preferiraju brendove koji poti¢u iz zemalja za koje se smatra da
poseduju odredenu strucnost. Oni oekuju da im globalni brend prenese svoje mitove iz odredenih
podrucja, koji su povezani sa brendom. Potrosacev stav prema pojedinom proizvodu iz druge zemlje
moZe biti pozitivan, negativan ili neutralan ovisno o percepcijama i iskustvu. Uop3teno, mnogi
potrosaci imaju pozitivan stav o Francuskim proizvodima kada su u pitanju vina, parfemi i odeca.
Italija se povezuje sa odlicnim kreatorima odece, namestaja, cipelama i sportskim automobilima, a
Njemacka sa automobilima, alatima i strojevima kao indikatorom kvaliteta proizvoda. Pojedini
potrosaci e isto tako zauzeti negativan stav prema svim tehnickim proizvodima koji ne dolaze iz Kine
isl.

3.  UTICAJ POPULARNE KULTURE NA PONASANJE POTROSACA

Promene u kulturama pojedinih zemalja direktno su povezane sa promenama u ponasanju potrosaca
i njihove strukture potrosnje. Uticaj tehnologije je iz godine u godinu sve vedi jer je i njen razvoj sve
brzi. Javljaju se i novi proizvodi koji omogucavaju brze Sirenje etnoloskih dostignuéa iz jedne kulturne
sredine u drugu. Ljudi su okruZeni i izloZzeni brojnim marketinskim stimulansima kao Sto su
propagandne poruke, marke proizvoda, imena i nazivi prodavnica i dr. Sve to Cini sastavni deo
savremenog masovnog trZista potrosaca na kome se javljaju proizvodi koji su Siroko prihvaéeni i
popularni na globalnom svetskom trZisStu. Popularna kultura je proizvod industrijalizacije i
urbanizacije koje su dovele do hegemonije razli¢itih kulturnih podrucja. Popularnu (masovnu) kulturu
¢ine muzika, filmovi, knjige, modni proizvodi, i drugi oblici zabave koje konzumira veliki broj
potrosaca.
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Dakle, popularna kultura je kultura koja je namenjena masovnoj potrosnji. Ona ne poznaje jezicke,
etnicke, socijalne i druge barijere jer je namenjena ukusu i potrebama prose¢nog potrosaca.

Njene osnovne karakteristike su sledece: /1, str. 276./
1. odgovara iskustvima i vrednostima znacajnog procenta populacije,
2. ne zahteva neko posebno znanje da bi se razumela,
3. proizvodi se na takav nacin da je dostupna velikom broju ljudi i
u najvecoj meri uti¢e na ponasanje koje ne podrazumeva vreme posveceno radnim obavezama
ili odmoru (npr. spavanje).

Popularna kultura je usmerena na kreiranje i lansiranje proizvoda za masovno trziste potrosaca. Ovi
proizvodi zadovoljavaju ukus prosecnih potrosaca Cije je uceSée na trziStu dominantno i koje je
moguce segmentirati u relevantne ciljne grupe u zavisnosti od starosnog doba, vrste proizvoda koji se
konzumira i sl. Popularna kultura odrazava svet oko nas i ona podjednako uti¢e na bogate i
siromasne. Proizvodi popularne kulture su roba koja se masovno trazi, prihvata i konzumira.

Sociolozi isti¢u da kultura masovnog drustva ispoljava izvesne odlike i teznje: /3, str. 286./

1) Jedni smatraju da proizvodi popularne kulture doprinose: a) smanjivanju razlika izmedu pojedinih
drustvenih grupa, kao i pojedinaca (teZnja ka ujednacavanju razlicitih drustvenih slojeva); b)
neposrednom povecéanju stepena internacionalizacije i kosmopolitskog karaktera kulturnih vrednosti;
c) pojacanju komercijalizacije kulturnih vrednosti i tvorevina; d) sve izrazitijom reproduktivnhom
karakteru i sve manjem produktivnom karakteru kulture masovnog drustva.

2) Drugi pak, upozoravaju da masovna kultura umesto da priblizava prave vrednosti Sirokim masama,
nudi im proizvode i usluge sumnjivih kulturnih vrednosti. Najzesc¢i kriticari popularne kulture smatraju
da je njena osnovna svrha stvaranje laznih potreba i navika potrosaca. Na potrosace se gleda kao na
pasivne primaoce marketinskih stimulansa, zbog c¢ega su podloZni manipulativnim sadrzajima i
masovnim obmanama.

Dva istorijska primera masovnih obmana kroz stvaranje laZzne nade za relativno brzo i lako bogacenje su:
Manija lala (tulipana) i Misisipi Suma.

* Prvi primer, manije lala, zahvatio je Evropu u XVI veku. Sve je pocelo vestim proturanjem glasina da je posao
sa lukovicom lale sansa za bogacenje. “Manija” je zahvatila srednju klasu i bila narocito izraZzena u Holandiji.
Odjednom svi su Zeleli da se bave trgovinom lala. Kraj “velikog” posla osetio se onog momenta kada je zbog
predimenzionirane ponude cena lala naglo pocela da opada.

* Drugi primer obmane vezan je za tzv. Misisipi Sumu u XVIIl veku. Posao “veka” poceo je kada je Francuska,
koja je u to vreme bila vlasnik teritorija Misisipija i Lujzijane na severnoamerickom kontinentu, odlucila da
osnuje Misisipi Land Company. Zadatak ove kompanije bio je da za razvoj ovih teritorija prodaje akcije svim
zainteresovanim uz garanciju od 120% interesa (kamate) na investiciju u prvoj godini. Interesovanje je bilo
ogromno, pa su cene akcija rasle nekad i 20-30% u nekoliko ¢asova. Sve je krenulo nizbrdo kada su ljudi
shvatili da kompanija nema stvorene fondove i da nisu pronadena obecana nalazista zlata i srebra.

* Da ove obmane nisu samo stvar istorije govore nam i prevare stedisa “Dafiment banke” i “Jugoskandic
Stedionice” koje su se desavale devedesetih godina na nasim prostorima. Pomenute banke ponudile su
potencijalnim StediSama mogucénost relativno lake i brze zarade kroz visoke kamate na njihove Stedne uloge.
Epilog ovih obmana je poucan za sve one koji misle da na lak i brz na¢in mogu doci do velikog bogatstva. /3,
str. 202/

lako popularna kultura ¢esto Salje razliCite i ponekad kontradiktorne poruke, ona je Siroko prihvacena
od potrosaca, njeni proizvodi se masovno traze i konzumiraju. U kreiranju i lansiranju proizvoda
popularne kulture koristi se jezik pun stereotipa i fraza koje prate aktuelne uzore i navike potrosaca.
Poruke koje se plasiraju prema potroSacima preferiraju mo¢ doZivljaja i uzZivanja koju omogucuje
funkcionalnost proizvoda.
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U analizi proizvodnog sistema masovne kulture posebno mesto zauzima sistem mode. Sistem mode
“sastoji se od ljudi i organizacija ukljucenih u kreiranje simboli¢kih znacenja i transformisanja tih
znacenja na proizvode kulture”. /1, str. 200./ Moda je, dakle, nacin ponasanja i Zivljenja u odredenom
vremenskom razdoblju. Ona uti¢e na promene stila i preferencije potrosaca. Modom se kreiraju
proizvodi koje prihvata masovno trziSte. Ona je dinamican proces difuzije kojim se novi stil prihvata
od potrosaca i tokom vremena stalno menja kroz neprestano lansiranje novih proizvoda na trziste.
lako se moda u javnosti najcesée vezuje za odevanje, ona obuhvata mnogo Siri koncept, ukljucujudi
muziku, umetnost, arhitekturu, pa ¢ak i poslovnu praksu.

Biti u modnom trendu znaci da potrosac¢ prihvata trenutni modni stil. Proces kojim se modni
proizvodi prihvataju naziva se kolektivni izbor i podrazumeva kolektivnho ponasanje. Karakteristike
modnih trendova su: /1, str. 201./ 1) vrsta trenda — cikli¢ni ili klasi¢ni; 2) brzina trenda — brz ili spor; 3)
obrtna tacka mode — prestanak jedne i nastanak druge mode; 4) stepen individualne privrzenosti
trendu — od potpunog prihvatanja (poistovecivanja) trenda do neprihvatanja ili insistiranja na nekom
drugom modnom trendu.

4. ZAKUUCAK

Slicno projektu nacionalnih kultura koje dominiraju danasnjim nacionalnim ekonomijama buduénost
¢e neminovno voditi stvaranju istinske globalne kulture koja ¢e funkcionisati paralelno sa lokalnim
kulturama stanovnistva, podsti¢uci nas da Zivimo i mislimo otvorenije, kosmopolitskije i refleksivnije.
Glavni nosioci razvoja globalne kulture su multinacionalne kompanije sa svojim jasnim ciljem
racionalizacije proizvodnog procesa. | dok jedne kompanije svoj uspeh ostvaruju medijskim
prilagodavanjem lokalnim kulturnim zajednicama, druge primenjuju jedinstvenu strategiju poslovanja
na svetskom globalnom trZistu. Sirenje proizvoda multinacionalnih kompanija poput Coca-Cole,
McDonalds i Nike stvara homogenizaciju i Zivotnih stilova, stavova i ukusa. U takvoj situaciji
nacionalna kultura se sve viSe prilagodava univerzalistickim principima gubedi na svojoj autenti¢nosti.
Dolazi do jedinstvenog poimanja umetnosti i kulture i standardizacije vrednosti, Zelja, ideja, stilova i
verovanja. Na ovaj nacin nacionalne zajednice prevazilaze etnocentrizam i nacionalizam koji
proizvode zatvorene i izolovane kulture. Sa druge strane, kriticari otvaranja granica lokalnih kultura u
globalizaciji vide homogenizaciju sa , americkim likom“ u sluzbi americkog modela modernizacije
drustva i imperijalizma.
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SaZetak

Model “Tri linije odbrane” obezbeduje jednostavni i efektivni nacin za poboljSanje komunikacije po
pitanjima rizika i kontrole upravo time sto pojasnjava kljucne uloge i zadatke (pojedinih grupa u
organizaciji). NadleZnosti moraju biti jasno definisane, tako da svaka funkcija koja ima nadleZnost za
ova pitanja razume granice sopstvene odgovornosti i ima svest o tome kako se njena pozicija uklapa u
ukupnu organizacionu strukturu po pitanju rizika i kontrole. Ovaj model obezbeduje novi pogled na
poslovanje, podrZavajuci neprekidnu uspesnost inicijative za upravljanje rizikom, a odgovara svakoj
organizaciji bez obzira na njenu velicinu i sloZenost poslovanja.

Kljucne reci: rizik, interna kontrola, interna revizija, upravljanje rizikom, odbrana od rizika

Abstract

The Three Lines of Defense model provides a simple and effective way to enhance communications on
risk management and control by clarifying essential roles and duties. Clear responsibilities must be
defined so that each group of risk and control professionals understands the boundaries of their
responsibilities and how their positions fit into the organization’s overall risk and control structure. It
provides a fresh look at operations, helping to assure the ongoing success of risk management
initiatives, and it is appropriate for any organization, regardless of size or complexity.

Keywords: risk, internal control, internal auditing, risk management, defense of risk

1. UvoD

Upravljanje rizikom je od fundamentalnog znacdaja za organizacionu kontrolu i predstavlja vazan deo
obezbedivanja zdravog korporativnog upravljanja. Ono ima uticaja na sve aktivnosti organizacije.
Uspostavljanje efikasnog sistema za upravljanje rizikom na nivou preduzeéa predstavlja klju¢nu
odgovornost menadZmenta i Borda® i oni su odgovorni za stvaranje jednog holisti¢kog pistupa za
utvrdivanje organizacionih rizika, stvaranje kontrola za ublazavanije tih rizika, i monitoring i ispitivanje
utvrdenih rizika i kontrola. Oni treba da obezbede da upravljanje rizikom bude integrisano u
organizaciju, na strateSkom i operativhom nivou.

Izazovi koji su rezultat tekuce ekonomske situacije i potencijalnih promena u zakonodavstvu, ¢e
povecati pritisak na kompanije da usvoje zdrav okvir upravljanja, i na potrebu da se odrZi dobar
odnos i komunikacija izmedu upravljanja, interne revizije i odbora za reviziju.

2. UPRAVUANIE RIZIKOM

1 U ovom radu ,,Bord* predstavlja organ upravljanja u kompaniji. U zavisnosti od vida privrednog drustva negde
se naziva upravni odbor, nadzorni odbor ili odbor direktora.
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Raznovrsnost i sloZenost rizika sa kojima su danas suocene organizacije, se stalno povedavaju,
delimi¢no zbog novih tehnologija, globalizacije i sve veceg broja propisa. Kako da se odbori za reviziju
i drugi upravni odbori bore sa ovim sve veéim rizicima? Kako da obezbede da se svaki rizik paZljivo
razmotri i da “neko” u organizaciji bude odgovoran za svaku oblast rizika? Stavide, da obezbede da
ljudi koji imaju odgovornost za ove razne oblasti rizika rade zajedno da bi izbegli propuste u
upravljanju rizikom ili dupliranje truda?
TraZeci odgovore na ova pitanja sve viSe lidera kompanija pocinju da obraéaju paznju na model
upravljanja rizikom i kontrole koji mnoge evropske organizacije uspesno koriste ve¢ godinama: tri
linije zastite.
Premisa tri linije zaStite je da svaka oblast u okviru kompanije ima jasno definisanu i specifi¢cnu ulogu.
| kada svaka obavlja svoj zadatak na efikasan nacin verovatnocda da ée rizik izbedéi sve linije zastite i
prodreti u organizaciju se smanjuje. | ne samo to ve¢ sa takvom postojeéom strukturom odbor za
reviziju ili drugi upravni odbor moze imati poverenja da ¢e dobiti nepristrasne informacije o
najznacajnijim rizicima organizacije, i znace da li menadZment reaguje na odgovarajuéi nacin.

3. IZGRADANJA MODELA UPRAVLIANIJA RIZICIMA

Prikladno nazvan, model tri linije zastite razlikuje tri grupe na koje se visi menadZment i Bord mogu
osloniti da otkriju i razmotre rizik:

1. Operativni menadzment.

2. Funkcije rizika i usaglasenosti sa propisima.

3. Interna revizija.

Operativni menadiment

Kao prva linija zastite, operativni menadZment upravlja rizicima organizacije primenjujuci i
odrzavajuéi svakodnevno efikasne procedure interne kontrole. Ova linija obuhvata menadzere
srednjeg nivoa i prve linije koji su odgovorni za utvrdivanje prekida u kontroli, neadekvatne procese i
za reSavanje svih problema koji iskrsnu.

Visi menadZment dodeljuje odgovornosti, ukljucujuéi procedure za upravljanje rizikom, menadzerima
u specificnim procesima, funkcijama ili odeljenjima (“odgovorni za rizike”). Znaci, imaju ulogu da
obavljaju posebne svakodnevne procedure koje se odnose na rizike. Na primer, oni utvrduju,
ocenjuju rizike i reaguju na rizike kroz razvoj efikasnih internih kontrola, na primer: razvojem
protokola za razvoj novih proizvoda.

Mada politike i procedure interne kontrole ¢ine sastavni deo okvira upravljanja rizikom na nivou
celokupne organizacije (tj. one su utvrdene da bi se pomoglo da se efikasno odgovori na rizike), neke
organizacije — posebno u finansijskom sektoru — imaju ustanovljenu centralizovanu funkciju interne
kontrole da bi se olakSao i koordinisao konzistentan i adekvatan plan i efikasno funkcionisanje
internih kontrola koje utvrdi operativhi menadZment. Medutim, ova aktivnost monitoringa ne
umanjuje ostale duznosti operativnog menadZmenta da upravlja rizicima u svojoj sferi odgovornosti.

Funkcije upravljanja rizikom i usaglasenosti sa propisima (monitoring rizika)

Druga linija zastite je salinjena od izvesnog broja specijalnih funkcija za upravljanje rizikom i
usaglasenost sa propisima koje obezbeduju da kontrole prve linije zastite budu planirane na
odgovarjuci nacin i da se odvijaju prema planu. Profesionalci druge linije saraduju sa operativnim
menadZerima da bi razvili i pratili procese i kontrole za ublaZavanje utvrdenih rizika. Oni obavljaju
ocenjivanja, izraduju programe za upravljanje rizikom i upozoravaju menadzment na probleme koji
nastanu, i promenljiva regulatorna scenarija koja se odnose na rizike.

Sastav druge linije zavisi od veli¢ine i delatnosti organizacije. Velika javna proizvodna kompanija, na
primer, moZe imati izvestan broj specijalizovanih odeljenja koja prate odredene (ciljne) oblasti rizika i
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usaglasenosti sa propisima kao Sto su kvalitet, inspekcija, bezbednost i finansijsko izveStavanje. U

manjoj privatnoj kompaniji neke od ovih funkcija se mogu kombinovati ili ne postoje.

Mada je osnova zdravog upravljanja rizikom ta da je svaki deo organizacije odgovoran za upravljanje

rizicima u svojoj sopstvenoj oblasti odgovornosti, ono treba da funkcioniSe kao integrisani, holitsticki

pristup da bi se obezbedila usaglasenost sa ciljevima i strategijom oranizacije.

Znaci, FERMA/ECIIA (FERMA - The Federation of European Risk Management Associations, ECIIA - The

European Confederation of Institutes of Internal Auditing) podrzava uspostavljanje centralizovane

funkcije upravljanja rizikom za koordinisanje i pomaganje obavljanja upravljanja rizikom u

organizaciji. Mada je najbolja praksa da se imenuje glavni rukovodilac za rizike. Manje organizacije

mogu da dodele ovu odgovornost nekom drugom viSem rukovodiocu.

FERMA/ECIIA je dalje misljenja da ova osoba treba da izvestava Bord preko CEO (CEO — Chief excutive

officer - generalni direktor ili predsednik izvrsnog odbora). CEO je odgovoran za monitoring razvoja

upravljanja rizikom i za pomaganje operativhim menadzerima u izvestavanju o relevantnim

informacijama o riziku viseg nivoa i cele organizacije.

Specificne odgovornosti glavnog rukovodioca za rizike (ili slicne funkcije) obuhvata:

e Utvrdivanje politika upravljanja rizikom, definisanje uloga i odgovornosti, postavljanje ciljeva za
primenu;

e Obezbedivanje okvira za upravljanje rizikom u specifiénim procesima, funkcijama ili odeljenjima
organizacije;

e Unapredenje kompetentnosti upravljanja rizikom u organizaciji;

e Utvrdivanje zajednickog jezika za upravljanje rizikom (na primer, u vezi kategorija i ocenjivanja
rizika u odnosu na verovatnodu i uticaj);

e OlakSavanje menadZerima da razviju izveStavanja o rizicima, i monitoring procesa izveStavanja;

e lzvestavanje CEO i Borda o porgresu i preporucivanje aktivnosti koje su potrebne.

Funkcija interne revizije (uveravanje o riziku)

Interna revizija ima ulogu trece linije zasStite, obavlja pregled procedura kontrole i upravljanja rizikom,

identifikuje probleme i obavestava Bord i visSi menadZment. Ono $to razlikuje internu reviziju od

druge dve linije zastite je njen visok nivo nezavisnosti i objektivnosti, koji je omogucen direktnim
izvestavanjem Borda ili drugog upravnog tela od strane direktora interne revizije (CAE - Chief Audit

Executive). Zbog njenih posebnih odgovornosti i jedinstvenog nezavisnog poloZaja interna revizija je u

moguénosti da obezbedi pouzdano uveravanje o efikasnosti svih procesa: upravljanja, upravljanja

rizikom i interne kontrole.

Funkcija interne revizije

e Obezbeduje objektivno uveravanje Bordu i viSem menadZmentu da je upoznata sa rizicima i da
njima upravlja na odgovaraji¢i nacin.

e SluZi kao interni konsultant koji predlaZze reSenja za unapredenje upravljanja organizacijom,
upravljanja rizikom i strukture kontrole. Kao takva interna revizija aktivno doprinosi efikasnom
korporativnom upravljanju i obezbeduje da budu ispunjeni izvesni uslovi - za jacanje njegove
nezavisnosti i profesionalizma.

e Treba da utvrdi i odrZzava svoju nezavisnost, sa adekvatnim i kompetentnim osobljem, funkcija
interne revizije, koja deluje u skladu sa Medunarodnim okvirom profesionalne prakse (IPPF -
International Professional Practices Framework) postavljenog od strane globalnog Instituta
internih revizora

e lzvestava dovoljno visok nivo u organizaciji da bi bili u stanju da obavljaju svoje duZnosti i da
imaju aktivnu i efikasnu liniju izveStavanja Borda (ili njegovog Odbora za reviziju).

Utvrdivanje profesionalne fukcije interne revizije treba da bude pravilo ne samo za velike i srednje
institucije ve¢ i za male entitete. To je viSe zbog toga Sto ovi drugi pomenuti (mali entiteti) mozda
nisu u stanju da razviju potpunu organizacionu strukturu za obezbedivanje efikasnosnog procesa
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upravljanja organizacijom i upravljanja rizikom. U svakom slucaju, za male organizacije koje nemaju
ustanovljenu funkciju interne revizije na internom planu, zahtev je da njihovim ucesnicima bude
obelodanjeno jedanput godiSnje da su one razmotrile na koji nacin treba dobiti potrebno uveravanje
o efikasnosti upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i strukture kontrole (tj. preko interne
revizije).

4. INTERAKCIJA IZMEDU RAZNIH AKTERA (UCESNIKA) U UPRAVLIANJU RIZIKOM |
INTERNOJ KONTROLI

Bord i CEO su odgovorni za obezbedenje nadzora i monitoring strategija i procesa upravljanja rizikom.

Bord obezbeduje nadzor i pravac viSem menadzmentu:

e Postavljanjem (u saradnji sa viSim menadZmentom) prihvatljivog nivoa rizika za organizaciju (nivo
rizika koji je organizacija spremna da prihvati u ostvarivanju vrednosti);

e Informisanjem o najznacajnijim rizicima za organizaciju i da li visi menadZment reaguje na
odgovarajudi nacin (tj. u odnosu na prihvaceni nivo rizika).

CEO, sa svojim timom viSeg menadZmenta, ima krajnju odgovornost za okvir upravljanja rizikom i

kontrolu u organizaciji. CEO:

e Obezbeduje pozitivhu atmosferu internog okruzenja i rizika u organizaciji (“atmosfera na vrhu”);

e Obezbeduje vodstvo i pravac operativnom menadzmentu i prati celokupne aktivnosti u vezi sa
rizikom u organizaciji u odnosu na prihvaéeni nivo rizika;

e Tamo gde nove okolnosti i novonastali rizici ukazuju na potencijalno neslaganje sa prihvacenim
nivoom rizika CEO i visSi menadZment preduzimaju potrebne mere da ponovo uspostave tu
usaglasenost. Clanovi viseg menadZmenta imaju odgovornost da upravljaju rizicima u okviru
svojih sfera odgovornosti povezanih sa ciljevima njihovih jedinica:

e Pretvaranje strategije u operativne ciljeve;

e Utvrdivanje i ocenjivanje rizika koji negativno uti¢u na postizanje ovih ciljeva;

e Reagovanje na rizike u skladu sa tolerisanjem rizika.

Da bi efikasno obavljali ove duZnosti oni zahtevaju uveravanja iz raznih izvora u okviru organizacije.

To obavljaju preko medela koji je sve viSe univerzalno prihvaéen i moZe se ilustrovati preko tri linije

zastite, sa adekvatnom interakcijom izmedu razli¢itih aktera.

Tri linije modela zastite

Kako mogu kompanije i finansijske institucije da ojac¢aju ove odnose? Model tri linije zastite se moze
koristiti kao primarno sredstvo da sa pokaZe i utvrdi struktura uloga i odgovornosti za odlucivanje,
rizik i kontrolu da bi se postiglo efikasno upravljanje, upravljanje rizikom i uveravanje.

78



S oUniverzitete o

14. Medunarodni naucni skup Sinergija 2013.
1ner gy ) 1 —

Bijeljina

Nadzorni odbor / Odbor za reviziju
Vi§i menadZment

T T

Druga linija odbrane Treca linija odbrane

Prva linija odbrane

Komplajens

Upravljanje rizikom

Operativni

menadZzment
Interna kontrola
Interna revizija

Eksterna revizija

Slika 1. Tri linije odbrane od rizika*
Prva linija zastite: vlasnici rizika - poslovanje kompanije

Operativni menadZment ima odgovornost za ocenjivanje, kontrolisanje i ublazavanje rizika zajedno sa
odrzavanjem efikasnih internih kontrola. Kompanije su odgovorne da obezbede da se uspostavi
kontrolno okruZenje za rizike kao deo svakodnevnog poslovanja. Operativni (linijski) menadZment
treba da bude dovoljno sposoban da kreira definicije rizika i obavi ocenjivanja rizika. Potrebno je
aktivno pregledati, aZurirati i modifikovati profil rizika u skladu sa promenama u poslovhom
okruzenju i nastalim promenama rizika. Aktivno upravljanje rizikom i periodi¢no izveStavanje o
rizicima je bitno za brzo identifikovanje i reagovanje, i omoguci¢e kompaniji da ima stratesku
prednost u odnosu na konkurente.

Operativni menadZment, odnosno operativno rukovodstvo je odgovorno za uspostavljanje efektivnog
sistema internih kontrola i funkcionisanje uspostavljenih postupaka za kontrolu rizika na dnevnoj
osnovi. Operativno rukovodstvo identifikuje, procenjuje, upravlja i ublaZzava rizik, razvijajuci i
primenjujuci interne politike i procedure, obezbedujuci konzistentnost aktivnosti iz svoje nadleznosti
sa postavljenim zadacima i ciljevima. Kroz stepenastu strukturu odgovornosti, srednji nivo
rukovodstva osmisljava i implementira detaljne procedure za kontrolu i nadzor nad postupcima koje
izvrSavaju zaposleni.

Obezbeden okvir rizika je u stanju da reaguje brzo — menadZment mora da najbolje iskoristi rane
indikatore upozorenja da bi identifikovao, ocenio i reagovao brzo na promene. A brzim
identifikovanjem i reagovanjem bice moguce razaznati nove strateSke moguénosti pre nego Sto ih
otkriju konkurenti.

Prva linija zaStite obezbeduje uveravanje menadimentu, i informiSe o tome odbor za reviziju,
utvrdivanjem aktivnosti za unapredenje rizika i poslovanja, primenom kontrola i izveStavanjem o
razvoju.

Druga linija zastite: upravljanje rizikom i uskladenost - funkcije nadzora

Y zvor: European Confederation of Institutes of Internal Auditing, Devil in the detail, European Governance
Magazine, The Official magazine of the ECIIA, Brussels, Belgium, May 2013, Issue 24, p. 8.
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Funkcija upravljanja rizikom olaksava i prati primenu efikasnih praksi za upravljanje rizikom od strane
menadZmenta za rizike i pomaZe odgovornima za rizike da definiSu izloZzenost ciljanim rizicima i
dostavljaju adekvatne informacije o rizicima organizaciji. Pored centralizovane funkcije upravljanja
rizikom, i kao deo ove druge linije zastite, neke organizacije su ustanovile posebnu funkciju
usaglasenosti sa propisima da bi pratili rizike u oblasti usaglaSavanja sa propisima, tj. rizike
neusaglasenosti sa zakonima i propisima, kao i internim propisima (uklju¢ujuéi prevare). U ovom
svojstvu funkcija za usaglasenost sa propisima direktno izveStava visi menadZment. Druge specijalne
funkcije monitoringa mogu obuhvatati funkcije koje se odnose na zdravlje i sigurnost, lanac ponuda,
okruzenje i kvalitet.

Ove odgovornosti postavljaju granice kompanijama sastavljanjem i primenom politika i procedura.

One su odgovorne za smernice i uputstva za primenu njihovih politika i za monitoring njihovog

pravilnog izvrSavanja. Oni obezbeduju nadzor nad procesima i rizicima kompanija.

Ove funkcije uskladuju strategiju, rizik i politike. One, kao funkcije nadzora, su odgovorne za

planiranje politika, utvrdivanje smera, uvodenje najbolje prakse, obebedenje usaglasenosti sa

propisima i zakonima i obezbedenje nadzora uveravanja za ¢lanove Borda i odbora za reviziju. Sada je

pogodno vreme da se vrati unazad i ponovo razmisli kako integrisati aktivnosti upravljanja rizikom u

Siri sistem interne kontrole kao deo efikasnog integrisanog okvira uveravanja.

Pitanja koja se mogu postaviti:

e Da li ste jasno definisali strukture nadzora sa ulogama i odgovornostima?

e Da li se rizik i upravljanje rizikom koriste da se podstakne strateSka uskladenost, rad poslovne
jedinice i odgovornost?

e Da livaSe upravljanje i uveravanje ostvaruju novu vrednost organizaciji?

e Da li provajderi uveravanja o riziku razmenjuju profile rizika, definicije i tehnologiju, i oslanjaju se
na uzajamni rad, planiraju izvore uveravanja o klju¢nim rizicima i kontrolama, i usmeravaju svoje
aktivnosti?

e Da li dobijate koordinisane izveStaje o ukupnim aktivnostima izveStavanja, nastalim rizicima i
problemima u kompaniji?

Pregled okvira politika obezbeduje da pravi nosioci politika vrSe aZuriranje politika, reaguju na nove

streteske prioritete i rizike, i da mehanizmi za monitoring funkcionisu da bi se obezbedila

usaglasenost sa aZuriranim politikama.

Treca linija zaStite: nezavisni provajderi uveravanja u vezi sa rizikom - interna revizija i
drugi nezavisni provajderi uveravanja

Uloga internog revizora je da obezbedi nezavisno i objektivno uveravanje i konsultantske aktivnosti
planirane za ostvarenje dodatne vrednosti i unapredenje poslovanja kompanije. Oni pomaZzu
kompanijima da postignu svoje ciljeve uvodenjem sistematskog i profesionalnog pristupa za
ocenjivanje i unapredenje efikasnosti procesa upravljanja rizikom, kontrole i upravljanja.

Funkcija interne revizije ée, preko pristupa baziranog na riziku, obezbediti uveravanje Bordu i visem
menadZmentu organizacije, o tome koliko efikasno organizacija ocenjuje i upravlja svojim rizicima,
ukljuéujuci nacin na koji prva i druga linija zastite funkcionisu. Ovaj zadatak uveravanja obuhvata sve
elemente okvira za upravljanje rizikom u organizaciji, tj. utvrdivanje rizika, ocenjivanje rizika i
odgovore na dostavljene informacije o rizicima (celoj organizaciji i visem menadZmentu i Bordu).
Osnovni zadatak funkcije interne revizije nije da predstavlja deo samog upravljanja rizikom, vec da,
preko pristupa zasnovanog na riziku, obezbeduje uveravanje upravnhom odboru i visem
menadZmentu organizacije koliko efikasno organizacija ocenjuje i upravlja svojim rizicima, ukljucujuci
na¢in na koji prva i druga linija zastite funkcioniSu. Ovaj zadatak koji se odnosi na uveravanje
obuhvata sve elemente okvira upravljanja rizikom odredene institucije, tj. od identifikovanja rizika,
ocenjivanja rizika i odgovora (reagovanja) do dostavljanja informacija koje se odnose na rizike (celoj
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instituciji, viSem menadZmentu i upravhom odboru). Kao takva, interna revizija deluje kao treca i
poslednja linija zaStite organizacije.
Interna revizija doprinosi efektivnom upravljanju oganizacijom, pod uslovom da su ispunjene
pretpostavke kojima se obezbeduju njena nezavisnost i profesionalnost. Ukoliko interna revizija Zeli
da postigne nezavisnost i objektivnost znacajna je njena linija izveStavanja, koja prema najboljoj
praksi treba da ide direktno odboru za reviziju. Za efikasan nacin ocene procesa interne kontrole,
upravljanje rizikom i upravljanje interna revizija treba da demonstrira profesionalnost i
kompetentnost, adekvatnu kadrovsku popunujenost, sto ukljuduje:!
e delovanje u skladu sa priznatim medunarodnim standardima za obavljanje profesionalne prakse
interne revizije;
e izveStavanje prema onom organizacionom nivou koji je dovoljno visok da internoj reviziji moze da
garantuje nazavisnost u obavljanju poslova;
e obezbedenje adekvatne i Zive linije izveStavanja i komunikacije interne revizije prema
relevantnim organima uprave.

Eksterna revizija se moze smatrati ¢etvrtom linijom zastite poSto obezbeduje uveravanje ucesnicima,
Bordu i viSem menadZmentu organizacije o pravoj i objektivnoj slici finansijskih izvestaja organizacije.
Medutim, posto se radi o specificnom delokrugu i ciljevima njihove misije, informacije o rizicima koje
su obezbedili eksterni revizori su ograni¢eni samo na rizike finansijskog izveStavanja i ne obuhvataju
nacin na koji visi menadZment i Bord upravljaju/vrse monitoring (strateskim/operativnim rizicima i
rizicima usaglasenosti sa propisima) na nivou organizacije, i za koje funkcije upravljanja rizikom i
interne revizije obezbeduju monitoring i uveravanja.

5. EFIKASNOST LINIJA (UCESNIKA) ODBRANE OD RIZIKA

Model tri linije zastite razjasnjava (rasvetljava) upravnim telima, menadZmentu i internim revizorima
uloge svih funkcija - posebno onih koje mogu imati ciljeve ili odgovornosti koji se preklapaju - i
ilustruje kako mogu da se primenjuju zajedno da bi se upravljalo rizicima organizacije visokog
prioriteta sa najve¢om efikasno$céu. Stavise, ovaj model pokazuje kako odvajanje interne revizije od
menadZmenta i duZnosti menadZmenta moZe da koristi Bordu omogucavanjem nepristrasnog,
nefiltriranog izvestavanja viSeg nivoa o naporima koji se ¢ine u vezi sa rizicima i kontrolama u
organizaciji. Medutim, stvarna vrednost ovog modela je da se njegova osnovna struktura moZze
primeniti na svaku organizaciju — bez obzira na veli¢inu ili delatnost.

Sve tri linije odbrane treba u nekoj formi da budu zastupljene u svakoj organizaciji, bez obzira na
njenu veli¢inu i sloZzenost. Proces upravljanja rizikom je najsnazniji kada su uspostavljene tri odvojene
i jasno razgranicene linije odbrane. Medutim, u odredenim situacijama i fazama razvoja, posebno kod
manjih organizacija, odredene linije se mogu kombinovati. Na primer, Cesta je situacija u kojoj
internoj reviziji moZze biti poverena uloga

uspostavljanja i/ili vodenja procesa upravljanja rizikom ili obavljanja aktivnosti koje se odnose na
uskladenost. U ovom slucaju neophodno je da interna revizija jasno predoci upravi mogucée
posledice/uticaj ove situacije. Ukoliko je dvojna nadleznost privcemeno dodeljena jednom licu ili
jednom organizacionom delu, prikladno je razmotriti izglede za razdvajanje nadleZnosti ovih funkcija
u narednom periodu, a kako bi se uspostavile tri odvojene linije odbrane.

Kljucni efekti
e Bord/odbori za reviziju mogu smatrati internu reviziju kao dragoceni izvor koji im pomaze da
obavljaju svoje odgovornosti nadzora.

1The Institute of Internal Auditors, 11A Position paper: The three lines of defense in effective risk management
and control, January 2013, p. 6.
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e Strategija organizacije koja se odnosi na upravljanje rizikom se unapreduje vecom efikasnoséu
kada svaka grupa u organizaciji ima jasne uloge i odgovornosti.

e Nezavisnost interne revizije omogucava funkciju obezbedenja efikasnog uveravanja upravnom
odboru i viSem menadZment o tome da li su identifikovani rizici organizacije i da li su ublaZzeni na
adekvatan nacin.

e Kada intreni revizori obavljaju aktivnosti koje spadaju u odgovornost menadZmenta ukupna
efikasnost i pouzdanost ove funkcije kao provajdera uveravanja Bordu moze biti ugrozena.

5.1. Efikasnost upravljanja rizikom

Najbolje prakse

FERMA/ECIIA smatra da funkcije upravljanja rizikom, interne kontrole i revizije obezbeduju kanale
pouzdanih informacija da Bord direktora moZe da prati efikasnost sistema za upravljanje rizikom i
sistema interne kontrole. Sto se ti¢e upravljanja rizikom potrebno je da Bord i/ili Odbor za reviziju
dobija, bar godiSnje jedanput, pregled znacajnih rizika organizacije. Potrebno je da zna kako na
poslovni model uti¢u vedi rizici, i kako se moZe povecdati vrednost koris¢enjem Sansi ili smanjiti ta
vrednost ugrozenoscu (nezastiéenoséu). Ako to odgovara, takode je potrebno da ima na raspolaganju
odgovarajuée informacije o specificnim rizicima vezanim za razvoj strategije, eksterno okruzenje ili
posebne rizike svojsvtene aktivnosti kompanije.

Mada navedene informacije uglavnom pregleda celokupni Bord, potrebno je da Odbor za reviziju
dobija informacije o upravljanju rizikom (upravni odbori, definicija prihvatljivih i prihvaéenih
ogranicenja, reperi, kontrole i revizija) da bi ocenio efikasnost sistema upravljanja rizikom. Ako
postoji “Odbor za rizike” koji je uklju¢en u pododbore Borda, u tom slucaju neki aspekti monitoringa
rizika, kontrole i ublazavanja ée biti preneti na ovaj Odbor. Najzad, interna revizija izveStava Odbor za
reviziju o zrelosti, Sirenju i efikasnosti sistema za upravljanje rizikom.

Kljuéne tacke koje se odnose na upravijanje rizikom

e Kompanija je definisala svoju strategiju rizika i prihvatljiv nivo rizika. CEO je odredio rukovodioca
za rizike ili sli€énu poziciju. Za svaki vedi rizik je postavljena odgovorna osoba;

e Odgovorni za rizike imaju postavljene znacajne i merljive ciljeve i kontrole, poznate organizaciji;
odgovornost za rizike predstavlja deo delegiranja ovlas¢enja, pa mehanizmi nagradivanja (bonus
sistem) treba da obuhvate i ocenjivanje preuzimanje rizika;

e Centralizovana funkcija upravljanja rizikom je zaduZena za primenu strategije koja se odnosi na
rizike. Ona obezbeduje kompaniji formalni okvir upravljanja rizikom, i programe obuke za
poboljsanje ambijenta/okruzenja unpravljanja rizikom i unapredenje zajednickog jezika u
organizaciji;

e ViSi menadZment periodi¢no prima izveStaje o postojanju veéih rizika i primeni planova za
ublazavanje rizika. MenadZment isto tako dostavlja tabelu sa rizicima, sa klju¢nim indikatorima
rizika, bar jedanput godisnje, Odboru za reviziju;

e 0O znacajnim rizicima i novonastalim rizicima se obaveStava odgovarjuci nivo mnadZmenta ¢im se
oni utvrde.

5.2. Efikasnost interne kontrole

Najbolje prakse
Sto se tice interne kontrole Bord i Odbor za reviziju je potrebno da dobiju uveravanje da postoje
adekvatne i efikasne kontrole za pracenje i upravljanje znacajnim rizicima, i da postoji proces
adekvatnog izveStavanja o ovom monitoringu. Visi menadZment, zajedno sa nezavisnim funkcijama
interne i eksterne revizije, obezbeduje ovo uveravanje Odboru za reviziju u pogledu efikasnosti
interne kontrole.
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Kljuéne tacke koje se odnose na internu kontrolu

e CEO i visi menadiment su zaduzeni za internu kontrolu. Preko delegiranja ovlaséenja svi
operativni menadzeri “nasleduju” izvestan deo te odgovornosti. Vazno je da Odbor za reviziju zna
da li je sa ovim prinicipom upoznata cela oranizacija, i da li su operativnom menadimentu
obezbedeni propisni alati (budZet, resursi) da izvrSavaju svoju odgovornost.

e Ambijent, kodeks ponasanja, politike koje se odnose na ljudske reurse i sistemi nagradivanja za
rad su znacajne komponente sisteme interne kontrole. Vazno je da Odbor za reviziju oceni da li
ove komponente predstavljaju podrsku strateskim ciljevima organizacije.

e Ambijent (okruZenje) organizacije treba da stimuliSe pojedince da izveStavaju o navodnim
prekrsajima zakona ili propisa ili drugim nepravilnostima. Da bi ovaj sistem funkcionisao znacajna
je zastita ljudi koji “upozoravaju”. Odbor za reviziju treba da bude upoznat kako mehanizam
upozorenja funkcionise i Sta organizacija radi sa prijavama navodnih prekrsaja i nepravilnosti.

e Svaki sistem interne kontrole moZe biti adekvatan samo ukoliko se vrsi pravilan monitoring.
Odbor za reviziju treba da prati procese koji postoje za ispitivanje adekvatnosti finansijskih i
drugih klju¢nih kontrola, uklju€ujuci preglede od strane menadzmenta. Odbor za reviziju treba
takode da bude informisan o ozbiljnim nedostacima u kontroli. Preko delegiranja ovlaséenja,
kontrola postaje odgovornost svakoga u organizaciji. Neke organizacije primenjuju proces
periodicnih samoocenjivanja kontrole gde se na poslovne entitete u okviru organizacije
odraZavaiju rizici inherentni za njihove procese i kvalitet postojecih kontrola. Ukupni rezultati ovih
radionica (workshops) mogu takode da pomognu Odboru za reviziju u monitoringu sistema
interne kontrole u organizaciji.

5.3. Efikasnost interne revizije

Najbolje prakse

U skladu sa medunarodnim standardima interni revizori dokumentuju relevantne informacije da bi

podrzali zakljucke i odgovore menadZmenta na njihove revizije. Odbor za reviziju treba da se uveri da

ovaj program (agenda) obuhvata periodi¢ni pregled:

e Pravilnika interne revizije i nezavisnosti funkcije interne revizije;

e Planova interne revizije i rasporedenih resursa, ukljuujuci kriterijume za ocenjivanje rizika
revizije;

e Profesionalne kompetentnosti funkcije interne revizije: koja obezbeduje savete CEO za
ocenjivanje rada, promene naknada, angaZovanje, otpustanje rukovodilaca interne revizije;

e Ocenjivanja kvaliteta u skladu sa Medunraodnim standardima za profesionalnu praksu interne
revizije ukljuCujuci periodicna eksterna ocenjivanja.

U skladu sa svojim standardima funkcija interne revizije podnosi izvestaj Odboru za reviziju i CEO o

efikasnosti sistema upravljanja rizikom i sistema kontrola, obezbedujuci savete za kontinuirano

unapredenje od strane menadZmenta. Interna revizija ¢e utvrdivati potencijalne sukobe interesa na

raznim nivoima poslovanja na bazi globalnog pregleda i uvida u pogledu nekonzistentnosti izmedu

strateskih ciljeva i poslovanja, sa dijagnostikom svih neslaganja.

Kljucne tacke koje se odnose na internu reviziju

e Nezavisnost interne revizije treba da bude formalizovana pravilnikom interne revizije koji je
potpisao CEO i predsedavajucéi Odbora za reviziju. Medutim, ono Sto je joS vaZznije za Odbor za
reviziju je da se proveri da li ova nezavisnost postoji u praksi. Da li interna revizija ima stvarni
direktan i neograni¢en pristup Odboru za reviziju i Bordu? Da li interna revizija nezavisno
izveStava o poslovnim problemima bez meSanja viseg menadimenta? Da li objektivho
izveStavanje utice na buduce Sanse u karijerama internih revizora?
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e Interna revizija ima ograni¢ene resurse. Zbog toga je bitno rasporediti ove resurse najznacajnijim
oblastima. Da li Odbor za reviziju stavlja prigovore (kritikuje, osporava) na plan i budzet interne
revizije kada su im prezentirani?

e Kako interna revizija ocenjuje rizike, primenu procesa upravljanja rizikom i zrelost upravljanja
rizkom u organizaciji? Da |i postoji povezanost sa planiranjem rizika koje obavlja sama
organizacija? Da li se interna revizija fokusira na ono Sto je lako za reviziju pre nego na ono sto je
potrebno da bude predmet revizije? Kada se odobrava plan revizije da li Odbor za reviziju zna Sta
nece biti predmet revizije?

e Vaino je pratiti da li organizacija stvarno preduzima nesto kada su u pitanju ocenjivanja koja
obavlja interna revizija. Brzina sa kojom menadiment primenjuje preporuke pokazuje vrednost
(znacaj) koju on pridaje internoj reviziji. Vise kontrola nije uvek najbolja opcija, bolja opcija su
bolje kontrole. Kada menadZment ne reaguje ispravno ili brzo kada su u pitanju nalazi revizije,
Odbor za reviziju moZe da pozove menadzZere na sastanak da se objasni zasto je to tako.
Mehanizam za zaStitu organizacije ukljucuje tri linije zastite. Zbog toga je vazino da prve dve linije
zastite budu pravilno ocenjene od strane interne revizije da se ne bi duplirao rad kod ovih drugih
linija.

e U nekim organizacijama se od viseg menadZmenta ili Borda ocekuje da objave godisnji izvestaj o
internoj kontroli ili deklaraciju o uveravanju. Za Odbor za reviziju je vazno da zna da li je interna
revizija obavila nezavisno ispitivanje ovog procesa izveStavanja (od strane menadZmenta) ili da li
je bila deo toga.

5.4. Odbor za reviziju

Najbolje prakse

Upravljanje rizikom i interna kontrola Cine deo programa (agende) Odbora za reviziju. Odbor za
reviziju izvestava Bord direktora o efikasnosti sistema interne kontrole i sistema upravljanja rizikom
na bazi informacija koje dobija direktno ili uz pomo¢ funkcija revizije. Dobre prakse Odbora za reviziju
obuhvataju pregled svih linija zastite u organizaciji, ukljucujudi i interakciju.

Kljuéne tacke koje se odnose na rad Odbora za reviziju

e Monitoring upravljanja rizikom, interne kontrole i interne revizije zahtevaju  prilicnu
angazovanost i vreme Odbora za reviziju. Samo sastanci nisu dovoljni za sveobuhvatno
upoznavanje i uveravanje. Potrebno je da Odbor za reviziju bude upoznat koliko rada, resursa i
budZeta je potrebno za ocekivano izvrSavanje.

e Da bi ispunio svoje odgovornosti Odbor za reviziju provodi dosta vremena u ocenjivanju
informacija dobijenih od viSeg menadZmenta, ispituje znacajne rizike i procese svake godine,
stavlja prigovore (kritikuje) na ciljeve viSeg menadZmenta u vezi sa stavkama i reperima koje
kompanija primenjuje.

e Rad Odbora za reviziju moze biti dragocen samo ukoliko se odredi dovoljno vremena u agendi
(programu) Borda da Odbor za reviziju prezentira rezultate svoga rada. Odbor za reviziju takode
treba da oseti da Bord preduzima odgovarajuce mere na osnovu njegovog izvestaja.

e Vodeci Odbori za reviziju stoga jedanput godiSnje ocenjuju sami svoj rad i efikasnost.

6. KOORDINACUA TRI LINIJE ODBRANE

Kao $to je naznaceno u modelu sve tri linije zastite imaju specificne zadatke u okviru upravljanja
internim kontrolama. Uloga odbora za reviziju je da nadzire i prati efikasnost procesa internih
kontrola i upravljanja rizikom, kao i aktivnosti interne revizije.

Da bi se omogucilo odboru za reviziju da prati i daje misljenja o efikasnosti internih kontrola i
upravljanja rizikom u kompaniji postoji potreba za jasnim nadzorom okvira rizika i kontrole. Bliski
radni odnosi i unapredena komunikacija izmedu menadZmenta, funkcije rizika, interne revizije i
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odbora za reviziju su takode bitni. Ovaj odnos je bitan za sve da bi ispunjavali svoje odgovornosti
prema menadZmentu, Bordu, akcionarima i drugim ucesnicima.
Tri linije modela zastite korporativnog upravljanja je sasvim nov zbog nacina na koji kombinuje
razlicte funkcije — operativne funkcije, upravljanje rizikom, internu reviziju, inspekciju i usaglasenost
sa propisima. Nije jasno kako uveravanja koja su potrebna Bordu podeliti izmedu funkcija bez
moguénosti da se naprave potencijalni propusti i dupliranja. Kada se dodeljuju nadleznosti i
koordiniraju funkcije vezane za upravljanja rizikom, od koristi je poznavanje sustinske uloge koju ima
svaka od grupa u procesu upravljanja rizikom.
“Funkcije se u velikoj meri odvijaju samostalno (izolovano),” izjavljuje on, “i svaka funkcija ima svoju
sopstvenu definiciju rizika, svoje tehnike analize rizika, razlicite procese i formate izveStavanja, tako
da ne postoji stvarna saradnja. PoSto je ovo novo za mnoge osiguravajuce kompanije ove funkcije
pokusSavaju da izgrade svoje sopstveno carstvo u kompaniji bez uvazavanja uloga i odgovornosti
drugih.”?
Usled velike razlicitosti izmedu organizacija i njihovih specifi¢nosti, ne postoji jedan “pravi” put kojim
se koordiniraju “tri linije odbrane”. Kada se dodeljuju nadleznosti i koordiniraju funkcije vezane za
upravljanja rizikom, od koristi je poznavanje sustinske uloge koju ima svaka od grupa u procesu
upravljanja rizikom.
Bez povezanog, koordiniranog pristupa, angazovanje ogranicenih resursa za tretman rizika i kontrolu
neée biti efikasno, a znacajni rizici mogu ostati neprepoznati ili neadekvatno tretirani. Najgorim
ishodom smatra se situacija u kojoj se komunikacija izmedu razli¢itih grupa u organizaciji zaduzenih
za rizike i kontrolu svede na neprekidnu raspravu o tome ko je odgovoran za izvrSenje nekog
konkretnog zadatka.
Tri linije modela zastite pokazuju gde se ove posebne funkcije odvijaju u okviru strukture
korporativnog upravljanja preduzeca, koje, zajedno sa okvirom i smernicama Committee of
Sponsoring Organizations in the Treadway Commission, mogu da pomognu da se razjasne ove
odgovornosti (Pogledajte tri linije modela zastite).
Bez obzira na to kako je koncept “tri linije odbrane” implementiran, Odbor i viSe rukovodstvo treba
jasno da saopste zahtev da informacije treba da se razmenijuju, a aktivnosti koordiniraju izmedu svih
grupa nadleZznih za upravljanje rizikom i kontrole.

7. CVRSTE VEZE ZA EFIKASNO UPRAVLIANJE RIZIKOM

Postoji izreka da je lanac toliko jak koliko je jaka i njegova najslabija karika. Ova izreka (poslovica) se
pokazala istinitom u mnogim situacijama. Sto se ti¢e rizika, na primer, postoji bezbroj situacija u
kojima razni pojedinci mogu da doprinesu ukupnoj snazi upravljanja rizikom u organizaciji. Upravo
suprotno mentalitetu “to nije moj posao”, prethodno navedeno misljenje se upravo odnosi na
korporativnu svest o riziku, osoblje preuzima odgovornost, a oni na vrhu rade sve moguée da
obezbede licnu i kolektivnu odgovornost u celom preduzeéeu.

Posto menadZment u odeljenjima (line management) razmotri razne odluke sa kojima se susrece na
dnevnom nivou, rizik treba da se nade na njihovom radaru...kao i kontrole, politike i procedure koje
bi smanjile verovatnodu da se ti rizici materijalizuju (ostvare). Slicno tome, na vrhu organizacije, Bord
ili izvrSni menadZzment moraju da saraduju u upravljanju rizikom kada kreiraju strategije. Postoji
Sansa da organizacije uvedu ovaj proces u svoju upravljacku kulturu. Na kraju dana Bord i CEO imaju
krajnju odgovornost za upravljanje rizikom. Medutim, to je stvarno moguce samo kroz kolektivni rad.

1European Confederation of Institutes of Internal Auditing, Devil in the detail, European Governance Magazine,
The Official magazine of the ECIIA, Brussels, Belgium, Issue 24, May 2013, p. 7.
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Saradnja izmedu funkcija

Tako da ako je, u idealnom slucaju, upravljanje rizikom odgovornost svih na svim nivoima organizacije

i ukoliko su sve funkcije harmonizovane (uskadene) sto se ti¢e njihovog znacaja i ovlaséenja, kako one

mogu funkcionisati zajedno za stvaranje veéeg dobra? Sta mogu da ucine specifiéne oblasti da bi se

koordinisao njihov rad sa radom drugih iz perspektive rizika?

Kada interni revizori i menadzeri zaduZeni za rizike saraduju u upravljanju rizikom, ta saradnja i

otvoreni dijalog imaju za rezultat solidnije misljenje o celokupnom portfoliju rizika.

“Menadzeri odgovorni za rizike i interni revizori imaju mnoge iste u¢esnike — Bord i visSi menadZment

— a ovi ucesnici Zele da maksimalno povecaju resurse dok upravljaju rizikom na efikasan nacin,”

izjavljuje u izvestaju Potpredsednik IIA za Sluzbe Severne Amerike, Hal Garyn, CIA (Certified Internal

Auditor). “Bitno je da ove znacajne funkcije upravljanja rizikom i ocenjivanja saraduju, govore istim

jezikom, i odrzavaju sli¢an nivo gledanja (perspektive) na poslovanje.”?

Carol Fox, RIMS, direktor za praksu koja se odnosi na strategiju i rizike u preduzedu, se slaze sa tim.

“Uloge upravljanja rizikom i interne revizije su komplementarne. Jedan sveobuhvatni zajednicki cilj je

da se pozicioniraju (pripreme) organizacije za uspesno ispunjenje svojih zadataka i poslovnih ciljeva,”

izjavljuje Carol Fox u izve$taju.? Ove dve discipline su efikasnije kada funkcionidu zajedno nego kada
su razdvojene, narocito kada dobro poznaju uloge jedni drugih.

Na primer, dok interni revizori obezbeduju uveravanje o efikasnosti upravljanja u pogledu strateskih

rizika, funkcija upravljanja rizikom obezbeduje tehnike i metode da bi upravljanje bilo najefikasnije.

Izvestaj Upravljanje rizikom i interna revizija: “Osnivanje saveza za saradnju”, obuhvata primere

raznih pristupa u Cetiri organizacije koje su iskusile razne rizike: Cisco Systems, Hospital Corporation

of America (HCA), TD Ameritrade, i Whirlpool Corporation.

Uobicajene i efikasne prakse koje su rezultat proucavanja raznih slu¢ajeva obuhvataju:

e Povezivanje plana revizije i ocenjivanja rizika u preduzedu, i razmenu drugih rezultata rada da bi
se obezbedilo uveravanje da su znacajni rizici utvrdeni na efikasan nacin.

e Podelu (zajednicko koriséenje) raspolozivih sredstava gde god i kad god je moguce da bi se
omogucilo efikasno koris¢enje nedovoljnih (oskudnih) resursa, kao Sto su finansije, osoblje i
vreme.

e Unakrsno odrZzavanje nivoa odgovarajuéih kompetencija, uloga i odgovornosti svake funkcije da
bi se obezbedila temeljnost i konzistentnost komuniciranja, posebno na nivou Borda i
menadZmenta.

e QOcenjivanje i monitoring strateskih ciljeva da bi se omogudilo bolje razumevanje i aktivnosti
fokusirale na najznacajnije rizike.

U skladu sa ovom studijom, rezultati upravljanja rizikom u preduzeéu (ERM — Enterprice risk
management) zajedno sa internom revizijom se mogu uneti u plan revizije. Takode, kada interni
revizori diskutuju o svom planu revizije na bazi rizika sa timom za upravljanje rizikom, obavljaju se
dragoceni uvidi iz razliCitih perspektiva u upravljanje i nadzor nad organizacijom. Ovi pristupi pomazu
da se eliminisu suvisnosti prilikom utvrdivanja znacajnih rizika u organizaciji, da se kreira zajednicko i
usaglaseno misljenje o profilu rizika u orgnizaciji, i da se pomogne da se uvede konzistentan rec¢nik
upravljanja rizikom.

“Pored integrisanja razmatranja rizika (ERM) u godisnji proces ocenjivanja rizika, jedno od
unapredenja koje je uvedeno u poslednjih nekoliko godina je da se pokazuje povezanost izmedu
revizija prema planu revizija i odgovarajuée primarne ERM kategorije. Ova povezanost rasvetljava na

The Institute of Internal Auditors, Strong Links for Effective Risk Management, Tone at the Top, Issue 55,
June/July 2012, p. 2.
2 1bid., p. 2.

86



S oUniverzitete o

14. Medunarodni naucni skup Sinergija 2013.
1ner g 1)a s

Bijeljina
konkretan nacin integrisanje izmedu funkcija revizije i upravljanja rizikom,” izjavljuje u izvestaju Irene
Corbe, Potpredsednik interne revizije u Whirpool-u.t
Otvorena komunikacija, ¢ak i kada su razliciti kanali, predstavlja dragocenu komponentu svih primera
koji su proucavani (case studies). Neke organizacije su proucavale primere na redovno planiranim
sastancima. Neki su kominicirali u pismenoj formi, neki telefonom, a vecina je koristila vise razlicitih
metoda da bi razmenili ideje i informacije.
Efikasno upravljanje rizikom zahteva odgovornost. Ukoliko nosilac odgovornosti za rizike ne
preduzima mere za reSavanje rizika, timovi za ERM i internu reviziju istrazuju zasto se to desava i
obavestavaju o tome visi menadZment i odbor za reviziju.

Pregled rangiranja rizika
o Koja su tri poslovna rizika, po prioritetu, sa kojima ¢ée se kompanija suociti u sledece dve
godine i koji bi mogli da imaju negativnog uticaja na sposobnost kompanije da postigne svoje
strateske i/ili finansijske ciljeve?
e Koje su neke stvari koje ¢e kompanija uciniti da pomogne da se upravlja/ublaZe ovi rizici?
e Povasem misljenju da li su ove strategije za ublazavanje rizika efikasne?

IIA i RIMS se slazu da Sto se bolje rizici ocene i njima upravlja, bolje je organizacija pozicionirana
(pripremljena) da postigne svoje ciljeve. Zakljucili su da saradnja izmedu disciplina interne revizije i
upravljanja rizikom moZe da dovede do boljih praksi u ispunjavanju ocekivanja ucesnika.

Posebno, primeri (case studies) navedeni u izvestaju ukazuju da funkcije interne revizije i upravljanja
rizikom ¢ine mocdan tim kada saraduju i odreduju nivo (niveliSu) resursa, ekspertize, znanja i iskustva
jedni drugih da bi izgradili procese i programe za efikasno upravljanje rizikom. Bliska saradnja
povecava (umnoZava) sposobnosti.

8. UTICAJ NA INTERNU REVIZUU TAMO GDE NE POSTOJI FORMALNA FUNKCUA
UPRAVLUANIA RIZIKOM

Kada organizacija nema funkciju upravljanja rizikom ona po pravilu zahteva od CAE da ulozi vedi trud
da informiSe Bord o aktivnostima upravljanja rizikom i uveravanjima. Povecani znacaj se stavlja na
kvalitet ocenjivanja rizika od strane interne revizije kao jedinog misljenja o riziku koje je Bordu
prezentirano.

CAE treba da unapredi funkciju upravljanja rizikom kao znacajnu aktivnost koja pomaZze organizaciji
da postigne svoje ciljeve, i obezbeduje preporuke za uspostavljanje takvog procesa. Ako se to
zhateva, CAE moZe da ima aktivhu konsultantsku ulogu u pocetnom uspostavljanju procesa
upravljanja rizikom za organizaciju. Medutim, iako funkcija interne revizije moZe da pomogne ili
omoguci stvaranje procesa upravljanja rizikom, ona ne moZze biti odgovorna za proces ili upravljanje
utvrdenim rizicima. U pocetku funkcija interne revizije moZe da pomogne u procesima ocenjivanja
rizika od strane menadZimenta; medutim savetuje se da takve aktivnosti budu odvojene od aktivnosti
uveravanja u organizaciji.

Ukoliko uloga interne revizije prevazilazi normalne aktivnosti uveravanja i konsultantske aktivnosti
tako da nezavisnost bude ugroZzena CAE treba da to obelodani u skladu sa zahtevima iz Standarda o
obelodanjivanju.?

S vremena na vreme nije neuobicajeno da menadZment trazi od interne revizije pomo¢ da utvrdi
kontrole prve linije ili da obavi aktivnosti upravljanja rizikom druge linije sa duznom paznjom. Kada je
US SOA 2002. godine prvi put usvojen, na primer, menadZeri su se brzo obratili svojim internim

Lbid., p. 2.
2The Institute of Internal Auditors, Coordinating Risk Management and Assurance, IPPF — Practice Guide,
Altamonte Springs, FL 32701 USA, March 2012, p. 10.
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revizorima za pomo¢ za utvrdivanje adekvatnih kontrola finansijskog izve$tavanja.! Mada interni
revizori mogu imati potrebne sposobnosti da obavljaju aktivnosti druge linije oni moraju da vode
racuna da obezbede da ovi ad-hoc projekti ne uticu na njihovu primarnu odgovornost da obezbede
nezavisno uveravanje viSem menadZment i Bordu. U stvarnosti mesanje druge i trece linije zastite
mozZe da ugrozi objektivnost interne revizije i ograni¢i ukupnu efikasnost i pouzdanost funkcije.

9. ISTRAZIVANJA O UPRAVLIANJU RIZICIMA

Oko 42% anketiranih je reklo da njihov sistem upravljanja rizikom zahteva “znatan rad”. Ovaj broj
ukazuje na nedostatak struc¢nosti (znanja) organizacije, ili nedostatak paznje, za upravljanje i pradenje
rizika. Odborima za reviziju je potrebno i Zele da cuju vise dobrih, loSih, ruznih informacija o
znacajnim rizicima sa kojima se suocCava kompanija, o kontrolnom okruzenju i idejama za
unapredenje i ublazavanje rizika.2

Interni revizori mogu da obezbede da se odbor za reviziju oseti udobno (zadovoljno) u znacajnoj meri
kada oni primenjuju pristup na bazi rizika u svojem planu revizije. Oni mogu da unaprede kontrolno
okruzenje organizacije zalaganjem za upravljanje rizikom na nivou preduzeéa i pomaganjem onima na
vrhu da se upoznaju sa procesima, nijansama i stvarnom vrednoséu ERM.

Usaglasenost sa propisima i zakonima

Menjanje zakona i propisa ¢esto ima za rezultat da se odbor za reviziju neudobno osec¢a dok c¢lanovi

razmatraju posledice zanemarivanja novih zahteva. Uéesnici ankete ukazuju na to da osecaju potrebu

da se posveti veca paznja inicijativama javne politike, reformama i drugim problemima.

Interni revizori mogu da pomognu u ovoj oblasti ispunjavanjem svojih uloga pedagoga. Oni mogu da

obezbede odboru za reviziju pakete koji sadrze opsezne osnovne informacije i da programi sastanaka

ukljuéuju vreme za pitanja, objasnjenja i diskusiju.

Nekoliko pitanja koja odbor za reviziju treba da postavi internim revizorima su:

e Kakva je korporativna kultura (ambijent, atmosfera) Sto se tice problema usaglasavanja sa
propisima i zakonima?

e Da li u organizaciji postoje procesi za upoznavanje sa novim propisima, za njihovo istraZivanje u
dovoljnoj meri da bi se utvrdila primenjivost, i da bi se preduzele odredene mere, ako je
potrebno?

e Koje nove ili tekuce zakone i propise treba da znamo da bismo ispunili nasu ulogu nadzora?

e Da li organizacija ima program za alarmiranje (uzbunjivanje)? Ako ima, kako funkcionise i koji su
rezultati?

e Sta organizacija radi da bi obezbedila usaglaienost sa zakonima i propisima?

Korporativna strategija koja se odnosi na rizike vezane za rast i inovacije (novine) je bila rangirana kao
tre¢i najveéi problem kojem odbor za reviziju Zeli da posveti vise vremena. Mnogi vide svoje
organizacije kao nesto Sto stagnira i kojima nedostaju novine da bi postigle odredeni rast. Ucesnici su
izrazili potrebu da se identifikuju rizici, ustanove kontrole i primeni monitoring u vezi sa rastom.

Kada su interni revizori pozvani da dodu da diskutuju o strategiji oni mogu da obezbede znacajnu
vrednost svojim organizacijama. Mogu da obezbede dodatno misljenje i daju preporuke i sugestije
koje mogu da pomognu menadZmentu i bordu da aktivnije prate potencijal (mogucénost) za rast, da
razmisljaju o sutrasnjici na inovativan nacin, i da se strateski pripreme za buducnost.

1 The Institute of Internal Auditors, Risk Management: Easy as 1 ... 2 ... 3, Tone at the Top, Issue 60, February
2013, p. 2.
2The Institute of Internal Auditors, Rest Assured, Tone at the Top, USA, Issue 54, February 2012, p. 2.
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Efikasnost odbora za reviziju
Polovina ucesnika ankete veruje da njihovo samoocenjivanje veoma malo doprinosi unapredenju
njihove efikasnosti. Oni takode navode izvestan broj oblasti u kojima mogu da postanu efikasniji,
ukljucujuci:

e QOcenjivanje rada CFO i planiranje naslednika.

e Povezivanje strategije i rizika.

e Nastavljanje dosadasnjih razvoja koji imaju uticaja na organizaciju.

e Stimulisanje izrazavanja razli¢itih misljenja.

e Fokusiranje programa na najvaznija pitanja.

10. ZAKUJUCAK

Model “tri linije odbrane” obezbeduje jednostavni i efektivni nacin za poboljSanje komunikacije po
pitanjima rizika i kontrole upravo time $to pojasnjava klju¢ne uloge i zadatke pojedinih grupa u
organizaciji. Ovaj model obezbeduje novi pogled na poslovanje, podrzavajuci neprekidnu uspesnost
inicijative za upravljanje rizikom, a odgovara svakoj organizaciji bez obzira na njenu veli¢inu i
sloZenost poslovanja.
Nije dovoljno samo uspostaviti razlicite funkcije koje ée se baviti rizicima i kontrolom, izazov je
dodeliti specificne uloge i efikasno ih koordinirati na nacin da se izbegnu “rupe” u kontrolama, ali i
njihovo nepotrebno preklapanje koje dovodi do dupliranja. NadleZnosti moraju biti jasno definisane,
tako da svaka funkcija koja ima nadleznost za ova pitanja razume granice sopstvene odgovornosti i
ima svest o tome kako se njena pozicija uklapa u ukupnu organizacionu strukturu po pitanju rizika i
kontrole.
Procesi upravljanja rizikom i kontrole treba da budu struktuirani u skladu sa modelom “tri linije
odbrane”. Svaka od linija odbrane treba da bude podrZana odgovarajué¢im politikama, a njena
nadleZnost jasno definisana. Mora se uspostaviti odgovaraju¢a koordinacija izmedu posebnih linija
odbrane, a u cilju obezbedenja ukupne efikasnosti i efektivnosti. Funkcije u vezi sa rizikom i
kontrolom, a koje su uspostavljene u okviru razli¢itih linija odbrane, treba na odgovarajuéi nacin da
dele znanja i informacije, kako bi obezbedile poveéanje ukupne efikasnosti kroz ostvarivanje
sopstvenih nadleZnosti.
Radi odrzavanja efikasnosti upravljanja rizicima Bord treba da postvlja sledeca pitanja:
1. Da li model tri linije zastite tacno opisuje strukturu moje organizacije za reSavanje rizika? Ako ne,
da li je potrebno nesto menjati?
2. Dalije menadZment utvrdio odgovarajuée resurse za drugu liniju zastite?
3. Dalliinterna revizija ima direktnu liniju nezavisnog izvestavanja Bordu ili drugom upravnom telu?
4. Da liinterna revizija obavlja aktivnosti druge linije koje treba da obavlja druga grupa?
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PRACENJE | ANALIZA TROSKOVA KAO PRETPOSTAVKA USPJESNOG
POSLOVANIJA PREDUZECA

MONITORING AND ANALYSIS OF EXPENSES AS PRESUPPOSITION OF

SUCCESSFUL BUSINESS ACTIVITIES OF A COMPANY
Slavko Losi¢
Univerzitet Sinergija, Raje Banici¢a bb, Bijeljina
Telefon: +387 55 217-100
E — mail: slosic@sinergija.edu.ba

SaZetak

U Ekonomskom smislu, medu najznaclajnijim promjenama koje su obiljeZile dvadeseti i pocetak
dvadeset prvog vijeka su globalizacija finansijskog sistema i tranzicija u trZiSnu privredu ranijih
socijalistickih zemalja. Znacaj i uloga preduzeca u ovom sistemu i ostvarivanje njegove vizije,
podrazumijeva obezbjedenje takvog poslovnog portfolija koji ¢e omogucditi vitalnost i konkurentsku
prednost na trZistu. DonoSenje poslovnih odluka mora se zasnivati na realnim, istinitim i fer
informacijama. U kontekstu tih informacija, znacajno mjesto pripada informacijama
racunovodstvenog informacionog sistema. Teorija i praksa u oblasti finansijskog planiranja i analize
razvila je veoma pogodan model analize, zasnovan na pracenju i analizi odnosa trosak—prihod—dobit
(CVP analiza; Cost — Volume — Profit Analysis). Cijeneci znacaj ovog modela a u smislu zadovoljavanja
informacionih potreba, u prvom redu menadZmenta, u ovom radu ¢emo posebnu paZnju posvetiti i
utvrdivanju prelomne tacke kao izvedenog pokazatelja CVP analize.

Kljuéne rijeci: globalizacija, savremeno poslovanje, CVP analiza, prelomna tacka.

Abstract

In economic terms, among the most important changes which marked 20" and the beginning of 21°
century, the globalization of financial system as well as the transition of the market economy of
former socialistic countries, are the most prominent ones. The importance and social role of
companies in this system, so as fulfilling of its vision, implies a business portfolio which will enable
vitality and competitive advantage at the market. Bringing of business decisions has to be influenced
by realistic, sincere and fair information. Theory and workout in the area of financial planning and
analysis has developed very useful model of analysis, based on monitoring and analysis of the
relationship of cost-volume-profit (called CVP analysis; Cost — Volume — Profit Analysis). Appreciating
the importance of this model in terms of fulfillment of informational requirements, principally of
management, this paper specially deals with identification of break point as derived index of CVP
analysis.

Key words: globalization, contemporary business activities, CVP analysis, break point.

1.UuvoD

Ekonomske promjene kojima je obiljezen dvadeseti i pocetak dvadeset prvog vijeka izmijenile su
raniju ekonomsku, politi¢ku, socioloSku i druge strukture drustva. Privredna drustva svoje poslovanje
i svoju poslovnu politiku morali su prilagoditi novom nacinu i filozofiji poslovanja. Znacaj i uloga
preduzec¢a i ostvarivanje njegove vizije u ovom sistemu, podrazumijeva opredjeljenje takvog
poslovnog portfolija koji ¢e obezbjediti vitalnost i konkurentsku prednost na trzistu. TrzZiste
predstavlja veoma objektivan instrument koji ne prasta pogresno donesene poslovne odluke. Zbog
toga se upravljanje preduze¢em i donosSenje poslovnih odluka mora zasnivati na realnim, istinitim i
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fer informacijama. U kontekstu tih informacija, znacajno mjesto pripada informacijama koje
obezbjeduje racunovodstveni informacioni sistem. Poslovno odlucivanje, izmedu ostalih informacija,
zasniva se i na pracenju i analizi odnosa troSak—prihod—dobit (Cost — Volume - Profit Analysis). U
planiranju i kontroli tih informacija, teorija i praksa u oblasti finansijskog planiranja i analize razvila je
veoma pogodan model analize globalnih tokova rentabilnosti sa kojim se upravlja realizacijom
prihoda i rashoda kao pozitivnih i negativnih tokova vrijednosti i ostvarivanje finansijskog rezultata
(dobitka/gubitka) u datom obracunskom periodu.

Analiza troSak—prihod—dobit je veoma bitan i jedan od modela (alata) koje koristi menadZment
preduzeca pri donosenju poslovnih odluka, a utvrdivanje prelomne tacke kao izvedenog pokazatelja
CVP analize ima za cilj odredivanje kriticne koli¢ine proizvoda / prihodal, pri kom obimu
proizvodnje/prodaje, preduzeée ne ostvaruje ni dobitak ni gubitak — finansijski rezultat je jednak
nuli.?

1. POJAM | KARAKTERISTICNI ODNOSI ANALIZE TROSAK — PRIHOD - DOBIT

Analiza troSak—prihod—dobit nametnula je potrebu pojmovnog definisanja odredenih elemenata i
njihovo oznacavanje u skladu sa ovom metodologijom i strukturom obracuna. U praksi su se
uglavnom ustalili termini:

- Prihodi od prodaje (vrijednosno izraZzen obim proizvodnje),

- Varijabilni troskovi,

- Marginalni (kontribucioni) dobitak,

- Fiksni troskovi,

- Dobitak / gubitak obracunskog perioda.
Na pocetku poslovne godine preduzede ulazi u obracunski period sa unaprijed datim iznosom fiksnih
troskova koji ¢e nastati bez obzira na nivo aktivnosti preduzecda. Te troskove preduzeée moze
nadoknaditi (pokriti) ostvarenjem (realizacijom) prihoda. Prihod preduzece ostvaruje od prodaje
(realizacije) proizvoda. Visina prihoda zavisi od visine prodajne cijene i obima realizacije, odnosno,
ukupan prihod je jednak proizvodu prodajne cijene po jedinici proizvoda i prodate koli¢ine proizvoda.
Medutim, sa otpocinjanjem poslovnih aktivnosti, pored unaprijed datih fiksnih troskova, nastaju i
varijabilni troskovi, koji se, isto tako, mogu nadoknaditi jedino iz ostvarenih prihoda. Preostali iznos
(pozitivna razlika) izmedu prihoda od prodaje i nastalih varijabilnih troskova predstavlja kontribucioni
dobitak. U obracunskom smislu kontribucioni dobitak predstavlja razliku izmedu iznosa ostvarenih
prihoda od prodaje i iznosa nastalih varijabilnih troSkova. Kontribucioni dobitak sluzi za pokri¢e
fiksnih troskova. Koliko ¢e se nadoknaditi (pokriti) fiksnih troskova iz kontribucione dobiti zavisi od:

- ostvarene razlike izmedu iznosa prodajne cijene i varijabilnih troSkova po jedinici proizvoda,

- od obima realizacije i

- ukupnog iznosa fiksnih troskova obracunskog perioda.
Obim aktivnosti predstavlja nivo proizvodnje/prodaje za odredeni obracunski period (godina, Sest
mjeseci, tri mjeseca ili mjesec), a izrazava se kolicinski ili vrijednosno.
Dobitak/gubitak, u obradunskom smislu, predstavlja razliku izmedu iznosa kontribucionog
dobitka/gubitka i iznosa fiksnih troskova.
Pojmovno definisani navedeni termini u skladu sa metodologijom ovog sistema analize mogu se
predstaviti skraéenom $emom hipoteti¢kog primjera bilansa uspjeha:?

! Proizvod / prihod, oznatava pretpostavku da je proizvedena koli¢ina i realizovana (prodata).

2 Berlinski profesor Ser (Johan Fridrich Schar) 1898. godine dao je algebarsku formulu za izradunavanje
prelomne tacke

3 Bilans uspjeha kojim se iskazuje ova struktura naziva se Kontribucioni bilans uspjeha.
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Tabela 1. Hipoteticki primjer Kontribucionog bilansa uspjeha (u 000)

Pokazatelji obracuna Iznos u KM
Prihodi od prodaje 25.000,00
-Varijabilni troskovi 15.000,00
Kontribucioni dobitak 10.000,00
-Fiksni troskovi 8.000,00
Dobitak 2.000,00

Za analizu troSak—prihod—dobit potrebno je razumijevanje odredenih karakteristi¢nih odnosa
troskova, prihoda i dobiti, a neke od najkarakteristi¢nijih situacija koje mogu nastati su:*

- da preduzece u obra¢unskom periodu, od prodaje po odredenoj prodajnoj cijeni ne
moze da nadoknadi ni varijabilne troSkove po jedinici proizvoda, u kom slucaju
iskazuje kontribucioni gubitak i gubitak za obracunski period;

- kada preduzeée u obracunskom periodu, od prodaje po odredenoj prodajnoj cijeni
moze da nadoknadi varijabilne troSkove po jedinici proizvoda, a preostala razlika nije
dovoljna (ili nije ostvaren dovoljan obim realizacije) za pokri¢e fiksnih troskova. U
ovom slucaju preduzece iskazuje gubitak u obradunskom periodu. lznos
kontribucionog dobitka manji je od iznosa fiksnih troSkova;

- kada preduzece u obracunskom periodu, od prodaje proizvoda po odredenoj
prodajnoj cijeni moze da nadoknadi varijabilne troskove po jedinici proizvoda i
ukupne fiksne troskove, u kom slucaju ostvaruje kontribucioni dobitak i dobitak. Iznos
kontribucionog dobitka veci je od iznosa fiksnih troskova.

Pravila:

O fiksnim troSkovima razmisljati u ukupnom iznosu a o varijabilnim troSkovima razmisljati po
jedinici proizvoda. Ukupni fiksni troskovi se ne mijenjaju bez obzira koliko se mijenja obim
aktivnosti nekog izazivaca troSkova, dok se ukupni varijabilni troSkovi mijenjaju sa
promjenom aktivnosti nekog izazivaCa troSkova. Varijabilni troSkovi po jedinici se ne
mijenjaju bez obzira koliko se mijenja aktivnost nekog izazivaca troska.

Navedena pravila vrijede samo unutar odredenog relevantnog raspona koji je limit aktivnosti
nekog izazivaca troSka u okviru kojeg se navedena pravila mogu smatrati tacnim.

U narednoj tabeli dajemo primjer troskova i izazivaéa troskova:

Tabela 2. Troskovi i izazivacCi troskova

Troskovi Izazivaci troskova
Zarade zaposlenih Broj casova rada
Energija Kilovat (KW)
Voda Kubni metar (m3)
Zarade zaposlenih na odrzavanju Broj mehanicarskih ¢asova rada
Amortizacija Broj masinskih ¢asova

2. POJAM | ZNACAJ PRELOMNE TACKE

Prethodna razmatranja analize troSak—prihod—dobit imala su za cilj pojmovno definisanje i
utvrdivanje odgovarajucih termina u skladu sa ovom metodologijom i strukturom obracuna. Analiza

L Zoran Petrovi¢, Upravljacko Raéunovodstvo, Univerzitet Sinergija, Bijeljina 2007.
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troSak—prihod—dobit podrazumijeva i utvrdivanje prelomne tacke kao izvedenog pokazatelja analize.
Utvrdivanje prelomne tacke ima za cilj odredivanje kriticne koli¢ine proizvoda, pri kom obimu
realizacije (proizvodnje/prodaje) preduzeée ne ostvaruje ni dobitak ni gubitak — finansijski rezultat
na tom nivou proizvodnje/prodaje jednak je nuli.
U racunovodstvenoj literaturi prelomna tacka se najceSce definiSe kao onaj obim realizacije
(ostvarivanja), u kom je iznos prihoda jednak zbiru ukupnih fiksnih troskova obracunskog perioda i
varijabilnih troSkova uzrokovanih nastalim prihodima. To prakticno znaci da je poslovni rezultat
preduzeca na nivou prelomne tacke jednak nuli. U tom trenutku aktivnosti, u toj tacki, preduzece
prelazi iz zone gubitka u zonu dobitka.
S obzirom da su i prihodi i rashodi po svojoj prirodi veoma sloZene kategorije i veli¢ine, koje zavise od
razli¢itih faktora kao $to su: obim proizvodnje/prodaje, prodajne cijene, struktura proizvodnje,
asortiman prodaje, vrste djelatnosti, stepen koris¢enja kapaciteta, efikasnost rada, cijena inputa i dr.
medu kojima postoji odgovaraju¢a meduzavisnost i uslovljenost, utvrdivanje pojedinacnih i ukupnih
prihoda i samjeravanje troskova (Zrtava) za njihovo ostvarivanje, zahtijeva paZljivo pojedinacno i
ukupno planiranje i kontrolu, te njihovo periodiziranje na odgovarajuée obracunske periode. Ovo,
tim prije Sto se utvrdivanje, graficko predstavljanje i analiza prelomne tace zasniva i na
odgovaraju¢éim pretpostavkama koje treba poznavati i ,postovati“ prilikom utvrdivanja,
predstavljanja i analize. U ovom kontekstu pretpostavka ima znacenje pojednostavljenja nekih
odnosa, kao sSto su:
- promjena u nivou ostvarenih prihoda i ukupnih troSkova rezultat su promjena obima
proizvodnje i prodaje proizvoda i usluga,
- moguénost i zadovoljavaju¢a tacnost identifikovanja i razdvajanja troskova na fiksne i
varijabilne,
- pravolinijsko (linearno) kretanje ukupnih prihoda i ukupnih troskova u odnosu na obim
proizvodnje u okviru relevantnog raspona i vremenskog perioda,
- prodajne cijene, varijabilni troskovi po jedinici i ukupni fiksni troskovi su unaprijed poznate i
konstantne veli¢ine,
- ne uzima se u obzir efekat vremenske vrijednosti novca.?
Problematika analize prelomne tacke zahtijeva minimalno utvrdivanje sledecih pokazatelja:
- utvrdivanje prelomne tacke,
- graficko predstavljanje prelomne tacke i
- razmatranje efekata promjene relevantnih faktora na nivo ostvarivanja prelomne tacke
(promjena prodajnih cijena, promjena obima proizvodnje/prodaje, promjena fiksnih i
varijabilnih troSkova, promjena asortimana proizvodnje i prodaje) u odredenom
obrac¢unskom periodu.

3.1. Utvrdivanje prelopmne tacke

Prelomna tacka se mozZe iskazati vrijednosno i koli¢inski. Koli¢insko iskazivanje prelomne tacke moze
se vrsiti u slu¢ajevima ako preduzeée proizvodi/prodaje jednu vrstu proizvoda. Kada preduzede
proizvodi/prodaje dvije ili vise vrsta proizvoda, koli¢insko iskazivanje prelomne tacke nije moguce
osim u slucaju kada postoji mogucnost iskazivanja u uslovnoj ekvivalentnoj koli¢ini. Vrijednosno
iskazivanje prelomne tacke moguce je i u slu¢aju kada je u pitanju proizvodnja/prodaja jednog
proizvoda i u slucaju proizvodnje/prodaje vise proizvoda. U teoriji i praksi postoji vise metoda —
tehnika utvrdivanja prelomne tacke koje se uglavnhom svode na:

- metodu pokusaja i greske,

- metodu kontribucione marze po jedinici proizvoda,

L |zvor: Charlers T. Horngren i dr. , Osnove troskovnog racunovodstva — upravijacki aspekt, Udruzenje
racunovoda i revizora FbiH, Udruga ra¢unovoda i financijskih djelatnika Herceg Bosne, Sarajevo 2002. god.
(prevod).
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- metodu - tehniku jednacina.

Metoda pokusaja i greske je u stvari metoda kojom se utvrduje prelomna tacka kolicinski izrazena,
tako Sto se izraCunava poslovni dobitak na osnovu slu¢ajno izabranih uzoraka obima
proizvodnje/prodaje sve dotle dok se ne pronade obim proizvodnje/prodaje pri kome je poslovni
dobitak jednak nuli. Utvrdivanje prelomne tacke primjenom ove metode je rijedak i neefikasan
postupak jer iziskuje znatan utrosak vremena.

Metodom kontribucione marze utvrduje se prelomna tacka izrazena vrijednosno. Veliine koje se
koriste za ovu metodu su ukupni prihodi i ukupni varijabilni troSkovi. Razlika izmedu ovih veli¢ina
predstavlja kontribucionu dobit.

Kontribuciona dobit moZe se izradunati i po jedinici proizvoda. Kontribuciona dobit (marZza) po
jedinici proizvoda predstavlja razliku izmedu prodajne cijene i varijabilnih troskova po jedinici
proizvoda:

KDj = PCj - VTj
Znacenje simbola:
KDj — kontribuciona dobit (marZa) po jedinici,
PCj — prodajna cijena po jedinici,
VTj — varijabilni troskovi po jedinici.
U radunovodstvenoj analizi vrlo Cesto se kontribuciona dobit (marza) po jedinici iskazuje i u procentu
(%KDj), a dobiva se iz odnosa:

%KDj = (KDj/PC) x 100

Ako imamo u vidu da se fiksni troSkovi u ukupnom iznosu ne mijenjaju, u zavisnosti od obima
proizvodnje na odredenom nivou dolazi do izjednacavanja ukupnih prihoda i ukupnih troskova u kom
trenutku aktivnosti, dobit od poslovanja je jednaka nuli. Obim proizvodnje u kome dolazi do tog
izjednacavanja predstavlja prelomnu tacku.

Poznavanjem datih veli¢ina prelomna tacka se moze utvrditi:

PTv = FT | %KDj

Znacenje simbola:

PTv — prelomna tacka vrijednosno iskazana,

FT — fiksni troskovi,

%KDj — procenat kontribucione dobiti (marZe) po jedinici.

Metodom jednacina prelomna tacka se moZze izraziti vrijednosno i koli¢inski.

» Utvrdivanje prelomne tacke iskazane vrijednosno
Prelomna tacka iskazana vrijednosno utvrduje se po formuli:

PTv=FTx 100/ 100 - %VT
Znacenje simbola:
PTv — prelomna tacka iskazana vrijednosno,
FT — fiksni troskovi,
%VT — procentualno ucesce varijabilnih troskova po jedinici proizvoda u prodajnoj cijeni (%VT = VTj
/PCj x 100).

» Utvrdivanje prelomne tacke iskazane koli¢inski
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Prelomna tacka iskazana koli¢inski utvrduje se po formuli:

PTk = FT / KDj
Znacenje simbola:
PTk — prelomna tacka iskazana kolicinski (u jedinici mjere npr. komad),
FT —iznos fiksnih troskova,
KDj — kontribucioni dobitak po jedinici mjere.
Kontribucioni dobitak po jedinici mjere utvrduje se kao razlika prodajne cijene i varijabilnih troskova
po jedinici proizvoda:

KDj = PCj — VT
Znacenje simbola:
KDj — kontribucioni dobitak po jedinici,
PCj — prodajna cijena po jedinici,
VTj — varijabilni troskovi po jedinici.
Odredivanje prelomne tacke u njenom koli¢éinskom i vrijednosnom izrazu i njeno grafi¢ko
predstavljanje ilustrovaéemo na jednom hipotetickom primjeru:

Primjer br.1.
Na osnovu planskih iznosa utvrditi prelomnu tacku vrijednosno i koli€inski izrazenu za planski
obracunski period od godinu dana ako su planirani:
- FT (fiksni troSkovi) 8.000.000,00 KM,
- VTj (varijabilni troSkovi po jedinici proizvoda) 120,00 KM,
- PCj (prodajna cijena po jedinici proizvoda) 200,00 KM.
- lzracunati:
PTv (prelomnu tacku vrijednosno izrazenu) ?
PTk (prelomnu tacku koli¢inski izrazenu) ?

Prelomna tacka vrijednosno izrazena:

PTv=FT x 100/ 100 - %VT

(prvo izracunati: %VT = VTj/ PCj x 100)

%VT = 120,00 / 200,00 x 100

%\VT =12.000,00 / 200,00 = 60,

(date veli¢ine uvrstiti u jednacinu):

PTv = 8.000.000,00 x 100 / 100 — 60 = 800.000.000,00 / 40,00 = 20.000.000,00 KM

Prelomna tacka koli€inski izrazena:
PTk = FT / KDj

(prvo izracunati: KDj = PCj — VTj )
KDj = 200,00 - 120,00

KDj = 80,00 KM;

(date veli¢ine uvrstiti u jednacinu):
PTk = 8.000.000,00 / 80,00

PTk = 100.000. jedinica

Komentar: Preduzece pri datim planskim veli¢inama dostize prelomnu tacku vrijednosno izrazenu od
20.000.000,00 KM pri proizvodnji/prodaji 100.000 jedinica proizvoda po prodajnoj cijeni od 200,00
KM po jedinici, ukupnim fiksnim troSkovima od 8.000.000,00 KM i varijabilnim troskovima od
12.000.000,00 KM (100.000. jedinica x 120,00 KM).
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Daljim poveéanjem proizvodnje/prodaje, preduzede iz ostvarenih prihoda pokriva samo varijabilne
troskove (fiksni troskovi na nivou prelomne tacke su pokriveni u cijelosti).
Pored navedenih pokazatelja, za donoSenje upravljackih odluka menadZmentu preduzeéa je
potreban i podatak kada ¢e vremenski u toku godine preduzeée dostici nivo prelomne tacke, a $to se
moze utvrditi po slijedecoj formuli:

PTd = PTv x 365 dana / Pop
Znacenje simbola:
PTd — dan dostizanja prelomne tacke,
PTv — prelomna tacka vrijednosno izraZena,
Pop — planirani prihod obracunskog perioda.
Ako je u prethodno datom hipotetickom primjeru, planirani obim proizvodnje 125.000 jedinica
proizvoda, planirani prihod obracunskog perioda je 25.000.000,00 KM (125.000 jedinica x 200,00
KM). Dan dostizanja prelomne tacke :
PTd = 20.000.000,00 x 365 / 25.000.000,00; PTd = 292 dan

Komentar: Preduzeée ¢e pri datim planskim veli¢inama dostiéi prelomnu tacku 292 dan u godini.
a. Graficko predstavljanje prelomne tacke

Graficko predstavljanje prelomne tacke vrsi se u koordinatnom sistemu, i to: na iks osi
koordinatnog sistema predstavlja se obim aktivnosti — proizvodnja/prodaja (kolicinski ili
vrijednosno), a na ipsilon osi koordinatnog sistema predstavljaju se prihodi, troskovi i
finansijski rezultat. Na osnovu prethodno datog hipotetickog primjera daje se prikaz
grafikona prelomne tacke:
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Grafikon 1. Grafikon prelomne tacke

Komentar:
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- Linija fiksnih troskova (FT) polazi iz tacke nivoa iznosa fiksnih troSkova na ipsilon osi
(8.000.000,00), paralelna je sa iks osom i kada je obim proizvodnje nula (kao i za ostale nivoe
obima proizvodnje) oni postoje u ukupnom iznosu,

- Linija prihoda od prodaje (PP) polazi iz koordinatnog pocetka (u trenutku zapocinjanja
proizvodnje iznos prihoda je jednak nuli), i prolazi kroz prelomnu tacku (PT),

- Prelomna tacka (PT), konstruisana je u kordinatnom sistemu na nivou prodaje vrijednosno
izrazena od 20.000.000,00 KM, odnosno kolicinski izrazena od 100.000 jedinica,

- Linija varijabilnih troskova (VT) polazi iz koordinatnog pocetka (varijabilni troSkovi u trenutku
zapocinjanja proizvodnje jednaki su nuli i proporcionalno rastu sa porastom obima
proizvodnje/prodaje),

- Linija ukupnih troskova (UT) polazi iz tacke nivoa fiksnih troskova oznacena na ipsilon osi i
prolazi kroz prelomnu tacku,

- @Granica sigurnosti predstavlja jedan od vazinih pokazatelja, izrazena u apsolutnom iznosu
predstavlja razliku izmedu planiranog prihoda od prodaje u obracunskom periodu i prelomne
tacke izrazene vrijednosno, odnosno GS = PP — PTv, Sto u prethodnom primjeru iznosi: (GS =
25.000.000,00 — 20.000.000,00 = 5.000.000,00 KM). Ovo se mozZe protumaciti da preduzecée
moze smanijiti prihod za iznos od 5.000.000,00 KM a da pri tome ne iskaZze gubitak. U iznosu
od 5.000.000,00 KM sadrzani su varijabilni troSkovi nastali aktivnostima iznad nivoa
prelomne tacke. Granica sigurnosti moze se iskazati i procentualno i tada se obi¢no naziva
marza sigurnosti, a racunski se utvrduje kao koli¢nik granice sigurnosti i prihoda od prodaje
pomnoZen sa 100; MS = (GS / PP) x 100, (u prethodnom primjeru: MS =
(5.000.000,00 / 25.000.000,00) x 100 = 20%).

Pravilnom konstrukcijom grafikona, prikazivanjem prihoda, rashoda, dobitka i granice sigurnosti i
sagledavanjem njihovih medusobnih odnosa, uocljiva je moguénost jednostavnog planiranja i
upravljanja sa poslovnim rezultatom i drugim pokazateljima poslovanja preduzeda na razli¢itim
nivoima aktivnosti (ispod, na nivou i iznad nivoa prelomne tacke).

Na prethodno predstavljenom grafikonu prelomne tacke, uocljiv je dosta nepovoljan poloZaj
prelomne tacke. Naime, njena veca udaljenost od koordinatnog pocetka (20.000.000,00 KM) u
odnosu na planirani obim prodaje (25.000.000,00 KM), znaci da preduzecée nivo prelomne tacke
dostiZe relativno kasno u toku godine (292 dan). Razumljiv interes svakog menadZmenta preduzeca
bio bi da u donosenju odluka nastoji da se nivo prelomne tacke ostvari u sto kraéem vremenskom
periodu u toku godine, ¢ime bi se marZa sigurnosti ostvarila u $to je moguée vecem iznosu.
Postizanjem zadovoljavaju¢eg nivoa ostvarivanja prelomne tacke u toku obracunskog perioda u cilju
je ostvarenja povecanja dobitka preduzeca. Realizacija ovih nastojanja nije nimalo jednostavan ni
lagan posao. Naime, on iziskuje poznavanje i struénost u ocjeni i planiranju uticaja odredenih faktora
(obima proizvodnje, prodajnih cijena, iznosa fiksnih troskova u masi, varijabilnih troskova i sl.) i
efekata promjene uticaja tih faktora na prelomnu tacku.

b. Uticaj promjena na prelomnu tacku

Kao Sto je naprijed istaknuto osnovni cilj utvrdivanja, grafickog predstavljanja i analize prelomne
tacke u interesu je njihovog koristenja kao kontrolnih instrumenata u upravljanju poslovnim
rezultatom i drugim pokazateljima poslovanja preduzeéa. Postizanje zadovoljavajuéeg nivoa
ostvarenja prelomne tacke i njenog stalnog poboljsavanja u cilju poveéanja dobitka preduzecéa u
obracunskom periodu postiZe se:

- promjenama prodajnih cijena,

- promjenama obima aktivnosti (proizvodnje/prodaje),

- promjenama iznosa fiksnih troskova u masi,

- promjenama iznosa varijabilnih troskova po jedinici i sl.
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Na ovom mjestu potrebno je istaci da je pojedinacno djelovanje odredenih faktora rijetkost, i da u
pravilu oni djeluju zajedno. NajceSée, promjena jednog faktora utiCe na promjenu drugog faktora ili
viSe njih. Zbog toga se u planiranju mora voditi racuna i predvidjeti o¢ekivane promjene i efekte tih
promjena kako bi se uspostavila , najpovoljnija kombinacija odnosa“ obima aktivnosti — prodajnih
cijena — troSkova — dobitka. Medutim, kako bi ukupni efekti promjena dali najbolje rezultate,
potrebno je poznavanje i pojedinacno pracenje efekata promjena svakog od navedenih faktora na
prelomnu tacku.

U narednom izlaganju pokazat ¢emo primjer uticaja promjene jednog od navedenih faktora na
prelomnu tacku i druge pokazatelje poslovanja.

Ako se u prethodno datom primjeru planski iznos prodajne cijene po jedinici proizvoda poveca na
210,00 KM umjesto ranijih 200,00 KM, prelomna tacka i ostali pokazatelji ¢e biti:

1. Planirani prihodi od prodaje (125.000 x 210,00) 26.250.000,00
2. Varijabilni troskovi (125.000 x 120,00) 15.000.000,00
3. Kontribucioni dobitak (red.br. 1 — red.br.2) 11.250.000,00
4. Fiksni troskovi 8.000.000,00
5. Dobit (red.br.3. —red.br. 4) 3.250.000,00
6. Stopa varijabilnih troskova (red.br. 2 : red.br.1) x 100 57,14%
7. Prelomna tacka vrijednosno izrazena (red.br.4 x 100 : 100 — red.br.6) 18.665.422,30
8. Dan dostizanja prelomne tacke ( red.br.7 x 365 : red.br.1) 259,54 dan
9. Granica sigurnosti (red.br.1 —red.br.7) 7.584.577,70
10. Marza sigurnosti (red.br.9 : red.br.1) x 100 28,89%

Ovim primjerom prikazan je uticaj promjene jednog od relevantnih faktora (prodajna cijena po
jedinici proizvoda) na nivo prelomne tacke i drugih pokazatelja poslovanja. U postupku donosenja
plana privrednog drustva potrebno je utvrditi uticaj promjene svakog od navedenih faktora i njihov
integralan uticaj na prelomnu tacku i ostale pokazatelje poslovanja, a menadZment preduzeca ce
donositi poslovne odluke izborom najpovoljnije alternative.

4. ZAKUUCAK

CVP analiza i analiza prelomne tacke odnosno njeno utvrdivanje, graficko predstavljanje i uticaj
efekata promjena relevantnih faktora na nivo prelomne tacke i drugih pokazatelja poslovanja,
predstavlja jaku informacionu snagu za donoSenje upravljackih odluka od strane menadimenta
privrednog subjekta. Analiza nije izum savremenih sistema obrac¢una troskova. Ona je i ranije bila
poznata i kori¢ena u ekonomskoj praksi i racunovodstvu. Berlinski profesor Ser je jos davne 1898.
godine dao algebarsku formulu za izraCunavanje prelomne tacke.

Smisao utvrdivanja prelomne tacke je da se utvrdi obim proizvodnje/prodaje u toku obracunskog
perioda na kom nivou i u datom trenutku aktivnosti, preduzeée prelazi iz zone gubitka u zonu
dobitka. S obzirom da ostvarivanje nivoa prelomne tacke zavisi od uticaja i efekata promjene uticaja
razlicitih faktora, potrebno je postaviti najpovoljniju kombinaciju faktora prelomne tacke i dobitka Sto
¢ini sustinu analize prelomne tacke.

Koristenjem ove metode istiCe se vaznost analize strukture troSkova, trosenja sredstava, visine
zarada, politike cijena, donosenja odluka o finansiranju i sl. ¢ime se stimuliSe jedan aktivan odnos
prema planiranju, kontroli i ostvarivanju poslovnog rezultata preduzeca.

| pored svojih nedostataka kao Sto su (polazne pretpostavke o linearnom kretanju ukupnih prihoda i
troskova u odnosu na obim proizvodnje u okviru relevantnog raspona i vremenskog perioda;
unaprijed datih i konstantnih veli¢ina prodajnih cijena, varijabilnih troskova po jedinici i ukupnih
fiksnih troskova, ...), analiza prelomne tacke predstavlja nezamjenljiv upravljacki instrument u
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ostvarivanju osnovnog cilja svakog preduzeéa a to je maksimiranje profita (dobitka) i stalnost
poslovanja.
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Sazetak

Cili ovog rada jeste pokusaj analize uticaja globalizacije na Sirenje finansijskih trZista, asortimana
finansijskih instrumenata u ponudi i uticaja na finansijsko izvestavanje finansijskih instrumenata.
Otvaranjem nacionalnih finansijskih trZista, stvara se mogucnost trgovine finansijskim instrumentima,
koji postoje na globalnom finansijskom trzZistu. U tim uslovima, postavlja se pitanje na koji nacin
prikazati i vrednovati nove finansijske instrumente. Ovaj izazov se dodatno komplikuje uvodenjem
,hove“ metode za vrednovanje finansijskih instrumenata, koji podrazumeva primenu fer vrednosti.
Kljuéne reci: finansijska trZista, fer vrednost, finansijski instrumenti.

Abstract

The aim of this paper is an attempt to analyze the impact of globalization on the financial markets
growth, the spread of financial instruments offered and the impact on the financial reporting of
financial instruments. The globalization of national financial markets creates the possibility of trading
with new financial instruments that exist only in the global financial market. In these circumstances,
the question of how to disclose and valuate new financial instruments arises. This challenge is further
complicated by the introduction of "new" method for the measurement of financial instruments,
which involves the application of fair value.

Key words: financial markets, fair value, financial instruments.

1. uvoD

Globalizacija finansijskih trZista je proces u kojem se stvara svetsko finansijsko trziSte, ne kao
institucionalizovan oblik trzista, ve¢ kao skup svetskih finansijskih centara, koji funkcionisu
neprestano tokom dvadeset Cetiri Casa i gde se transakcije obavljaju brzo i efikasno na bilo kojoj
geografskoj duZzini i Sirini. Osnovne dimenzije globalizacije finansijskih trzista (koja je deo ekonomske
dimenzije globalizacije), kao jednog permanentnog procesa su integracija trzista i internacionalizacija
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plasmanal. Globalni poslovni ambijent omogudéio je dobijanje relevantnih i pouzdanih informacija,
kao osnove donosenja odluka. U skladu sa tim, tvorci profesionalne racunovodstvene regulative nasli
su se pred izborom i kreiranjem modela racunovodstvenog izveStavanja, koji bi u potpunosti
odgovarao zahtevima svetskog finansijskog trzista i njegovih ucesnika, globalnih investitora. U
medunarodnim razmerama mogu se pronaci razli¢iti nacionalni modeli racunovodstvenog
izveStavanja, Cije je nastajanje i opstanak posledica dejstva kulturnih i institucionalnih varijabli. U
uslovima globalizacije, gde je brza i odlu¢na reakcija zasnovana na jeftinim informacijama postala
primarna, globalni investitori ne pokazuju elasticnost prema nacionalnim racunovodstvenim
modelima, Sto je kao posledicu imalo promovisanje jedinstvenog racunovodstvenog koncepta
izveStavanja, prema kojem nacionalni modeli pokazuju vecu ili manju konvergenciju.

2. ZNACAJ FINANSIJSKIH INSTRUMENATA | FINANSISKIH TRZISTA

Uloga i znacaj finansijskih instrumenata u globalnom okruZenju zavisi od institucionalne
infrastrukture koja omogucava funkcionisanje i promet tih instrumenata, a to su finansijska trzista.
U cilju odredivanja uloge finansijskih instrumenata, finansijska trziSta se mogu posmatrati i kao tokovi
finansijskih instrumenata od suficitarnih ka deficitarnim subjektima, Sto je ilustrovano slikom 1.

DIREKTNI I INDIREKTNI TOKOVI FINANSIJISKIH INSTRUMENATA

Finansijski instrumenti Finansijski instrumenti

Finansijski

posrednici

STEDNI
SUBJEKTI

KREDITNI
SUBJEKTI

Finansijska
trzista

| Finansijski Finansijski
instrumenti instrumenti

Slika 1. Direktni i inderektni tokovi finansijskih instrumenata

Tretirajudi finansijska trzista na ovaj nacin, namede se zakljucak da su finansijski instrumenti osnovni
elementi finansijskih trzZista, ¢ijom razmenom izmedu dva osnovna sektora (Stednog ili suficitarnog i
kreditnog ili deficitarnog), nastaju finansijske transakcije.
Znacaj finansijskih instrumenata mozZe se posmatrati preko njihovih karakteristika: mobilizatorska
karakteristika, sposobnost za usmeravanje sredstava i faktor stabilnosti trZista. Finansijski
instrumenti imaju mobiliziraju¢u ulogu, jer su pogodni da angaZuju slobodne novcane izvore
privrednih drustava, domacinstava, drZavnih institucija, stranaca i drugih Stednih subjekata.
Finansijski instrumenti usmeravaju sredstva u profitabilne projekte i razvojne poslove radi ostvarenja
zarade, odnosno oplodavanja angaZovanih sredstava. Finansijski instrumenti deluju kao faktor
stabilnosti trziSta, poSto omogucavaju da se efikasno angazuju i korisno upotrebe slobodna novcana
sredstva.
Postavlja se pitanje, kako globalizacija finansijskih trZista, sa svojstvenim karakteristikama
internacionalizacije plasmana, napretka u tehologiji i uspostavljanjem medunarodnih pravila
trgovanja, utic¢e na finansijske instrumente?
Finansijska globalizacija uti¢e na razvoj finansijskih instrumenata i taj uticaj kanaliSe na dva nacina:

e povecanjem raspoloZivih investicionih moguénosti i

e cenovnom transparentnoséu.

! Dzami¢, V. (2013): ,Uticaj procesa globalizacije na kvalitativne i kvantitativne promene savremenih
organizacija®“, (pristup 14.10.2013), [dostupno na http://www.singipedia.com/content/3541-Uticaj-procesa-
globalizacije-na-kvalitativne-i-kvantitativne-promene-savremenih-organizacija].
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Globalizacija finansijskih trzista koja se odvija kroz internacionalizaciju plasmana, dovodi do
povecanja koli¢ine i vrste investicionih alternativa (finansijskih instrumenata), koje stoje na
raspolaganju investitorima. U finansijski integrisanom trziStu, slobodan kapital se krece od drZava sa
suficitom kapitala prema drzavama gde postoji deficit kapitala i gde je marginalna produktivnost
kapitala velika. RaspoloZivost novih izvora finansiranja operacionalizuje se na nacin da nacionalni
projekti viSe ne zavise samo od nacionalne Stednje, ve¢ i od mogucnosti da privuku Stednju
inostranog investitora. Povecanje koli¢ine kapitala koja ulazi u jednu drZavu doprinosi povecanju
sofisticiranosti finansijskih trzista, ukljucujuéi povecanje izvora i vrste finansiranja, prosirujuéi lepezu
proizvoda, instrumenata i usluga finansijskog sektora privrede. Raznovrsnost finansijskih
instrumenata, kao i ucesée inostranih investitora omogucava bolju diverzifikaciju portfolija. U tom
kontekstu, finansijski instrumenti i internacionalizacija plasmana predstavljaju meduzavisne pojmove,
jer nema ulaganja, ako ne postoji finansijska aktiva u koju se ulaze. U tabeli koja sledi, prikazana je
meduzavisnost ulaganja institucionalnih investitora u konkretne finansijske instrumente:

Tabela 1. Alokacija aktive evropskih penzionih fondova ( u % od ukupne aktive)

DRZAVE DOMACE DOMACE INOSTRANE INOSTRANE REALITETI GOTOVINA |
AKCUJE OBVEZNICE AKCUE OBVEZNICE OSTALO
Austrija 8 55 20 17 0 0
Belgija 9 15 46 23 3 4
Danska 16 58 13 2 9 2
Francuska 10 65 2 3 2 18
Nemacka 10 43 5 2 7 33
Italija 16 35 0 0 48 1
Portugal 15 55 14 3 2 11
Svajcarska 18 26 9 13 25 9
Svedska 24 44 14 8 5 5
Irska 25 12 44 18 10 5
Velika

Britanija 55 9 18 8 3 8

Tabela prezentuje strukturu portfolija penzionih fondova u Evropi, gde je najvece ucesce inostranih
akcija i obveznica u portfoliju penzionih fondova u lIrskoj, Austriji, Velikoj Britaniji i Belgiji. U ostalim
drZavama za koje su podaci iskazani, ovo ucesce je ispod 10 % od ukupne aktive, osim u ltaliji, gde
uprave penzionih fondova ne favorizuju inostrana ulaganja. U kontekstu prethodnih izlaganja,
penzioni fondovi koriste akcije i obveznice, kao osnovne instrumente za internacionalne plasmane.
Medunarodna trziSta kapitala, pored klasi¢nih vrsta finansijskih instrumenata, kao Sto su akcije i
obveznice, nude i citav niz modifikovanih osnovnih instrumenata prilagodenih potrebama ulaganja
izvan nacionalnih granica.

Inostrani duznicki finansijski instrumenti (obveznice) mogu se podeliti na inostrane obveznice i euro
obveznice. Ino obveznice su finansijski instrumenti emitovani od strane inostranog emitenta, ali
denominirane u valuti drZave u kojoj su emitovani. Tipi¢an primer su Yankee obveznice u SAD-u,
Samurai obveznice u Japanu ili Bulldog obveznice u Velikoj Britaniji. Osim cinjenice da domicil
korporacije koja emituje ove obveznice nije u drzavi u kojoj su obveznice emitovane, one imaju iste
karakteristike kao i obveznice domacdih emitenata. Osnovni smisao emisije ino obveznica je koris¢enje
potencijalnih mogucnosti za pribavljanje kapitala na inostranim finansijskim trzistima koja su
likvidnija, imaju bolje performanse ili su troSkovi pribavljanja kapitala niZi u odnosu na domada trzista

1 Mercer, M.: European Pension Fund Manager Guide, London: Mercer, 1992.
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kapitala. Euro obveznice su obveznice emitovane u valuti drzave iz koje poti¢e emitent (npr. Ford
Motor Company moZe emitovati obveznice u dolarskom iznosu i prodavati ih na finansijskom trzZistu
Nemacke).
Euro obveznice se utrZuju pod posebnim uslovima u odnosu na ostale klasicne korporativne
obveznice (znacajno manje regulatornih restrikcija prilikom emisije i trgovanja u odnosu na obveznice
denominirane u domacoj valuti drzave, nizZi transakcioni troskovi i sl.). Euro obveznice se emituju kao
neregistrovane (bearer bonds), odnosno naziv i nacionalnost investitora nije evidentirana na
obveznici. Fiskalna politika vecine drZava izuzima prinose na ove obveznice iz poreskog tretmana.
Najveéi deo euro obveznica denominiran je u dolarskim iznosima. Emitenti ovih obveznica su
multinacionalne kompanije i medunarodne finansijske institucije. Ostali tipovi euro finansijskih
instrumenata sa karakteristikama duga su: euro krediti (eurocredits), euro komercijalni papiri (euro-
commercial papers) i euro menice (euronotes).
Vlasnicki finansijski instrumenti inostranih emitenata su akcije koje se obi¢no nazivaju Euro akcije ili
Yankee akcije. Euro akcije su one koje se utrzuju na trzistima koja nisu domicilna trzista drzave
emitenta. Tako, ako japanska korporacija prodaje svoje akcije na nemackom finansijskom trzistu, ona
se tretira kao Euro akcija. Yankee akcije emituju inostrani emitenti, ali se one utrzuju na finansijskom
trziStu SAD-a.
Sa globalizacijom finansijskih trZista, finansijski instrumenti postaju sve sofisticiraniji i podloZniji
promenama. Putem finansijskog inzenjeringa kreiraju se takvi instrumenti koji su manje
standardizovani, a viSe individualni, usmereni prema zadovoljenju razli¢itih potreba investitora.
Pored akcija i obveznica, kao nesumljivo znacajnih finansijskih instrumenata koji sluze za
diverzifikaciju portfolia, vazno je napomenuti da su na medunarodnim finansijskim trzistima kreirani i
instrumenti koji omogucavaju brzi pristup inostranim investicionim alternativama. Ovde, pre svega
mislimo na Americke depozitne potvrde (American Depository Receipts, ADRs). Najveéi broj
inostranih akcija kojima se trguje u SAD-u obavlja se preko depozitnih potvrda, koje nisu finansijski
instrumenti, ve¢ certifikati kreirani od strane velikih banaka kojima se investitoru omogucava pravo
na odredeni broj akcija inostrane kompanije. Te certifikate drZe trustovi, odnosno banke locirane u
drzavi gde je i sediSte emitenta akcija.
Naravno, pored prava na odredeni broj akcija, investitor ima pravo i na dividende koje ove kompanije
isplacuju konvertovane u dolare. Americke depozitne potvrde omoguduju investitorima laksi,
jednostavniji pristup inostranim akcijama, a zbog €injenice da se ove potvrde utrZuju na americ¢kim
trzistima kapitala, one imaju visoku likvidnost. TrziSne vrednosti depozitnih potvrda se kreéu u
zavisnosti od cene akcija koje se nalaze u njihovom sastavu. Na ovaj nacin jedini rizik koji ima
investitor je povezan sa poslovnim rizikom kompanije u cije akcije je uloZio novac, a ne i sa
promenom deviznog kursa i pravnim, politickim rizicima koji su imanentni direktnim ulaganjima u
kupovinu inostranih akcija.
Pored ADRs, u prometu na svetskom finansijskom trZistu javljaju se i Globalne depozitne potvrde
(Global Depository Receipts) emitovane od strane banaka na medunarodnom trzZistu i kotirane na
berzama Sirom sveta, kao i Evropske depozitne potvrde (European Depository Receipts) emitovane
od strane banaka iz Evrope koje se, takode, prodaju investitorima Sirom sveta. Potreba izlaganja
investitora kretanju cena akcija na inostranim finansijskim trZistima dovela je i do kreiranja
finansijskih instrumenata pratioca (trackers) kao sto su ETF i WEBS. ETF (Exchange Traded Funds) su
takvi finansijski instrumenti koji predstavljaju ucesée u nekom berzanskom indeksu i u potpunosti
prate njegovo kretanje. Ako investitor Zeli da kupi izloZenost kretanju nekog drugog indeksa onda
kupuje WEBS (World Equity Benchmark Shares).
Pored internacionalizacije plasmana, na vrstu, brojnost i razvijenost finansijskih instrumenata utice i
napredak u tehnologiji. Tehnoloske inovacije imaju dvojak uticaj na finansijske instrumente. One
omogucavaju cenovnu transparentnost i kreiranje derivatnih finansijskih instrumenata u cilju zastite
transaktora od razlicitih vrsta rizika kojima su izloZeni.
Ulaganje u finansijske instrumente izvan nacionalnih finansijskih trziSta, ostvaruje se samo ako
uprave investicionih kompanija imaju mogucnost da lako otkriju cenu tih instrumenata. U tom smislu,
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cenovna transparentnost finansijskih instrumenata je posledica globalizacije finansijskih trzista. Ako
se globalizacija finansijskih trzista tretira kao proces povezivanja nacionalnih trzista u jedno globalno
trziSte, tada se sa aspekta teze o cenovnoj transparentnosti, globalizacija moZe posmatrati i kao
jedan permanentan proces u kojem su cene finansijskih instrumenata na jednom trZistu pod
uticajem ponude i potraznje na drugim trziStima; pri ¢emu ove cene zavise od broja i kompleksnosti
rizika...

Globalizacija sledi jedan krajnje intuitivan pristup: Sto je viSe integrisano svetsko finansijsko trziste,
veéa je povezanost izmedu cena finansijskih instrumenata, kao klju¢nih elemenata tog trZista,
odnosno istiCe se dejstvo zakona jedne cene. Cenovne povezanosti finansijskih instrumenata su
najjate na jednostavnijim trziStima (nov€ano i valutno trZiSte), gde su arbitrazni mehanizmi
najefikasniji, dok su najslabije na sloZzenim trzistima (trZistima kapitala), gde su i arbitrazne
moguénosti najnize.

Globalizacija finansijskih trzista uti¢e na finansijske instrumente u smislu prosirivanja investicionih
mogucnosti, kako na nivou osnovnih finansijskih instrumenata (obveznice i akcije), tako i na nivou
derivatnih finansijskih instrumenata - opcije, forvardi, svopovi. Globalizacija finansijskih trZista
podsti¢e razvoj novih finansijskih instrumenata, koji se ne bi kreirali da globalne investicione
strategije ne zahtevaju njihovu primenu (Euro obveznice, American Depository Receipts, valutni
derivatni finansijski instrumenti i slicno). Sa druge strane, veci broj finansijskih instrumenata,
podsti¢e internacionalizaciju plasmana, jer se Siri spektar investicionih moguénosti, Sto uti¢e na
trajnost procesa globalizacije. Posebno znacajan uticaj finansijska globalizacija ostvaruje na nivou
cenovne meduzavisnosti finansijskih instrumenata, pri ¢emu se cene instrumenata lakse, brze i
jednostavnije otkrivaju zbog unapredenog nacina komuniciranja i prenosenja informacija izmedu
ucesnika finansijskih transakcija. Medutim, pored pomenutog, eksplozija i eksponencijalni rast
obavljanja poslova u globalnom ambijentu ide u korak sa rastuéom traznjom, posebno
institucionalnih investitora, za internacionalno prihvatljivim finansijskim informacijama, neophodnim
za donosenje poslovnih odluka, Sto vodi prema konvergenciji racunovodstvenih modela izvesStavanja.

3. ZNACAJ FINANSIISKOG IZVESTAVANJA FINANSISKIH INSTRUMENATA

Ciljevi racunovodstvenog izvesStavanja o finansijskim instrumentima izvode se iz primarnih
karakteristika finansijskog sistema. Sa tim u vezi, postoje dva finansijska sistema, prvi finansijski
sistem u kojem dominiraju informacioni zahtevi ulagaca kapitala (investitora u akcije) i drugi, u
kojem dominiraju informacioni zahtevi kreditora. Ako podemo od ¢injenice da je racunovodstveno
izveStavanje deo institucionalne finansijske infrastrukture, onda je kljuéno pitanje u njegovoj
evaluaciji, da li proces racunovodstvenog izveStavanja podmiruje informacione potrebe glavnih
ugovornih strana, a to znaci, da li su relevantni finansijski transaktori (investitori, kreditori) dobro
informisani?

U finansijskom sistemu sa dominacijom investitora u akcije kao klju¢nog transaktora, okruZenje u
kojem se odvija proces izvestavanja omedeno je finansijskim trzistima, i na toj osnovi opredelilo je
ulogu ra¢unovodstva kao ¢uvara ulaza na finansijska trZidtal. Zastitna funkcija raéunovodstva u
kontekstu finansijskih trZiSta odnosi se na kvalitet i integritet racunovodstvenih informacija, Sto
direktno uti¢e na smanjenje rizika investiranja i smanjenje cene kapitala privrednog drustva. U tom
smislu, treba istaé¢i da finansijsko izveStavanje nije cilj sam za sebe, ve¢ je njegova uloga u
obezbedivanju informacija korisnih u procesu donosenja poslovnih i ekonomskih odluka — kreiranjem
razumnih izbora izmedu alternativa ulaganja ogranienih dobara u obavljanju poslovne delatnosti2.
Interesantnu podelu ciljeva racunovodstva prezentovali su Dyckman, Dukes i Davis: a) obezbedenje
informacija koje su korisne tekuc¢im i potencijalnim investitorima (i ostalim korisnicima) u donosenju

! Wallman, S. (1995): ,,The Future of Accounting and Disclosure in an Evolving World: The need for Dramatic
Change“, Accounting Horizons, str. 82.

2 FASB: Statement of Financial Accounting concepts No.1 Objectives of Financial Reporting by Business
Enterprises, Norwalk: FASB, 1978.
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racionalnih investicionih, kreditnih i ostalih povezanih odluka, b) pruzanje informacija tekuéim i
potencijalnim investitorima u proceni iznosa, vremena i neizvesnosti buduéih novcanih tokova koje
privredno drustvo generiSe, kao Sto su dividende i kamate i c) preciznost u izvestavanju o
ekonomskim resursima privrednog drustva, ukljuCujuéi sva prava na te resurse od strane drugih
poslovnih entiteta (postojece obaveze) kao i efekte svake neevidentirane transakcije, dogadaja ili
slucaja koji ¢e uticati na sredstva privrednog drustva i prava drugih nad imovinom privrednog
drustva®.
Izvestavanje o finansijskim instrumentima, kao jedan segment racunovodstvenog izvesStavanja, izvodi
svoje ciljeve iz ciljeva generalnog modela. U okruZenju gde su sadasnji i potencijalni vlasnici kapitala
(investitori) odvojeni od privrednog drustva i tretirani kao autsajderi, izveStavanje o finansijskim
instrumentima ima zadatak da razvije dinamican i analitican okvir izveStavanja, kako bi investitori
procenili sposobnost privrednog drustva da stvori dodatnu vrednost. Taj zadatak se realizuje preko
Cetiri podrugja:

e priznavanje i vrednovanje finansijskih instrumenata; odgovara na pitanje o ¢emu izveStavati u

finansijskim izvestajima,

¢ periodi¢nost izveStavanja znaci fokusiranje odgovora na pitanje kada priznate i procenjene

finansijske instrumente treba prikazati eksternim korisnicima,

¢ koncept entiteta ili jedinice o kojoj se izveStava, odgovara na pitanje ¢iju imovinu i obaveze

proizaslu iz transakcija sa finansijskim instrumenatima obuhvatiti i

¢ kada i kako informacije plasirati korisnicima, koje kanale distribucije informacija o finansijskim

instrumentima iskoristiti.
U finansijskom sistemu sa dominacijom informacionih potreba kreditora, ugovorne strane imaju
male zahteve za javhom diseminacijom informacija. Tradicija ovakvih racunovodstvenih sistema
zahteva da proces izveStavanja odgovori potrebama upravljanja privrednim drustvom i odrZavanja
stabilnosti i dugorocnosti poslovnih kontakata klju¢nih transaktora. Generalne ciljeve racunovodstva
mozemo sistematizovati kao ciljeve opreznog odmeravanja garantne supstance (neto imovine) i
periodic¢nih rezultata, Sto je u funkciji odrzavanja kapitala, a sve sa ciljem zastite klju¢nih poverilaca.
Ovi ciljevi se prema Leutz-u i Wustemann-u ostvaruju preko determinisanja raspodeljivog dobitka
(restrikcija preteranog odliva kroz dividende); racunovodstveni sistem ima zadatak da obezbedi
institucionalnu organizovanost diseminacije informacija finansijskim transaktorima u izvrSavanju
njihovih ugovornih prava’.
Osnovno ishodiste svih ciljeva racunovodstva u insajderskom finansijskom sistemu je u ouvanju
kapitala privrednog drustva, odnosno utvrdivanju raspoloZivog dobitka koji se moZe raspodeliti
vlasnicima, a da pri tome nisu ugrozene pozicije kreditora (klju¢nih finansijskih institucija - banaka) sa
kojima privredno drustvo ima dugorocnu poslovno-finansijsku saradnju. Primena opsteg cilja zastite
poverilaca u pravilima za priznavanje i vrednovanje finansijskih instrumenata operacionalizuje se kroz
prihvatanje konzervativnih metoda vrednovanja i koriséenje razumnih procena finansijske aktive na
nize, a finansijskih obaveza na viSe, stvaranja latentnih rezervi u cilju o€uvanja kapitala. Na zastitu
oCuvanja kapitala se stoga gleda kao na osnovnu pretpostavku koju principi izveStavanja o
finansijskim instrumentima moraju da obuhvate.
Racunovodstveni ciljevi u razlicitim finansijskim sistemima razlikuju se, kako sa aspekta kvaliteta
izveStavanja (procena bududih novcanih tokova ili oCuvanje kapitala), tako i sa aspekta usmerenja
informacija (usmerenost na informacione zahteve kreditora ili ulagaca u akcije). Razlike u ciljevima
kojima racunovodstvo treba da sluzi i korisnicima Cije potrebe za kvalitetnim informacijama
podmiruje, bazicna je varijabla koja objasnjava razliitost principa vrednovanja finansijskih
instrumenata.

! Dyckman, T.R., Davis, C. i Dukes, R.: Intermediate accounting, Boston: Irwin- Mc Graw Hill, 2000.
2 Ibidem
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Medunarodni racunovodstveni standard 39 - Finansijski instrumenti : priznavanje i merenje, svrstava
finansijska sredstva u Cetiri kategorijel:
e Finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti, s tim da se promene fer vrednosti
odmabh priznaju kao prihod ili rashod, uz priznavanje u bilansu uspeha;
e Finansijska sredstva koja se drze do dospeda;
e Zajmovi i potraZivanja,
e Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju.
U tabeli koja sledi prikazane su prethodno pomenute kategorije, vrednost po kojoj se naknadno
vrednuju i uticaj vrednovanja na finansijske izvestaje:

Tabela 2. Kategorije finansijskih instrumenata i njihovo vrednovanje

Kategorije finansijskih . Iskazivanje efekata naknadnog
. Naknadno vrednovanje .
instrumenata vrednovanja
Finansijski instrumenti kojima se .
. ) J Fer vrednost Bilans uspeha
trguje
Finansijski instrumenti koji se drze | Amortizovana vrednost primenom | Bilans uspeha —rashodi
do dospeda efektivne kamatne stope (obezvredenje)
. o . . . Bilans stanja (revalorizacione
Finansijski instrumenti raspoloZivi s
73 prodaiu Fer vrednost rezerve)) ili bilans supeha —
P ! rashodi (obezvredenje)
Krediti i potraivania Amortizovana vrednost primenom | Bilans uspeha — rashodi
P ) efektivne kamatne stope (obezvredenje)

Uvodenjem novog Medunarodnog standarda finansijskog izveStavanja 13 — Fer vrednost, regulatorno
telo je imalo za cilj da olaksa primenu ove metode u praksi i da resi eventualne nedoumice, koje su
knjigovode mogle imati u primeni ove metode kroz nekoliko standarda. Od novembra 2007. godine u
Sjedinjenim Americkim DrZzavama, u primeni je standard SFAS 157 — Vrednovanje po fer vrednosti,
koji je imao isti cilj kao i pomenuti pandan standardu u Medunarodnim standardima finansijskog
izveStavanja. Primena ove metode moZe biti otezana u uslovima kada su finansijska trzista nelikvidna,
odnosno kada se na njima retko trguje odredenim finansijskim instrumentom za koji se vrsi
vrednovanje. U tim uslovima, transakcija je veoma malo i one mogu biti pod prinudnim uslovima, gde
su ucesnici u transakcijama nedovoljno informisani.

Stoga, kada ne postoji dovoljno transakcija na osnovu kojih bi mogli da utvrdimo koja je to “fer”
vrednost, primena ove metode je vrlo oteZana. U vecini standarda se savetuje da vrednovanje prema
fer vrendosti treba primenjivati samo onda kada uslovi za to dozvoljavaju, odnosno moZe se
pretpostaviti kada ima dovoljno informacija o njima. Izgleda da trenutno u bankarskom sektoru u
Republici Srbiji primena ove metode nije na visokom nivou, kada je u pitanju vrednovanje finansijskih
instrumenata, jer u proseku samo 8% ukupne aktive analiziranih banaka se vrednuje primenom ove
metode. Razlozi za to su verovatno nedovoljna edukacija i informisanost, imajuéi u vidu da primena
ove metode tek uzima zamah u na3oj dravi®.

4. ZAKUUCAK

U ovom radu pokusali smo da izvrSimo analizu raznovrsnosti finansijskih instrumenata na globalnom
finansijskom trZistu. Globalizacija kao nezaobilazan proces koji utice i na finansijska trZista ima efekte

! Petrovié, Z.: Finansijsko izvestavanje, Beograd: Singidunum, Beograd: Univerzitet Singidunum, 2011, str. 267.

2 Miti¢, M. (2012): ,,How to Measure the Accounting Value of Available for Sale Securities?”, Bankarstvo, str.
112.

3 Avri¢, S., Peni¢, M. & Mizdrakovi¢, V. (2012): “Fair value implementation and its contribution in financial
crisis”, 9th International Conference on Applied Financial Economics, Samos Island, str. 301-311.
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i na raznovrsnost ponude finansijskih instrumenata. Dosli smo do zaklju¢ka da primena metoda kao
$to je metoda fer vrednosti ima svoje prednosti u vrednovanju finansijskih instrumenata kada je
finansijsko trziste visoko likvidno. Medutim, u situacijama kada je broj transakcija odredenog
finansijskog instrumenta ogranic¢en, primena ove metode i utvrdivanje fer vrednosti je kompleksna
operacija, koja moZe i ozbiljne negativne efekte. Pogresno vrednovanje finansijskih instrumenata
moze dovesti do precenjivanja vrednosti imovine privrednog drustva i stvaranja latentnih rezervi,
koje pri vrednovanju privrednog drustva mogu dovesti do pogresnih zakljucaka.
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Sazetak

Znanje i inovativne ideje kljucni su segmenti procesa globalizacije, koji ruse nacionalne granice i
stvaraju meduzavisnost. Formalnom obrazovnom sistemu suprotstavlja se proces globalizacije koji ce
neminovno izazvati znacajne promene u postojecem sistemu, a samim tim i u modelu finansiranja
visokog obrazovanja. Nepotpuna zakonska regulativa i model javnog finansiranja visokoskolskih
ustanova Republike Srbije, suprotstavljeni su trendovima koje namece ovaj proces. Odnos uloZenih
resursa i postignutih rezultata dovodi do efikasnosti ukoliko je uspostavijen funkcionalan nacin
alokacije sredstava i racionalno koriscenje postojecih raspoloZivih resursa iz budZeta namenjenog
visokoskolskim ustanovama. Objektivan prikaz dace u nasem istraZivanju predstavljeni finansijski
rezultati i trendovi u sektoru visokog obrazovanja.

Kljuéne reci: visokoskolske ustanove, javno finansiranje, zakonska regulativa, racionalizacija,
globalizacija

Abstract

Knowledge and innovative ideas are the key segments of the process of globalization that destroys
national boundaries and create interdependence. Formal education system opposes the process of
globalization which will inevitably lead to significant changes in the current system and therefore in
the model of financing higher education. Incomplete legislation and model of public financing of
higher education institutions of the Republic of Serbia, are opposed to the trends imposed by this
process. The relation of invested resources and achieved results leads to efficiency provided that the
functional way of allocation of resources is established as well as the rational use of existing
resources available from the budget allocated to higher education institutions. Financial results and
trends in the higher education sector will give an objective overview on this issue.

Keywords: higher education, public finance, legislation, rationalization, globalization

Uvod

BudZetska sredstva namenjena visokom obrazovanju u Republici Srbiji preraspodeljuju se na sredstva
za zarade i sredstva za materijalne troskove i tekuce odrZavanje. Namena sredstava uslovljena
ovakvom raspodelom ne podleze autonomiji ustanove, dok raspodela unutar ovih grupa iskljucivo
zavisi od volje ustanove. Fakulteti koji se nalaze u sastavu univerziteta ¢ine samostalna pravna lica, sa
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nezavisnim tekué¢im racunom u okviru konsolidovanog trezora. Na osnovu ovoga, proistice da se
sredstva dodeljuju direktno fakultetima, nezavisno od univerziteta kome pripadaju.

U doba globalizacije koja povezuje ekonomske i akademske tokove danasnjice, namecu se
izmene u funkcionisanju visokoskolskih sistema. Marketinska strategija ovih sistema, medusobna
saradnja sa institucijama iz privrede i gradanima, prilagodavanje nacionalnih studijskih programa
internacionalnim programima postaju znacajni faktori. Svi navedeni faktori u znacajnoj meri vrse
uticaj i na finansiranje visokoskolskih ustanova.

U okviru Poslovnog fakulteta Univerziteta Singidunum od 2011. godine do danas obavlja se
istrazivanje na temu specificnosti poslovanja visokoskolskih ustanova koje se finansiraju iz javnih
sredstava Republike Srbije. Ove ustanove Cini 7 univerziteta sa 84 fakulteta i 47 visih i visokih $kola, a
istraZivanje je obuhvatilo 655 finansijskih izve$taja ovih ustanova iz perioda 2008 — 2012. godine.
Posmatrajuci funkcionisanje sistema obrazovanja sa mikro nivoa, gde se finansiranje zasniva samo na
ulaznim kriterijumima bez definisanih autputa, ne postoji sprega koja stvara ,,trziSni mehanizam®. U
uslovima bez trziSne konkurencije, autonomija ustanova i ovakav model finansiranja, koji ne
uslovljava dodeljivanje sredstava prema unapred utvrdenim budzetskim linijama, mogu biti
kontraproduktivni u odnosu na dugorocne ciljeve sektora visokog obrazovanja.

1.Pravni osnov funkcionisanja visokoskolskih ustanova

Visokoskolska ustanova u sastavu univerziteta u obavljanju svoje delatnosti sredstvima koja
obezbeduje osniva¢ u pravnom prometu istupa na osnovu ovlaséenja iz statuta, u svoje ime, a za
racun univerziteta. Organ upravljanja visokoskolske ustanove odgovara nadleznom ministarstvu za
namensko i ekonomi¢no troSenje sredstava dodeljenih iz budZeta. Normative i standarde rada
visokoskolskih ustanova, kao i materijalna sredstva za njihovo ostvarivanje, uklju€ujuci i sredstva za
ostvarivanje funkcija univerziteta u okviru studijskih programa koji se izvode na visokoSkolskim
ustanovama i jedinicama utvrduje Vlada na predlog Nacionalnog saveta i po pribavljenom misljenju
Konferencije univerziteta i Konferencije akademija strukovnih studija .

Pravna regulativa koja reguliSe proces finansiranja i raspodele sredstava iz budZeta namenjenih
visokom obrazovanju u Republici Srbiji, obuhvata sledece zakone i uredbe:

— Zakon o visokom obrazovanju;

— Zakon o budzZetu Republike Srbije;

— Zakon o platama u drzavnim organima i javnim sluzbama;

— Zakon oradu;

— Uredba o normativima i standardima uslova rada univerziteta i fakulteta za delatnosti koje se

finansiraju iz budZzeta saizmenama;

— Uredba o koeficijentima za obracun i isplatu plata zaposlenih u javnim sluzbama.
Visokoskolske jedinice u sastavu univerziteta kada raspolazu sredstvima u pravnom prometu istupaju
u svoje ime i za svoj racun u skladu sa zakonom, statutom univerziteta i sopstvenim statutom.

2.lzvori finansiranja visokoskolskih ustanova ciji je osniva¢ Republika Srbija

2.1. Prihodi iz budzeta
Na osnovu zaklju¢enog ugovora izmedu visokoskolske ustanove i Vlade Republike Srbije, a po
prethodno pribavljenom misljenju Ministarstva, visokoskolska ustanova Ciji je osnivac¢ Republika stice
sredstva za sprovodenje akreditovanih studijskih programa u okviru svoje delatnosti. Sredstva za

obavljanje delatnosti u toku jedne skolske godine obezbeduju se u skladu sa programom rada

1 Zavrsni racun Univerziteta u Beogradu od 2008. do 2012., Ministarstvo finansija Republike Srbije, Uprava za
trezor, elektronski podaci na osnovu Dopisa broj 401-1334/2011-001-007, od 16. septembra 2011. godine i
Dopisa broj 401-00-890/2013-001-007, od 18.11.2013. godine
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visokoskolske ustanove.! Sredstva za obavljanje delatnosti visokoSkolskih ustanova u Republici Srbiji
raspodeljuju se po namenama na sredstva za plate zaposlenih na visokoskolskoj ustanovi — nastavno i
nenastavno osoblje; stalne i ostale troSkove (troskovi nastave) ustanova; investicije u obrazovne
projekte; tekuée popravke i odrzavanje zgrada i opreme; nabavku masina i opreme.

Analiza za period 2008 — 2012. godine pokazuje da prihodi iz budZeta u najveéim iznosima ucestvuju
u ukupnim tekucim prihodima sledecih fakulteta, sa navedenim procentualnim uceséem:

Medicinski fakultet Univerziteta u Beogradu 66%
Poljoprivredni fakultet Univerziteta u Beogradu 79%
Filozofski fakultet Univerziteta u Novom Sadu 75%
Fakultet tehnickih nauka Univerziteta u Novom Sadu 61%
Prirodno-matematicki fakultet Univerziteta u Novom Sadu 71%

Najvedi iznos direktnih sredstava iz budzeta, na osnovu plana raspodele budzeta visokoSkolskim
ustanovama, dodeljen je Medicinskom fakultetu Univerziteta u Beogradu, sa prose¢nim uceséem od
66% u ukupnim prihodima ustanove i Fakultetu tehnic¢kih nauka Univerziteta u Novom Sadu, gde je
ucesée ovih prihoda u ukupnim prihodima ustanove za tri uzastopne godine u proseku 61%.

Najvece ucesce prihoda iz budZeta u ukupnim prihodima i primanjima (oko 90%) imaju sledece
ustanove: Fakultet za fizicku hemiju Univerziteta u Beogradu, Fakulteti Univerziteta umetnosti u
Beogradu i Fakulteti Univerziteta u Pristini.

2.2, Sopstveni prihodi

Sopstveni prihodi visokoSkolskih ustanova, kao Sto su Skolarina, pruzanje usluga treé¢im licima,
pokloni, donacije, sponzorstvo i drugi izvori sticanja sredstava, jesu sredstva koja ustanova
samostalno pribavi, izuzev sredstava koja im dodeli Republika. Ovim sredstvima, ostvarenim
obavljanjem delatnosti, visokoSkolska ustanova sa svojstvom pravnog lica, raspolaze u skladu sa
zakonom i opstim aktom te visoko$kolske ustanove.?

Visokoskolska ustanova stice sredstva iz Skolarine na osnovu odluke o visini $kolarine za studente koji
placaju skolarinu. Merila za utvrdivanje visine Skolarine utvrduju se opstim aktom visokoskolske
ustanove. Skolarina obuhvata naknade za redovne usluge koje visokoskolska ustanova pruza
studentu u okviru ostvarivanja studijskog programa.® Redovne usluge utvrduju se odlukom
visokoskolske ustanove.

Analiza za period 2008 — 2012. godine pokazuje da u ukupnim tekuéim prihodima javnih
visokoskolskih ustanova prihodi od Skolarina obuhvataju najznacajnije iznose u izvestajima sledecih
ustanova, sa procentualnim uce$c¢em od:

Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu 65%
Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu 69%
Elektrotehnicki fakultet Univerziteta u Beogradu 58%
Beogradska poslovna $kola VSSS 85%
Ekonomski fakultet Univerziteta u Novom Sadu 62%

1 C:/an 58. Zakona o visokom obrazovanju, ,,Sluzbeni glasnik RS", br. 76/2005, 100/2007, 97/2008 i 44/2010
2 Q/an 60. Zakona o visokom obrazovanju, ,,Sluzbeni glasnik RS", br. 76/2005, 100/2007, 97/2008 i 44/2010
3 Clan 61. Zakona o visokom obrazovanju, ,Sluzbeni glasnik RS", br. 76/2005, 100/2007, 97/2008 i 44/2010
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Ovo su prihodi proistekli iz obavljanja osnovne delatnosti navedenih visokoskolskih ustanova —
Skolarine i drugi troskovi studija.

Najvecée procentualno ucesce drugih prihoda u ukupnim prihodima i primanjima, iz godine u godinu,
imali su Beogradska poslovna $kola VSSS i Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu. Prosek uéeéa kod
Beogradske poslovne skole je 85%, a kod Pravnog fakulteta 68% za tri uzastopne godine.

3. Tekuéi rashodi visokoskolskih ustanova

Tekuce rashode i izdatke koji su u zavrsnim ra¢unima fakulteta i visokih i viSih Skola, uzastopno od
2008. do 2012. godine, iskazani u odredenim iznosima, najveé¢im delom (preko 90%) Cine rashodi za
zaposlene i troskovi koris¢enja usluga i roba.

Tabela 1. Ucesce rashoda za zaposlene i troskova koris¢enja usluga i roba u ukupnim rashodima i izdacima
iskazanim u bilansima prihoda i rashoda ustanova u periodu 01.01. do 31.12. pet uzastopnih poslovnih godina

Ustanova Rashodi za Koriséenje
zaposlene usluga i roba
Univerzitet u Beogradu 62% 33%
Univerzitet umetnosti u Beogradu 84% 15%
Univerzitet u Novom Sadu 63% 30%
Univerzitet u NiSu 68% 28%
Univerzitet u Kragujevcu 62% 32%
Univerzitet u Pristini 84% 14%
Univerzitet u Novom Pazaru 79% 10%
Vise i visoke Skole na teritoriji RS 73% 21%
3.1. Rashodi za zaposlene

U Republici Srbiji nacin preraspodele sredstava za zarade, samostalno odreduju ustanove visokog
obrazovanja, prema pravilima i kriterijumima koje donosi drZzava. Sredstva za plate zaposlenih na
visokoskolskoj ustanovi — nastavno i nenastavno osoblje, utvrduju se na osnovu slededih kriterijuma:
e nedeljna norma ¢asova nastavnika i saradnika,
e normativno nastavne (obradunske) grupe studenata razvrstanih po godinama studija i
normativne grupe ustanova,
e prosecan koeficijent sloZenosti, odgovornosti i uslova rada radnih mesta nastavnog i
nenastavnog osoblja, i
e osnovica za obracdun plata koju utvrduje Vlada Republike Srbije.
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Tabela 2. Prosecne zarade zaposlenih na fakultetima Univerziteta u Beogradu za period 2008 — 2010. godine

(u hiljadama dinara)

R.br. Fakultet Univerziteta u Beogradu :::::::i';‘ z;:::: :;:Zif::ih broj :;o:::z:leno:rada
1 Uciteljski fakultet 12.026,69 132 91,11
2 Ekonomski fakultet 30.432,56 198 153,70
3 Farmaceutski fakultet 22.100,42 287 77,00
4 Filoloski fakultet 43.634,78 423 103,16
5 Pravni fakultet 31.814,11 191 166,57
6 Poljoprivredni fakultet 28.012,14 516 54,29
7 Fakultet organizacionih nauka 26.175,42 210 124,64
8 Fakultet politickih nauka 14.046,83 130 108,05
9 Geografski fakultet 10.561,19 86 122,80
10 Stomatoloski fakultet 33.718,42 434 77,69
11 Fakultet veterinarske medicine 15.620,67 248 62,99
12 Medicinski fakultet 83.885,11 1086 77,24
13 Fizicki fakultet 8.961,42 108 82,98
14 Bioloski fakultet 12.467,14 178 70,04
15 Hemijski fakultet 12.408,81 187 66,36
16 Fakultet za fizicku hemiju 5.946,50 73 81,46
17 Tehnolosko - metalurski fakultet 21.021,56 274 76,72
18 Rudarsko - geoloski fakultet 15.955,06 242 65,93
19 Gradevinski fakultet 18.840,42 224 84,11
20 Arhitektonski fakultet 16.694,14 195 85,61
21 Elektrotehnicki fakultet 22.705,81 255 89,04
22 Masinski fakultet 28.690,92 392 73,19
23 Matematicki fakultet 13.202,83 151 87,44
24 Sumarski fakultet 18.277,97 296 61,75
25 Saobracajni fakultet 19.520,61 267 73,11
26 Fakultet bezbednosti 6.275,11 85 73,82
27 Pravoslavni bogoslovski fakultet 6.485,64 82 79,09
28 Fakultet sporta i fizickog vaspitanja 8.301,50 92 90,23
29 Filozofski fakultet 41.363,89 363 113,95
30 Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju 12.043,78 129 93,36
31 Tehnicki fakultet u Boru 10.233,17 131 78,12
UKUPNO: 651.424,58 7.665 84,99

Izvori: Zavrsni racun Univerziteta u Beogradu od 2008. do 2010., Ministarstvo finansija Republike Srbije, Uprava za trezor,
elektronski podaci na osnovu Dopisa broj 401-1334/2011-001-007, od 16. septembra 2011. godine
http://www.bg.ac.rs/

Medicinski fakultet u Beogradu, uz broj zaposlenih od 1.086, ima najve¢e mesecne iznose rashoda na
ime zarada od 83.885.110,00 dinara. Ovaj fakultet ima mesecne zarade od 77.240,00 dinara, $to je
ispod prosecne zarade koja iznosi 84.990,00 dinara.

Ekonomski i Pravni fakultet sa priblizno jednakim brojem zaposlenih i mesecnim iznosima rashoda
koji odlaze na zarade, na ime mesecnih zarada isplacuju iznos od 153.700,00 dinara, odnosno
166.570,00 dinara.

Odnos nastavnog i vannastavnog osoblja priblizno je jednak kod Ekonomskog i Pravnog fakulteta.
Nastavno osoblje ¢ini oko 60% ukupno zaposlenih, a vannastavno osoblje oko 40%. Kod Medicinskog
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fakulteta nastavno osoblje ¢ini oko 74% od ukupnog broja zaposlenih, dok 26% od tog broja odlazi na
vannastavno osoblje.!

4. Efikasnost ulaganja u visoko obrazovanje

Efikasnost ulaganja u visoko obrazovanje je efikasnost koris¢enja ljudskih, finansijskih i ostalih resursa
ukljucujudi ispitivanje informacionih sistema, mera uspeha i angazmana nadgledanja. Dakle, sredstva
je potrebno iskoristiti za postizanje planiranih ciljeva preduzimanjem aktivnosti koje obezbeduju
optimalan odnos izmedu inputa i autputa.

U proseku 70% sredstava kojima visokoSkolske ustanove raspolazu sticudi ih iz razlicitih izvora,
raspodeljeno je na prihode zaposlenih koji su najveéim delom nastavno osoblje. Na osnovu
navedenog dolazi se do zakljucka da se efikasnost moZe sagledati kroz komparativnu analizu kretanja
trendova broja nastavnika i broja studenata.

Kriterijumi utvrdivanja potrebnog broja nastavnika i saradnika odreduju se na osnovu sedmicnih
obaveza u funkciji nastave za nastavno osoblje koje je u stalnom radnom odnosu na visokoskolskoj
ustanovi.

Kriterijumi broja studenata odreduju se normativno - nastavnim grupama studenata za predavanja i
vezbe, koje se utvrduju prema normativnim grupama po godinama studija i normativnim grupama
fakulteta univerziteta koji su podeljeni u devet normativnih grupa®. Ukupan broj normativno-
nastavnih grupa za predavanje i vezbe, pojedinacno za svaku visokoskolsku ustanovu, utvrduje se na
osnovu broja prvi put upisanih studenata za Cije studiranje se obezbeduju sredstava iz budzeta, po
godinama studija. Broj normativno-nastavnih grupa za predavanje/vezbe, za ustanovu za svaku
godinu studija, odreduje se tako Sto se, broj prvi put upisanih studenata te godine studija podeli sa
brojem studenata u normativno-nastavnoj grupi za predavanje/vezbe.

Utvrdivanje potrebnog broja nenastavnog osoblja neophodnog za nesmetano funkconisanje i rad
ustanove vrsi se osnovu: broja nastavnog osoblja; broja studenata, povrsine zgrade ustanove, broja
laboratorija i biblioteckih jedinica, broja ulaza u zgradu ustanove.

Studenti Nastavnici

238.000 16.000

236.000 14,000

234.000 12.000

232.000 10,000

230.000 W Studenti 8.000 W Nastavnici
228.000

226.000 6.000

224.000 4.000

222.000 2.000

220.000 -+ ¥ y v o
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Izvor: Statisticki godisnjak Republike Srbije — Obrazovanje, 2012.
Prikazani trend kretanja broja studenata i broja nastavnika, uzastopno od 2007. do 2009. godine,
pokazuje obrnutu proporcionalnost. Za navedene tri godine moZe se uociti smanjenje studentske
populacije dok se istovremeno, za isti period, broj angazovanog nastavnog osoblja povecao.
Navedeni podaci ne idu u prilog principima efikasnosti ulaganja sredstava, a dodatno pitanje koje se
namece jeste na koji nacin visokoskolske ustanove koriste prostorne i materijalne raspoloZive resurse
ukoliko je broj studenata na nacionalnom nivou umanjen.

L Izvor: http://www.bg.ac.rs/csrp/univerzitet/licna_karta.php
2 Clan 8. Uredbe o normativima standardima rada univerziteta i fakulteta za delatnosti koje se finansiraju iz
budzeta, ,Sluzbeni glasnik Republike Srbije” br. 15/2002., 100/2004., 26/2005., 38/07. i 110/07.
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5.UceSée u bruto domaéem proizvodu

Na osnovu zvani¢nih statistickih podataka koji se odnose na javna ulaganja u visoko obrazovanje,
drzave Evrope za period od 2008. do 2010. godine u proseku, uzimaju ucesce izmedu 0,51%
(Makedonija) i 2,29% (Danska) u ukupnom bruto domacem proizvodu.

Obim i kvalitet investiranja Republike Srbije u visoko obrazovanje najlakSe se moZe sagledati kroz
uceSce bruto domaceg proizvoda visokog obrazovanja u ukupnom bruto domaéem proizvodu
Republike. Ovaj odnos nije niSta drugo do kvantitativni pokazatelj ekonomskog poloZaja visokog
obrazovanja.

Tabela 3. Ucesce visokoskolskog obrazovanja (VO) u bruto domacem proizvodu (BDP) Republike Srbije

Ukupni  prihodi I .
. BDP u milionima | VO (budZet +|Prihodi VO iz | Ukupni prihodi VO P"h?dl vo 1z
Godina | . . . budZeta prema BDP
dinara sopstveni budzeta prema BDP (3/2)
- (4/2)
prihodi)
1 2 3 4 5 6
2008. |2.661.386,7 28.695,29 20.688,43 1,08% 0,78%
2009. |2.720.083,5 27.408,24 20.633,70 1,01% 0,76%
2010. |2.881.891,0 30.607,67 22.269,80 1,06% 0,77%

Izvori: Cl. 4., 5. i 6. Zakona o izmenama i dopunama Zakona o budZetu Republike Srbije za 2008-2010.
godinu (Sl. glasnik RS, 102/08, 31/09, 107/09) - podaci o prihodima u VO za 2008-2010. godinu
Republicki zavod za statistiku http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/

Ucesc¢a navedenog pokazatelja ukazuje na stalnu potrebu poboljsanja ekonomskog poloZaja visokog
obrazovanja koja se moze posti¢i ve¢im obimom, ali i efikasnijom raspodelom raspolozZivih sredstava.
Potrosnja sredstava iz budZeta visokoskolskih ustanova, posmatrana iz ugla efikasnosti i efektivnosti,
postaje u ovakvim uslovima sve znacajnija komponenta u funkcionisanju sistema visokog
obrazovanja.

Na duZi rok, iskazani procenti u¢e$¢a mogu nas navesti i na sagledavanje izvora investiranja u visoko
obrazovanje. Ovde se otvara pitanje da li prosperitet i razvoj visokog obrazovanja treba da proisticu
isklju€ivo oslanjajuci se na model finansiranja javnim prihodima.

6. Zakljuéna razmatranja

Posmatrajuci finansijske izvesStaje i poslovanje visokoskolskih ustanova u Republici Srbiji, evidentno je
da se koriste stare zakonske regulative. VisokoSkolske ustanove koje se finansiraju iz budZeta cine
deo javnog sektora Republike, tako da bi u njihovom finansijskom izvestavanju trebali biti
primenjivani i Medunarodni racunovodstveni standardi za javni sektor. Medunarodni
racunovodstveni standardi za javni sektor Republike Srbije, u delu koji se odnosi na visoko
obrazovanje nisu nasli svoju primenu, s obzirom da jo$ uvek ne postoji pravni osnov za njihovo
kori$¢enje u sistemu u kome ove ustanove funkcioni$u. Cinjenica je da bi primenom ovih standarda
bila obezbedena bolja informisanost, odnosno povecana transparentnost i odgovornost, $to bi snizilo
moguénost pojave materijalno znacajne greske.

Kroz prikazane nelogi¢nosti u komparativnoj analizi kretanja trenda prihoda visokoskolskih ustanova
na ime skolarina, broja studenata i raspolozivih prostornih resursa, namece se neophodnost primene
standarda koji bi regulisali potreban ucionicki prostor. Ovi standardi definisali bi tacan broj metara
kvadratnih po studentu u zavisnosti od discipline kojoj fakultet pripada i regulisali bi parametre za
odredivanje broja studenata na visokoskolskim ustanovama. Uvodenje ovakvog standarda u
znacajnoj meri pomoglo bi ostvarivanju pozitivnih strana globalizacije u obrazovaniju.

Visoko obrazovanje u Republici Srbiji mora da zadovolji medunarodne standarde kvaliteta. Usled
masovnosti univerzitetskog obrazovanja dolazi i do ve¢eg usmeravanja na marketing koji je usmeren
na studente na fakultetima i ve¢eg marketinga univerziteta kao definisanih brendova. Kao i u drugim
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oblastima, samo u uslovima opste konkurencije moZe se posti¢i visok nivo kvaliteta, efikasnost
studiranja i racionalnost u koriS¢enju raspoloZivih resursa visokoskolskih ustanova.
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YTUUAJ TNTOBANTU3ALMIE HA NMOC/NIOBAGE Y AENTATHOCTU OCUTYPABA Y
CPBUIU U PETUOHY

EFFECTS OF GLOBALISATION ON BUSINESS OPERATIONS IN INSURANCE
INDUSTRY IN SERBIA AND THE REGION

PaHKo PeHoBMUA
YHusep3utet CnuHeprunja, bnjesbmHa
TenedoH: +38765445707
E-mail: markoren@teol.net
Unuja Cmumannh?
KomnaHwuja [lyHaB ocurypatrbe, beorpag,
TenedoH: +381648345509
E-mail: ilija.smiljanic@dunav.com

Caxcemak

Mobanusayuja Kao onwmenpucymHu ¢eHoMeH uma ceoje ymuuyaje Ha cee acriekme u obaacmu
yusoma, pada, U rpuspedHUX OKMUBHOCMU, Na U HA 0eAamHOCM OcCu2yparba, KAo 3Ha4ajHy
EeKOHOMCKO-(UHAHCUjcKy 06aacm. Ocuayparbe npyxa 8axaH noocmuyaj eKoHOMCKOM pa380jy ceake
3emsoe. CmeneH pa3soja mpicuwima ocueypara ce cmampa jedHUM 00 OCHOBHUX MoKazamersbd
passujeHocmu rnpuspede HeKke 3emsbe. Ocu2yparbe, Ko 3HaYajaH 0eo huHaHCUjcKke deaamHocmu, He
moxke 0a ocmaHe u3eaH npoueca enobanusayuje, seh je ynpaso deo me. Mpoyec enobanusayuje
00800u 0o nosehaHe uznoxeHocmu oejcmay odpeheHux pu3uKa, aau ucmospemeHo u moayhHowhy
HUXx08e ducrnep3uje U38aH AOKAIHO2 MPHUWMA.

KroyuHe peyu: 2nobanusayuja, 2106aaHao mpxicuwime, 2106a1HU pU3UK, Oucnep3uja pusuxka

Summary

Globalisation as an ever-present phenomenon has its effects on all aspects of life, work and economic
activities, including insurance industry as an important area of economy and finance. Insurance is an
important key to fostering economic growth of any country. The level of insurance market
development is considered to be one of the main development indicators of a country. Insurance, as
an important part of financial activity, cannot remain outside the globalisation process but, quite the
opposite, a part thereof. Globalisation process leads to a higher exposure to particular risks but, at
the same time, it provides the possibility for them to spread outside the local market.

Key words: globalisation, global market, global risk, spread of risk

1. yBOA

fnobanusaumja je npouec ysajamHor gejctea M nosesnBatba mel)y sbyamma, npenysehuma,
BNafiaMa pa3HMX [AprKaBa, npouec Koju je BoheH mehyHapoAHOM TProBMHOM, ynaratbMma U
MHGOPMALNMOHOM TEXHONOTNjOM, NPOLLEC KOjU MMA YTULLAj HA OKOJIMHY, KYATYPY, NOAUTUYKE CUCTEME,
Ha eKOHOMCKM pacT 1 pa3Boj y 3em/baMa WMpom ceeTa. [lakne, cama rnobanmsaumja Kao npowec uma
6pojHa nosba AenoBakba M MCKa3MBaHba, 04, KOjUX CYy CBAaKaKO Haj3Ha4ajHUjuM eKOHOMCKM, jep ce OHU
Hanase y ocHoswu rnobanusaumje’.

! KoayTop je acucTeHT Ha YHuBep3uTeTy CUHIMAYHYM 1 3anocneH y Komnanuju [lyHas ocuryparbe, beorpag,
2 bopuc Maposuh: YTuuaj rnobanmnsaumje Ha TPXKULITE OCUryparba U peocuryparba, KopnopaTusHO U jaBHO
ynpas/batbe y GyHKLUMjMU pa3Boja KOHKYPEHTHOCTM, Munodepckn ekoHomckn popym, Munouep, 2007. ctp. 155.
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Ca rnobanvsaumjom je AOWNO A0 MPOLECA WWPEeHa MOCIOBHOT M Pa3BOjHOr XOPW3OHTa,
nonasehu og, HagHaUMOHANHWNX U CBETCKUX pasmepa, Kao jeauHo pesieBaHTHMX. CBET ce TpeTMpa Kao
jeauHo rnobanHo M AOCTYNHO TPMKMILTE M Kao NpaBa M peasHa NOANOra 3a KOHUMMUPaHe CBUX
NOCNOBHMX akTUBHOCTK®,

fnobanusaumja je, mehytnm, ayboko npotuBpedHa. Mnobanuctn TBpae Aa rnobanusaumja
omoryhaBa CMpOMaWHWjUM 3em/bama M HUXOBUM rpahaHMma ga nobosbliajy CBOj CTaHAAPA
XUB/beHa, Aa nobosbluajy eKOHOMCKM passoj, nosehajy 3anocneHocT,omoryhe npuane 3Hakba M
HoBua. MpoTuBHUUM rnobanusaumnje, mehyTum, ayboko 6puHY O nocneauuama, TayHuje o
KopnopaTMBHOj rnobanunsaumjm y popmm Kanutanmsma, yTmuajy Ha XRUBOTHY OKONUHY (aerpagaumjy),
Ha Ap)KaBHe, 04HOCHO jaBHe pecypce (MpMBaTU3auuMjy), Ha 3anociere (cMatbere NaaTta), U CTarbe y
KYATYpU (XoMOreHusaumjy).

Y caBpemeHMM YC/IOBMMa CBaka 3eM/ba M CBakKo npeaysehe mopajy Hactojaty Aa fJoHoce
O4NlyKe N BOAE NMOAUTUKY Koja he mx goBecTn y cutyaumjy Koja omoryhaea ga wrto Buwe nosehajy
KOPWCTU U CMatbe LUTETHE nocaegmue rnobanunsaumje.

Fnobanmsaumja, Kao CBETCKM MPOLLEC, 3HAYAjHO YyTMYE WM HA TPXKMULLTE ocuryparba. Beha
KOHKypeHuuja, Beha M3n0XeHOCT puM3MKY, Kao u Beha MoryhHOCT aucnepsuje pusMKa cy
MCTOBPEMEHO M MPeaHOCTU U U33a30BU Yy AeNaTHOCTU ocurypara. Mnobanvsaumja, cammm TUM, MMa
npecyfaH yTuLaj Ha CcTakbe, PasBoj u byayhHOCT TPXKULWTA OCUTypakba.

2. PACNOAENA TPXULLTA OCUTYPAHA Y CBETY

Hajsehy octBapeHy npemujy y 2011. roamHun y ceety (Cauka 1), ouekuBaHo, 6enexkm EBpona
(1.650.866 mununoHa $) ca yuewhem og 35.9%. Cnege: CesepHa Amepuka (1.325.890 munmoHa $) ca
yuewhem og 28.8%, Asunja (1.298.139 muamoHa $) ca yuewhem og 28.2%, a npeocranmx (321.793
muanoHa $) 7.1% ydewha gene JyxHa Amepuka, OueaHmnja n Abpuka.

OueaHnja

Jy»maﬂ
AmepurKa
3,4%

Adpuka OCTAMN
1,5% 25,1%
XonaHamja

2,4%

26,2%

Eepona

35,9% KaHaga

Azmj
28,2%

Benuka
®paHuycka bpuTtaHuja
' 5,3% 5,9% 7,0%

Cauka 1 u 2. Pacnodena mpxuwma ocuzypara y ceemy y 2011. 200uHu?

AHanusupajyhu pacnogeny npemuje ocurypama y CBETy Mo Ap*kaBama, sugnumo (Cauka 2) pa
aecet Boaehux 3emasba y CBETY MO M3HOCY OCTBapeHe npemuje nokpmea 6amsy 75% TpxKuwTa
ocurypama, AOK Ha OCTaan 4e0 CBeTa 0Tnaja HewTo Buwe of 25% opf yKynHO ocTBapeHe npemuje.
Cp6uja® ca 0.02% (780 munmnoHa $) 3ayamma 79 mecto y ceeTy. Oaj nogatak notsphyje Tesy aa je
Pa3BMjEHOCT TPXKULITA OCUTYpPakba Y AMPEKTHOj MPONOPLIUjU Ca CTENEHOM NPUBPELHOT Pa3Boja CBaKe
3emsbe. MocebHO je TO M3paXKEHO Y 3aCTYN/bEHOCTU KMBOTHOT OCUryparba Yy YKYNHOM nopTdonunjy
ocurypama (Cauka 3). Y cBUM BUCKOKO pa3BUjeHMM 3eM/baMa YAEeO KUBUTHOT OCUTypatba je Aaneko
Behu oA fena Koju 0Tnaga Ha HeXXMBOTHA OCUrypatba.

1 rpyna AyTopa: EKOHOMCKM pedHuK, EKkoHoMcKM dakynTeT, YHuBep3suteT y Beorpaay, Beorpag, 2001. ctp. 193.
2 Swiss Re, ¢asopis Sigma, 2012, br. 3, str. 33
3 Nogaum 3a Cpbujy cy 6e3 Teputopuje Kocosa n Metoxuje
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Mpemuja no ctaHoBHWMKY y 2011. roaMHu y cBeTy ce KpeTana og 8.012 S (6.192 €) y
LLiBajuapcKkoj, Koja je npsa Ha paHr auctu, Ao 7 S (5 €) Konnko je nsHocuna y baHrnagely Koju je 88
Ha nuctn (Cauka 3). U3a LWsajuapcke cnene XonaHaumja ca 6.647 S (5.137 €) u /lykcembypr ca 5.974
(4.616 €). UcToBpemeHo 3emasbe YnaHuue EBponcke yHuje benexe npemujy og 2.757 S (2.131 €) no
CTaHOBHWKY, 40K KomnseTHa EBpona 6enexun 1.457 €.

3em/be MOCMAaTpPaHOr pernoHa cy JAaneKko MWCMoJ eBPOMNCKOr MpOCeKa, Ca W3y3eTKOM
CnoseHuje Koja ca 1.132 € 3ay3uma 28. mecto. Of ocTanmnx 3emasba: XpBaTcka ca 276 € je 47, UpHa
lopa ca 104 € je Ha 63 macTy, Cpbuja ca 77 € 3ay3uma 66 mecto, MaKkegoHuja ca 54 € 76 mecTo,
depepaunja buX ca 54 €, 77 mecto n Penybanka Cpncka ca 47 € je Ha 80 mecty y ceeTyl.

1. Weajuapcka

2. Xonaxawja

3. NykcemBypr

4. NaHcka

5. JanaH

6. PuHCKa

7. Benwka BputaHuja
8 lllBencka

9. Wpcka

10. Hopeeluka

14. CAL

EBpona

28 CnoeeHwja

CeeT

47 XpBatcka

63 LlpHa lNopa™

66. Cpbuja

76 Makenonuja”™

77. Pepepaunja bux*
80. Penybnuka Cpncka™
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64 13
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H HEeXKMBOT CKMBOT * HWUCY Ha nNUcTh Swiss Re

Cnuka 3. OcmeapeHa npemuja ocuzypara y ceemy 1o cmaHosHuKy y 2011. 200uHu ?

3. YNOPEAHA AHAJIU3A TPKULLUTA OCUTYPAILA Y BEM/bAMA PETMOHA
Y 2011. Y OAHOCY HA 1981. rOANHY

AHanunsom BAiM-a no ctaHOBHUKY (Cuka 4) Koju je umana COPJ n weHe Tagalure Penybaunke
y 1981. roguHM 1 gaHac, TpuaeceT roanHa KacHuje y 2011., yoyaBa ce Be/MKM 6poj HEraTMBHUX
€KOHOMCKMX nocneauua Koje je ca cobom goHeo pacnag Jyrocnasuje, O4HOCHO BefIMKa LieHa Kojy
nnaha cBaka buBwa penyb/ivKa Kao AaHaK CBOje AP*KAaBHOCTU U ,He3aBUCHOCTM. Koanka he oHa
M3HOCUTWU Yy KOHaYyHWLUM, nojdaTaka Hema, HWUTU MOCTOje MHCTUTYuuje Koje MOKyWaBajy Aa ux
n3padyHajy. flaHac HakoH 30 rogmHa ce MoXKe KOHCTaToBaTh Aa je jeanHo CnoBeHuja ycnena noctuhu
oapeheHn eKOHOMCKM Hanpeaak y pa3Bojy, aM OHA YMHM CaMO HewTo BUWe o4, 8% CTaHOBHULITBA
6uBwe aprkaBe. CBe ocTtane Penybavke Genexe 3acToj npuBpegHOr pasBoja. JeaAuHO jol nopeg,
Cnosenuje unju BAMN no craHoBHMKY y 2011. roanHn mnsHocu 17.345 €, 3HayajaH nopact BAll-a

! UpHa Mopa, MakegoHnuja, depepaumja buX n Penybamnka Cprncka HUCY Ha MCTM Yacnoumca Seiss Re. Kaga 6u ce
YK/byUMne Ha NUCTY, 063MPOM HA BUCUHY OCTBApEHE NPeMMUje No CTaHOBHWUKY, 3ay3ene bu HaBeaeHa mecTa.
2 Swiss Re, &asopis Sigma, 2012, br. 3, str. 31
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b6enexn XpsaTcka ca msHocom og 10.205 €, a cBe octane Penybnvke cy Herge OKO WAW UCNOA,
npoceka COPJun3 1981. roguHe.
[Ja Huje powno go pacnaga Jyrocnasuje u ga ce npyv TOM padyHa NPOCeYHM roAuLHbU pacTt
BAN-a oa 2%, y 2011. roamHu Jyrocnasuja 6u nmana BN No cTaHOBHUKY y M3HOCY 6.688€ (8.654S).
Op Tnx aprkasa y 2011. roannHu Behu BAMN no cTaHOBHUKY benerke jeanHo CnoBeHUja U XpBaTCKa LITO
UYMHK cBera OKo 28%, CTaHOBHULWTBA buBLe Jyrocnasuje, a npeoctannx 72% je Aaneko vcnog Tor
HMBOA M 063MPOM Ha EKOHOMCKY CUTYaUMjy Y KOjoj ce Hanase U Koja UX OKPYIKyje, BepoBaTHO he um
TpebaTu jow Ayrv HU3 roAMHa Aa AOCTUTHY 0Baj HUBO.
y€

17.345

«1981 02011

Cnuka 4. YnopedHu npeaned B/I1-a 1o cmMaHO8HUKY y 3eMmama pe2uoHa y 1981 u 2011. 200uHu?

CnnyHa pewaBakba Kao Kog aHanu3e Bb/M-a no CTaHOBHWKY, HanasuMMo W KoZ aHanuie
npemuje ocuryparba (Cauxka 5). Hamme y 1981. rogmHu y ykynHoj npemuju COPJ, Cpbuja je
naptuuunupana ca 36,5%, a LUpHa lopa Kao Hajmama ca 2,4%, wTO je oarosapano u ygeny y
YKYNNHOM npuBpeaHOM noTeHumjany 3emsbe. Y 2011. roguHun jeanHo CnoseHuja ca 48,5% wu
XpBaTcKa ca 28,7% cy nosehasne cBoje yyewhe y naptmymnaumjm, oK cy cee apyre buslie penybavke
TO yyewhe APaCcTUYHO CMatbUne.

— Y mun. €
o Mpemujay COPJy 1981. =1.370€
o Mpemuja y 2011 =4.230€

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

Mougep.npem.1981/2011 =3.825€

1M1 32
26% 24% 1o

0.0%

Cpbuja XpBaTtcka CnoBeHuja BuX Makegonuja LipHa lNopa
1981 w2011

Cnuka 5. YnopedHu npeaned yuyewha y npemuju ocu2ypara 3emasba peauoHa y 1981 u 2011. 200uHu?

Kog nokasatesba yyewha npemuje ocurypara y bAM-y y 1981. n 2011. roanun (Cauka 6),
youaBa ce jow ApPacTUYHUMjU Nag, AeNaTHOCTM ocuryparba. [ok je 1981. roanHe Penybaunka BocHa u

! Kankynaumje aytopa Ha ocHoBy nosaTaka CaBe3HOr 3aB0/1a 3a CTaTUCTUKY, CMAmMUCMUYKU 200UWHAK
Jyeocnasuje, beorpag, 1983, cTp.420 1 nogataka HaLMOHANHUX AreHuMja 3a Haa30p ocurypara 3a 2011,
roguHy

2 Kankynaumje ayTopa Ha 0CHOBY nogaTaka CaBe3Hor 3aBoJa 3a CTaTUCTUKY, Cmamucmuy4Kku 200UWHaK
Jyzocnasuje, beorpapg, 1983, ctp.357 n nogataka HauMoHanHUX AreHunja 3a Hag30p ocuryparba 3a 2011.
roguHy
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XepueroBMHa MMmana HajHMKy cTony ydewha npemuje ocurypawa y BAM-y op 5,5%, a ocrtane
penybaunke cy umane msmehy 5,8% un 6,9%, y 2011. roanHun jeguHo CnoBeHunja benexn ydyewhe
npemuje ocuryparba y bAMN-y on 5,8%, a cee octane 3emsbe y permoHy ce kpehy og 1,5% go 2,7%,
WTO je maaneko ucnopg ydyewha BocHe u XepuerosuHe m3 1981. roguHe. MehuTum pasnore oBako
BucoKkor yyewha npemunje ocuryparba y BAM-y y 1981. roanHu He Tpeba MCK/bYYMBO TPAKUTK Y
BMCOKOj NPEMMjN ocUrypatba, jep 61 oHa y Tom ciyyajy 6una aaneko seha M no cTaHOBHUKY. Pasnor
jecte y cBakom c/yyajy y CONMAHOj MPEMMUjU OCUTypama, anu je U 3HavajaH paKkTop 360r Kojera je
C/IMKa ocuryparba OBaKBa, penatmBHo HW3ak BAM. To ce nocebHO youyaBa Kop crabuje pasBujeHUX
Penyb6auka Koje 6enexxe HUKM BAM M cammm TUM BUCOK NPOLLEHAT NPeEMUje ocurypatba y TOM UCTOM

BAM-y.

8.8% 9.0%
9.0% T7.7% 8.0% 7. 5%
8.0%
7.0% -8%
6.0%
5.0%
4.0% o 2.7%
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0.0%
@ 2 @ @ @
N R 3 N N N
¥ fzfo e";\o Q‘Sg} & OQQ
& & 5 S
N W@ O

=1981 w2011

Cnuka 6. YrniopedHu npezned yyewha npemuje ocueypara y bAl-y y 3emarseama peauoHa y 1981 u 2011.
200uHu!

Y CPP JyrocnaBuju je noctajao man 6poj Bpcta obaBesHOr ocuryparba, asm je NocTojano T3B.
,ONNTUYKN 0BaBE3HO OCUryparbe”, Koje ce cacTojano y NapTUjCKoj Npenopyum cBMm pykosogehum
CTPYKTypama 43 CBa ApYyWTBEHa MMOBMHA Mopa BUTU ocurypaHa, WTO CY OHM Kao APYLITBEHO U
NapTMjCKN OAFOBOPHU M CNPOBOAMUIIN.

Y COPJ ycnyre ocuryparba obaBsbaso je 8, a peocurypatea 5 gpylwrtasa ca 15.378 3anocnieHux,
ay 2011. roauHM y HOBOHaCTa/IMM gprKaBama ucTe ycayre obassba 122 apywTaBa 3a ocurypakee u 9
ApywTaBa 3a pocurypare ca 34.013 3anocneHux, WTO je jedaH 0f, OCHOBHMX passiora naja
NPOAYKTUBHOCTM Yy CBMM Ap)KaBama ocum CnoseHuje n XpBaTcke. HoBoocHOBaHa AgpywTBa cy Yy
Behem geny npeysena sanocneHe m3 nocrojehux gpylwtasa.

4. OENATHOCT OCUTYPAHLA Y NMPOLECY TPAH3ULINIE

Mpouec npMBaTU3aumje y 3eM/bama ca npoctopa 6uslie gprkase Jyrocnasuje, cnposofeH jey
YCN0BMMa pPaTHOF CTakba, CaHKUMja M aHapxuje y apywTsy. Unmb Huje 6BMO Aa ce 3alTUTU UHTepec
Aapxase, Beh aa ce, wTo je moryhe npe, pasrpabe 1 on/baykajy NpUBpeaHM PECYpPCH, Ha HaUMH KaKo
ce To paguno y ceeTy y goba anbepanHor Kanutanmsma. ,J/1IerMTMMUTET 32 OBaKBO NOHalLaHE je
AOHOCKAa NapTHjcKa, O4HOCHO CTpaHayka NpMnagHocT.

PesynTaTi 0BaKBOr paga M NOCTynarba Cy BEOMa HeraTMBMHKU, a MaHMbECTOBanU Cy Ce Kpo3
3aTBOpeHe dabpuKe, BesMKK 6poj pagHuKa 6e3 nocna. CpeacTsa o4 npusaTvsaLlmje, YKOANKO HUCY
6una NoKpaZeHa Cy 3aBpWMIA Y NOTPOLWHM, @ He Y GUHAHCUPakby HOBUX Mporpama M NoactTuuajy
OTBaparba HOBMX PagHUX MecTa. [ipKaBHM OpraHM yMecTo fa OBaKaB CTMXMjCKM MpoLec cTaBe nog,
KOHTPOJy ¥ CaMM CY, OAHOCHO HMXOBM 3aMOC/IEHM, NOCTaNM AEO OBOT CLeHapwuja.

! Kankynauuje aytopa Ha ocHOBY nogaTtaka CaBe3HOr 3aB0/a 3a CTaTUCTUKY, CMamucmuyKu 200UWHaK
Jy2ocnasuje, beorpaga, 1983,cTtp.572, n nogaTaka HauMOHaNHMX AreHuuja 3a Haa30p ocuryparba 3a 2011.
roguHy
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HaKoH 0BaKo /ole cnpoBeAeHe NpuBaTu3aumje, Apase cy NocTane joll OBUCHUje o/, YBO3a,
Koju nnahajy Beoma TelWKO CTeYEeHUM [eBU3HUM cpeacTBuma. CTarbe y 3em/bamMa Kao M yTULaj
yBO3HMYKOr nobuja foBoam Ao cee Beher 3ayXnBarba Koje Bp/io 6p30 npenasn HopmasiHe OKBUpe u
Ha rpaHuUM je Ja 3em/be [0Beje Yy CTakwe Aa Buwe He byay morne Bpahatn ayrose. [laHac cBaka
6uswa Penybanka noHaocob je MHOro BUWE 3aJyXKeHa Hero wrto je To 6wna Hekas uuTasa

Jyrocnasuja.
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Cnuka 7. Yyewhe opywmasa ca 0omahum u cmpaHum Kanumasom y npemuju
HEeXUBOMHO2 0CU2YPaHA Y 3emMsbama pe2uoHa y 2011 200uHu?

CnnyHo ce pewasa M ca ocurypaBajyhum apywrsuma. JeanHo ce 3a CloBeHUjy moke
KOHCTaTOBaTM fAa je ycnena cBoja ocurypasajyha ApywTBa 3a4prKaTv y BaacHMWTBY gomaher
Kanutana (Cauka 7). Y cBUM oCTa/iMm AprkaBama Mau cy noctojeha ApylwTea pacnpogaHa CTpaHum
WHBECTUTOPMMA WU je Ha TO TPXKULLTE A0LA0 BeAUKM 6poj cTpaHux ocurypasajyhux gpywTrasa. Huje
notpebHo nocebHo objalbaBaTH KOje HEraTUBHE Noc/ieanue 3a mase 3em/be Mma BehMHCKO cTpaHo
BNACHMLWTBO GUHAHCUjCKUX MHCTUTYLMjA, OAHOCHO BaHaKa 1 ocurypasajyhux apywrtasa. O aHapxuju
Ha TPXKMULITY OCUryparba AeBefeceTux rofMHa, cBefovMm M NojaTtak [a je no goHouwery 3aKoHa o
ocurypamy, y Cpbuju y nepuoay namehy 1994 1 2000. rogmHe, oko 40 apylwitaBa usryébuno go3sony

3a pag?.
5. MPEAHOCTU U HEAQOCTALUU TMOBANTUSALMNIE TPHULLUTA OCUTYPAHA

Ha TpuwTy ocuryparba ce jaB/bajy HoBa ocurypasajyha gpywTsa ca CTPaHWM KanuTanom,
Koja ca cobom AoHOCe MCKYCTBa CBOjUX maTuuHMX Kyha uamn aprkasa. OHa yBoAe HoBe Npou3BoAe,
Kao LWTO cy: 406pOBO/bHA M A0NYHCKa 34paBCTBEHA OCUTYpakba, MYyTHUUKA 34PaBCTBEHA OCUTYpatba U
apyra. ®opmupajy ce 4obpoBos/bHU NeH3njckn PuHAoBK. MNopes HOBUX MPOM3BOAA Y NOHYAM CY U
HOBM naKkeTu nocTtojehuMx Npoussoga, Koju 3a OCUrypaHMKa MOCTajy 3aHUM/bUBUjU M EKOHOMCKM
ncnnatmeuju. NMpomeHe Koje ce ogsujajy NapanenHo uy 6aHKapCKOM CUCTEMY CY UCTO TaKo 3HavajHe
3a AeNaTHOCT ocurypamra. JoHowerem 3aKoHa O XMMNOTELM aKTyaM3Mpa Ce HauMH KpeauTuparba
NyTeEM XUMOTEKAapPHUX KOpeauTa, 3a Koja cBe baHKe Tpaxe 06aBe3HO OCUryparbe W BUHKyAauujy
nosnce 3as0)KeHe MMOBWHE, Ma YaK WU KMBOTHE Mosuce ocuryparba. CammMm [0/1IaCKOM CTPaHMX
ocurypaBajyhux ApylwTaBa, Kao U oTBaparbem Aomahux, jaB/ba Ce M TPXKULIHA KOHKYpeHUMja Koja
nocrojeha ocurypasajyha gpywTea npMmopasa Ha Behy MOKPET/bUBOCT, aHra)KoBakbe U Noan3aHe
HMBOa KBanuTeTa ycayra. HoBa ApywTBa 3a ocurypakbe, pasBoj W LUMpere CBOje Ae/laTHOCTU He

! Togunwm n3BeLTaju HaLMOHaNHMX OpraHa HaJ3opa 3a TPXKULTa ocuryparba obyxsaheHnx semsbama y
pernoHy Koju cy KopuwheHun Koa nojeAMHa4YHMX nperneaa 3a cBaky 3emsby 3a 2011. rogmHy

2 MunHunctapcteo ¢uHaHcuja Penybnunke Cpbuje, CeKTop 3a GpUHAHCHjCKM cuctem, M3sewmaj o nocnosary
ocuzypasajyhux opywmasea, beorpag, 2000, www.mfin.gov.rs, (cajT nocehen 13.06.2011)
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CNPOBOAE KNAaCMYHMM MeToAama AMPEKTHe npojaje CBOjUX MpPou3BoAa MyTem MpeAcTaBHULUITABA,
Beh CBOj pasBoj peannsyjy NMyTem aHra*koBarba €KCTEPHUX AUCTPUOYTUBHUX KaHana npogaje. OBaj
HauyMH NpoJaje Npom3Boaa (YroBopa o0 OCUrypakby), je LaneKo EKOHOMUYHU|U HEro PasBoj COMNCTBEHE
npogajHe mpexe.
MpeaHocTu 3a rnobanHa ocurypasajyha u peocurypasajyha gpywrsa:
e [lpocTopHa gucnepsunja pusmnKka
e Llnpere TpKMLWTA 33 NAACMAH YCyra ocurypata
o KOHKYpeHTCKa MNpPeaHOCT Ha JIOKaJHUM TPKUWTUMA (NOCNOBHO MCKYCTBO,
dVHaHCMjcKa cHara 1 3Harbe)
e (OcTBapere eKoHoMUje 0buma U1 peayKumja TPOLIKOBaA
MpepHocTH 3a NoKanHa ocurypaBajyha apywTsa:
e  Pa3Boj paHuje HepasBMjeHUX BPCTa OCUTypaHba - *KMBOTHOT OCUTYpaHa
e [IpymeHa Hajbosbe NpaKce U UCKYCTaBa
e, Csex” KanuTan 1 nosehaHn KanauMTeTH 3a NPUXBAT BEJIMKMUX PU3MKA
o [losehate noBepera y MHCTUTYL U]y OCUTypatba
Kako y cBMmM npuBegHMM [enaTHOCTMMa, TaKo je W y AeNnaTHOCTU Oocuryparba, npe ceera
HefocTajana je, unu je buna, HegopedyeHa 3aKOHCKA perynaTmea. Moctojeha ocurypasajyha apywTea
Cy ce cycpena ca NoHyA0oM; Aa W 3a4p%KaTh AoCafallbyi HauMH paja M ocTaT 6e3 ocurypaHuka, uam
NPUXBATUTM HOBOHAMETHYTE YCN0BE W BUTM CNpemMaH NAAaTUTK LLEeHY KowTakba Npubas/beHe npemuje
ocUryakba, KOMKO rog, Aa je BUCOKa. CBakako fAa u3bop 3anpaso U HUje NocTojao, Beh cy ce mopanu
NPUXBATUTM HOBOHAMETHYTM YC/I0BU, KaKo bBu ce cavyBao Kanutan n obesbeannn npuxoaum.
M3asoBu 3a rnobanHa ocurypasajyha u peocurypasajyha gpywrsa:
e  CKynu yfiacum Ha nojeauHa TPXKULWITA
e CnoXeHOoCT NoC/0oBakba — KYNTYPHE, je3ndKe, KnmmaTcke n ap. bapujepe
e [loTpeba KacTomm3aumje pasIMYUTUM NOKATHUM TPHKULWITUMA
KatactpodanHe wreTe ca rnobanHMm nocneanuama
M3a3oBu 3a NoOKaNHa ocurypasajyha apywrtsea:
e  YrpoXKeHoCT JIOKa/IHUX OCUrypasaya
- CeneKkTMBHa NpUMeHa 3aKOHCKNX oapeaou
- HenojanHa KOHKypeHUuja
- HeageKBaTH HaA30p perynaTopHux Tena
e OanmB Nnpemmja ocurypatba y UHOCTPAHCTBO
- HeratmBaH yTu1uaj Ha nnaTHM bunaHc 3emsbe
- Cmarbere 06Mma nHBecTMLMja
o CTpaTewkKn NOAUTUYKN M EKOHOMCKM Pasfiosun

6. NPEANIOI MEPA 3A NMPEBA3SUJIAXKEHE HETATUBHUX EDEKATA
FTMOBAZIU3ALMUIE TPKULLTA OCUTYPAA

Moctojeha ApywTBa MOpajy MeHaTh NOCIOBHE KAZpPOBCKE HaBUKE NMpeHeTe U3 MPeTXo4HMUX
OPYWTBEHMX OAHOCA, Kako BM MOrM 04roBOPUTM M33a30BMMA CaBPeMEHOT TpXuUWTa. Mckopuctutm
KOMNapaTMBHY NPeAHOCT Pa3rpaHaToCcTM NocoBHe Mpexe nosehatem eHe uckopuwheHocTu.

MpUxBaTUTM Kao peanHOCT NOjaBy EKCTEPHMX KaHafla NpoAaje Ha TPXKMLLTY ocuryparba u ca
HMMa pa3sujaTh fobpe nocnoBHe ogHoce. Mopes yHanpehera capaatbe ca noctojehum KaHanuma
npopaaje ocurypara noTpebHo je passujaTn U HOBE, 3aK/by4MBatbEM YrOBOPA Ca MHCTUTYLMjama Koje
cnpoBoge objeamtbeHy HanaaTy U NPaBHUM CybjeKTMMa KOjU Y OKBUPY COMNCTBEHE AeNaTHOCTU UMajy
KOMYHMKaLMjy ca Be/IMKMM Opojem KaujeHaTta. PasBMTU capagiby Ca pasHUM acouujaumjama Koje
UMajy MpUCTYN KAWjeHTUMa MOTEHUMja/IHUM KOPUCHULMMA MACOBHUX OCUTypama: areHuujama 3a
npyarbe KHUroBOACTBEHUX YCAYra, YAPYKEeHwMMa npeny3eTHUMKa, CTPYKOBHUM YAPYMKEHUMA,
dnpmama Koje ce b6aBe nocnosmma 6esbegHocTn. MNocebHo je noTpebHO pa3BujaTM capaghy ca
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6aHKama y cermeHTy 6aHKoocurypatba. OBaj KaHan npoJaje je BeNMKOr MOTeHLUMjana Kako no
0byxBaTy Tako M NO NPOAYKTUBHOCTM, @ HEAOBOJLHO je 3acTynsbeH y Cpbuju. Takohe cy He[0BO/BHO
nckopuwheHn KaHau gpyluTBaHE MpexKe (MHTEpPHET — APYLWTBEHE MPEXKE) KAa0 M MacOBHUX Meauja
(kabnoBckKu onepaTepu u onepatepu MobunHe TenedpoHuje).

TpxuwTty 6K ce Tpebann NOHYAUTU HOBU apaHXMaHW PU3MKA, OLHOCHO HOBWM ,NakeTn”
pusuKa, Koju 61 nonyHWAM cafawmy npasHuHy. OBa BpcTa npoussoga 6u mopana 6utn BpAO
jeAHOCTaBHA M 33 NpoAajy M 3a pasyMeBarbe 04, CTpaHe Kynua. Takohe 6u ce mopana npowmpuTm
NvcTa o6aBe3HUX OCUTypatba, HAPOUMTO Y ANy OA4TOBOPHOCTM, KAo WTO 61 610 HNp. ocUrypare og,
OArOBOPHOCTM MOCEA0BAtbd MMOBMHE, KAo LITO je TO C/ydaj Y MHOMMM 3em/baMa cBeTa. CxBaTarbe
dunosoduje ocuryparba 61 Mopano CTPEMUTM Ka TOME Aa Ce OCUTypatbe CxBaTa Kao ,3alTuTa cebe
oL ApYruX un apyrux og, cebe”

7. 3AK/bYYAK

Y Teopujn rnobanusaumja omoryhaBa cMpomallHUjUM 3em/bamMa M HUXOBUM rpahaHuma ga
noboJsbluajy CBOj CTaHAApA, KUB/berba, NObOJbLUAjy EKOHOMCKM pas3Boj, nosehajy 3anocsieHocT u
omoryhe npuaue 3Hakba M HOBLA.

Mpakca nokasyje ga rnobanvsaumja nsasmsBa jow Behe pasBoOjHO pacnojaBarbe M3mMehy
nojeAMHUX 3emasba U YHyTap HWUX, a A3 CN0O6OAHO TPXUWTe Jaje npegHOCT MehyHapoaHUM
npeaysehnma 3anagHux 3emasba Ha payvyH Manux GUpmMUM U Manux gpkasa. OHa MMa HeraTMBaH
YTULA] Ha mMane Hapode M HUXOBE KyAType M Tpaguuuje. [lo caga cy Kopuct og rnobanusaumje
nmane pasBujeHe, N OHe 3eMJ/be KOje CY Ce Ha BPeme CYLUTUHCKU U MHCTUTYLUMOHANHO npuaarogune.
Beha TpxuwTa 3Haye Behe A06UTU Koju Bode Behum cpeacTBMMA 33 MHBECTUpaHE U OCBajakbe
HOBUX Tp*KULWTa. Cabe HauMoHaNHe NOAUTUKE, MHCTUTYLUMOHANHE, MHOPACTPYKTYPHE U TProBUHCKe
npenpeKke, MOry orpaHMYnTM CNoCcoBHOCT jeaHe AprKaBe [a MCKOPUCTM npeaHocTy rnobanusaumje. Y
caBpeMeHMM YC/IOBMMA CBaKa 3em/ba W cBaKo npeaysehe mopajy HacTojaTu Aa BoAe NOJIUTUKY Koja
he ux goBecTn y cuTyauumjy Koja omoryhaBa ga WwTo Bule nosehajy KOPUCTU M CMakbe LITETHe
nocneanue rnobanusaumje.
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SaZetak

Preduzetnistvo predstavlja osnovni pokretac inovacija i katalizator tehnoloskih promena u privredi, a
drZava treba da omogudi da rezultati sinteze drustvene potrebe i nove tehnologije stignu na trZiste.
Ipak, veoma mali broj pronalazaka nastalih u istraZivanjima naucnog karaktera koje finansira drZzava
dozivi komercijalizaciju. NiZa prosecna ocena uslova preduzetnickog okvira u Bosni i Hercegovini, u
odnosu na ostale drZave potvrduje losije uslove za poslovanje, a medu najnepovoljnije svrstan je i
uslov koji se odnosi na tehnoloski transfer, sto znacajno uti¢e na stepen inovativnosti i konkurentnosti
biznisa.

Kljuéne reci: preduzetnistvo, transfer, tehnologija

Abstract

Entrepreneurship is the main driver of innovation and a catalyst for technological changes in the
economy, and the government should ensure that the results of the synthesis of the social needs and
new technologies reach the market. However, a small nhumber of inventions as results of the
government funded scientific research experience commercialization. Lower average rating of
entrepreneurial framework conditions in Bosnia and Herzegovina, in relation to other countries
confirms poor business conditions. One of the least favorably conditions is one related to technology
transfer, which significantly affects the degree of innovation and the competitiveness of businesses.
Keywords: entrepreneurship, transfer, technology

1. UvoD

Svetski stucnjaci iz oblasti politike i ekonomije slazu se da preduzetniStvo igra znacajnu ulogu u
razvoju drustva i privrede svake driave. Mnogi se slaiu sa teorijom koju je u prvoj polovini
dvadesetog veka postavio Jozef Sumpeter, a koja navodi da je preduzetnistvo osnovni pokretac
inovacija i katalizator tehnoloskih promena u privredi [1.]. Iz ovoga proizilazi da preduzetnici
stvaranjem veceg stepena konkurentnosti, dugoro¢no doprinose povecanju produktivnosti [2.]. Nove
investicije deluju i na ponudu i na traznju: novostvoreni kapital prosiruje kapacitet rasta (ponuda),
dok nova potrosnja koja iz toga potice koristi nove kapacitete i proizvodnju (traznja).

Uprkos znacaju investicija i inovacija za privredni razvoj, proces evolucije proizvoda jos uvek nije
dovoljno razjasnjen. U ovom procesu se inovacija razvija i komercijalizuje na osnovu preduzetnicke
aktivnosti, ¢cime se podstiCe privredni rast. Proces evolucije proizvoda pocinje od osnovnih naucnih
znanja, koji na kraju donosi proizvode ili usluge dostupne na trzistu. Kljucna tacka evolucije je presek
znanja i uoCene potrebe, iz koje pocinje faza razvoja proizvoda. Ova tacka se naziva iterativna sinteza,
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ali u velikom broju slucajeva ne dovodi do inovacije koja se moZe dobro plasirati na trziStu. Iz tog
razloga, preduzetnik mora uloZiti velike napore u ovu fazu. Glavni problem transfera tehnologije
nastaje upravo u ovoj tacki — uskladivanju tehnologije sa ciljnim trzistem.

2. PREDUZETNISTVO | TEHNOLOSKI TRANSFER

Bez obzira na nivo jedistvenosti novog proizvoda ili tehnologije, svaka inovacija, a narocito
tehnoloske i najnovije inovacije, evoluiraju prema na trziStu na osnovu jednog od slededih
mehanizama: drzavne inicijative, korporativnog preduzetnistva ili nezavisnog preduzetnistva. Drzava
mozZe biti kanal preko koga ¢e se na trziStu lansirati efekti sinteze druStvene potrebe i nove
tehnologije. Postupak prenosa tehnologije razvijene u laboratorijama u nove komercijalne proizvode
naziva se tehnoloski transfer i mnogi istrazivacki napori teze upravo tome. Nasuprot ovome, veoma
mali broj pronalazaka nastalih u istrazivanjima naucnog karaktera koje finansiraju drzave stize na
trziste [3.].

Najc¢esce su rezultati nauc¢nog istrazivanja nedovoljno primenljivi u komercijalne svrhe, a i kada jesu,
neophodne su znacajne izmene da bi ih trziste prihvatilo. lako budzeti drzava raspolazu dovoljnom
kolicinom sredstava za uspesSan transfer tehnologije na trziste, najées¢e ne obezbeduju potrebne
poslovne vestine — prevashodno u oblasti marketinga i distribucije. Osim toga, drzavna birokratija i
preterana regulacija ¢esto usporavaju otvaranje novih preduzeda.

Da bi se ispitala mogucnost komercijalizacije rezultata istrazivanja i razvoja odredene drzave,
pozvacemo se na podatke organizacije Globalni Monitor Preduzetnistva (Global Entrepreneurship
Monitor). GEM je osnovan 1997. godine sa ciliem merenja razlika u preduzetni¢kim stavovima i
aktivnostima razli¢itih zemalja, definisanja faktora koji odreduju prirodu i nivo preduzetnicke
aktivnosti i utvrdivanja implikacija za rad na jacanju preduzetniStva. GEM smatra da prosperitet
privrede svake zemlje u velikoj meri zavisi od dinamike preduzetnistva, nezavisno od faze privrednog
razvoja i geografskog podrucja.

Mnogi kreatori politika su saglasni da preduzetnici i novi biznisi koje oni pokrecu, igraju klju¢nu ulogu
u razvoju i blagostanju njihovih drustava. Svrha GEM-a je da istraZi i proceni ulogu preduzetnistva u
ekonomskom rastu drzave. GEM definiSe preduzetnistvo kao ,,svaki pokusaj stvaranja novog biznisa
ili novog poduhvata, kao Sto je samozaposljavanje, nova poslovna organizacija ili proSirenje
postojeceg preduzeca, od strane pojedinca, grupe pojedinaca ili etabliranog preduzeéa” [4.].

Projekat ,,Globalni monitor preduzetnistva-GEM*“ u Bosni i Hercegovini implementira se od 2008.
godine, a nosilac projekta je Centar za razvoj preduzetniStva Tuzla u partnerstvu sa Univerzitetom u
Tuzli. Sprovodenje ispitivanja odrasle populacije u 2012. godini sprovela je Agencija za istraZzivanje
trziSta IPSOS d.o.o. Sarajevo, a u okviru intervjuisanja nacionalnih stru¢njaka, intervjuisano je ukupno
46 strucnjaka iz Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Bréko distrikta BiH.

GEM je identifikovao tri grupe uslova, koji predstavljaju osnovu neophodnu za kreiranje stimuliSuéeg i
funkcionalnog poslovnog okruzenja i koji ée pomoci razvoju inovacija i preduzetnistva u drustvu. GEM
je svojom metodologijom odredio relevantne uslove na nivou zemlje koji uti¢u na privredni razvoj i
aktivnosti uopste, kao i one koji specificno podsti¢u razvoj inovacija i preduzetnistvo u drustvu. Svaka
od tri grupe uslova je u centru paznje javnosti i kreatora politika u razli¢itoj fazi privrednog razvoja
jedne zemlje.

Osnovni preduslovi kao Sto su makroekonomska stabilnost zemlje, institucije, infrastruktura,
zdravstvo i osnovno obrazovanje su temelj funkcionalnog poslovnog okruzenja. Razvojni napori
privreda zasnovanih na prirodnim resursima su obi¢no bazirani na navedenim uslovima. Kada se ovi
faktori ostvare i ustale, a privreda pocne kretati prema fazi efikasnosti, vise finansijskih sredstava i
razvojnih napora treba biti usmereno na faktore koji podsti¢u efikasnost. Ovi faktori se odnose na
viSe obrazovanje i obuku, efikasnost trzista roba i rada, sofisticiranost finansijskog trZista, tehnolosku
opremljenost i veli¢inu trZista.

Prema GEM modelu, paZnja se potom usmerava na faktore koji stimuliSu i podrZzavaju inovacije i
preduzetnicku aktivnost. Faktori za koje se smatra da imaju znacajan uticaj na preduzetnicki sektor su
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obuhvaceni u devet uslova preduzetnickog okvira koji su opisani u tabeli 1. Intervjuisanje nacionalnih
strucnjaka iz oblasti preduzetnistva daje uvid u nacine na koje ovi uslovi preduzetnickog okvira
podsticu ili ograni¢avaju razvoj preduzetnicke klime, aktivnosti i razvoja.

Tabela 1. GEM uslovi preduzetnickog okvira [5.]

Finansije Politike vlada Vladini programi

Dostupnost finansijskih resursa — | Mera u kojoj javne politike, kao Mera u kojoj porezi ili regulative

kapitala i duga —za nova i rastuc¢a | Sto su poreziiregulative, pogoduju | pogoduju novim i rastuc¢im

preduzeca, ukljuCujuci grantove i | novim i rastu¢im preduzeéima, ili preduzeéima, ili su neutralni po

subvencije. su neutralne po pitanju velicine pitanju veli¢ine preduzeca.
preduzeda.

ol !(omercijalna i pravna

infrastruktura

Mera u kojoj je obuka za Mera u kojoj ¢e nacionalna Prisutnost komercijalnih,

uspostavljanje i vodenje novih, istrazivanja i razvoj voditi ka novim | racunovodstvenih i ostalih pravnih

malih i rastuéih preduzeca komercijalnim prilikama i mera u usluga i institucija koje pomazu ili

inkorporirana u sistem kojoj su oni dostupni novim, malim | podrzavaju nastanak malih, novih i

obrazovanja i obuke na svim i rastuc¢im preduzeéima rastucih preduzeca.

nivoima.

Interno trziste Fizicka infrastruktura Kulturne i druStvene norme

Sadrzi dve komponente: Jednostavnost pristupa fizickim Mera u kojoj drustvene i kulturne

1. Dinamika trziSta — nivo resursima — komunikacija, norme ohrabruju ili dozvoljavaju

promena komunalna infrastruktura, prijevoz, | aktivnosti koje vode ka novim

na trzistima iz godine u godinu zemljiste ili prostor — po ceni koja nacinima poslovanja ili aktivnosti

2. Otvorenost trzista — obim u nije diskriminirajuca za nova, malai | koje bi mogle povecati licno

kojem su nova preduzeca rastuca preduzeca. bogatstvo i prihod.

slobodna za ulazak

Uslov preduzetnickog okvira pod nazivom transfer tehnologije se odnosi na stepen u kojem ce
istrazivanja i razvoj na nivou zemlje voditi ka novim komercijalnim prilikama i u kojem ¢e oni biti
dostupni ili ne, novim, malim i rastu¢im preduzecéima. Transferi tehnologije su ocenjeni ocenom ispod
3 u svih Sest geografskih regija, a u 12 zemalja su ocenjeni ocenom ispod 2. Ovaj uslov je najlosije
ocenjen u regiji Subsaharaske Afrike (1,99), a Angola je zemlja sa najloSijom zabelezenom
pojedinacnom ocenom ovog uslova. Nizak rang kada su u pitanju obrazovanje iz oblasti matematike i
nauke i udeo radne snage koji je uklju¢en u naucne i tehnoloske oblasti, su razlozi za zabrinutost.
Svajcarska i Holandija su jedine zemlje sa ocenama ovog uslova iznad 3.

3. METODOLOGUJA ISTRAZIVANJA

Kako bi se ocenili uslovi koji uti€u na preduzetni¢ku aktivnost u zemlji, neophodno je intervjuisati
barem 36 struc¢njaka iz oblasti preduzetnistva iz doticne zemlje, putem upitnika koji se odnosi na
faktore koji se ti¢u preduzetnickog okruzenja te zemlje. Odgovori ispitanika prikazani su na Likertovoj
skali sa 5 ocena, gde 1 znaci da je izjava potpuno netacna, a ocena 5 znaci da je izjava potpuno tacna.
Izjave su formulisane na taj nacin da ocene 4 i 5 znace da struc¢njak ocenjuje taj faktor kao pozitivan
za preduzetniStvo, dok ocene 1 i 2 ukazuju da strucnjak ocenjuje taj faktor kao negativan za
preduzetnistvo.

Uzorak strucnjaka u istrazivanju je definisan GEM metodologijom jednako za sve zemlje ucesnice u
istrazivanju. Ova metodologija predvida da se intervjuiSe 36 strucnjaka iz oblasti koje se odnose na
devet uslova preduzetnickog okvira, po Cetiri stru¢njaka za svaki uslov. Neki od strucnjaka su
preduzetnici (9 odnosno 25%); investitori, finansijeri ili bankari (3 odnosno 8,33%); zaposlenici
institucije koja donosi politike vezane za preduzetnistvo (11 odnosno 30,56%); profesionalno vezani
za problematiku preduzetnistva (9 odnosno 25%); edukatori, treneri, profesori (4 odnosno 11,11%).
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Radi kontinuiteta istraZzivanja i merenja stavova strucnjaka, a u skladu sa GEM metodologijom, od
ukupnog broja stru¢njaka koji su ucestvovali u istrazivanju u 2012. godini, njih 11 je ucestvovalo u
prethodnim godinama i to 7 u prethodne dve godine, a 4 u prosloj godini, dok je 25 stru¢njaka prvi
put ucestvovalo istrazivanju. Strucnjaci obuhvaceni uzorkom imaju visegodisnje iskustvo u obalsti
preduzetnistva ¢emu svedodi i ¢injenica da prosecan rad stru¢njaka u oblasti preduzetnisStva iznosi 12
godina; u organizaciji u kojoj su trenutno zaposleni 9 godina, a na sadasnjem radnom mjestu 6
godina.

Najmladi anketirani stru¢njak ima 29 godina, najstariji 62 godine, dok je prosec¢na starost strucnjaka
44 godine. Od ukupnog broja struc¢njaka oko 60% odnosno 21 su muskarci, dok je oko 40% odnosno
15 Zena. Od struc€njaka ukljucenih u uzorak njih 35 ima zavrSen fakultet, njih 19 ima naucni stepen
magistra ili doktora nauka.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Transfer tehnologije kao uslov preduzetnickog okvira je u 2012. godini u Bosni i Hercegovini i ostale
tri posmatrane zemlje ocenjen kao nestimulativan, odnosno ocenama manjim od 3, Sto je
nepromenjena situacija u odnosu na prethodne godine. Od posmatranih zemalja, najbolju ocenu
ovom uslovu preduzetnickog okvira u 2012. godini su dali struc¢njaci iz Makedonije (2,38), a najlosiju
struénjaci iz Bosne i Hercegovine (1,97). U Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Sloveniji su zabiljeZzene nize
ocene u odnosu na prethodne godine, dok Makedonija nije ucestvovala u GEM istrazivanju
2011.godine, ali beleZi poboljsanje ocene u odnosu na 2010. godinu za 8,68%.

U Bosni i Hercegovini, strucnjaci su najbolje ocenili stav da nova i rastu¢a preduzeéa imaju jednak
pristup novoj tehnologiji i istrazivanjima kao i velika preduzeca (2,15), kao i stav da ova preduzeca
sebi mogu priustiti najnoviju tehnologiju (2,06). Interesantno je da su strucnjaci iste ove stavove
najbolje ocenili i u 2010. godini, ali ne i u 2011. kada su posebno povoljno ocenili stav da se znanja o
novoj tehnologiji i nau¢nim dostignuéima efikasno prenose iz univerzitetskih i istrazivackih centara na
nova i rastuca preduzeca.

Najlosije ocenjeni stavovi od strane stru¢njaka iz Bosne i Hercegovine u 2012. godini se odnose na
postojanje adekvatne podrske raspoloZive inzZinjerima i naucnicima kojom se olaksava
komercijalizacija njihovih ideja kroz nova i rastuca preduzeca (1,77) i na postojanje adekvatne
podrske vlade koja omogucéava da mala i rastuc¢a preduzeca pribave novu tehnologiju (1,83). S druge
strane, u 2012. godini strucnjaci iz Hrvatske najbolje ocenjuju upravo ova dva stava koja stru¢njaci iz
Bosne i Hercegovine ocenjuju najnizim ocenama.

Struénjaci iz Slovenije i Makedonije su, kao i oni iz Bosne i Hercegovine, u 2012. godini najbolje ocenili
stav da nova i rastuca preduzeéa imaju jednak pristup novoj tehnologiji i istraZivanjima kao i velika
preduzeca (2,45 i 2,75, respektivno), kao i stav da postoji adekvatna podrska vlade koja omogucava
da mala i rastuca preduzeca pribave novu tehnologiju (2,40 i 2,48, respektivno).

Buduci da je postojanje adekvatne podrske vlade koja omoguéava malim i rastu¢im preduzec¢ima da
pribave novu tehnologiju medu najloSije ocenjenim stavovima u Bosni i Hercegovini, a medu najbolje
ocenjenim u ostalim posmatranim zemljama, jasno je da je neophodno uciniti posebne napore na
poboljSanju podrske drzave u ovom segmentu transfera istraZivanja i razvoja u Bosni i Hercegovini.
Isto tako Slovenija i Makedonija su najlosije ocenile stav da nova i rastuéa preduzec¢a mogu priustiti
najnoviju tehnologiju, dok je taj isti stav u Bosni i Hercegovini medu najbolje ocenjenim.
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Tabela 2. Srednje ocene strucnjaka iz Bosne i Hercegovine i zemalja uZe regije [6.]

Transfer tehnologije BIH Hrvatska Slovenija Makedonija

Znanja o novoj tehnologiji, nauénim dostignuc¢ima i
ostala znanja se efikasno prenose iz univerzitetskih i 1,92 1,86 2,39 2,25
istrazivackih centara na nova i rastucéa preduzeca.

Nova i rastuca preduzeca imaju jednak pristup novoj

tehnologiji i istrazivanjima kao i velika preduzeca. 2,15 2,07 2,45 2,75
Nova i ra.s.tuca preduzeéa sebi mogu priustiti najnoviju 2,06 2,18 2,29 2,16
tehnologiju.

Postoji adekvatna podrska vlade koja omogucava da 183 233 2,40 248

mala i rastuca preduzeca pribave novu tehnologiju.

Naucna i tehnoloska infrastruktura efikasno podupire
stvaranje svjetske klase tehnoloski intenzivnih 1,88 2,07 2,31 2,36
poslovnih poduhvata u najmanje jednom podrudju.
Postoji adekvatna podrska raspoloziva inzenjerima i

naucnicima kojom se olakSava komercijalizacija 1,77 2,23 2,38 2,18
njihovih ideja kroz nova i rastuca preduzeéa.
Prosecne vrednosti varijabli 1,97 2,13 2,36 2,38

U Federaciji BiH je ocena uslova preduzetnickog okvira transfer tehnologije niza u odnosu na
prethodnu godinu za 12,80% i iznosi 1,77, dok su ove ocene u Republici Srpskoj i Brcko distriktu BiH,
viSe u odnosu na prethodnu godinu i iznose 1,88 i 2,31, respektivno. Struc¢njaci iz Federacije BiH slazu
sa stavovima svih intervjuisanih stru¢njaka iz Bosne i Hercegovine, po pitanju najbolje i najlosije
ocenjenih stavova, iako su konkretne ocene u Federaciji BiH uglavnom nize.

Struénjaci iz Republike Srpske najbolje ocenjuju stav o podrsci vlade u pribavljanju nove tehnologije
za mala i rastuéa preduzeca (2,09) i stav o raspoloZivoj podrsci inZinjerima i naucnicima kojom se
olaksava komercijalizacija njihovih ideja kroz nova i rastu¢a preduzeca (2,00). S druge strane, ovi
struénjaci najlosije ocenjuju stav o jednakom pristupu novoj tehnologiji i stav o mogucnosti novih i
rastucih preduzeca da priuste sebi najnoviju tehnologiju, ocenama 1,73.

Najbolje ocenjeni stavovi od strane stru€njaka iz Br¢ko distrikta su stav da postoji podrska vlade za
mala i rastuca preduzeda pri pribavljanju nove tehnologije (2,67) i stav da nova i rastuéa preduzeca
sebi mogu priustiti najnoviju tehnologiju (2,63). Ovi strucnjaci su tri stava ocenili jednakim, najnizim
ocenama (2,11), a oni se odnose na nedovoljno efikasan prenos znanja o novoj tehnologiji iz
univerzitetskih i istraZivackih centara na nova i rastuca preduzeca, nejednak pristup novoj tehnologiji,
kao i nedovoljno efikasnu naucnu i tehnolosku infrastrukturu koja omogucava stvaranje tehnoloski
intenzivnih biznisa.

| | | |
Brcko distrikt BIH | | | 231
Republika Srpska | | | 1.88
Federacija BIH | | | 1.77
Bosna i Hercegovina . . . 1.97
0 0.5 1 1.5 2 2.5

Slika 1. Srednje ocene strucnjaka iz BiH za pitanja na temu transfer istraZivanja i razvoja [6.]

Prema jednom od stupaca Globalnog indeksa inovativnosti, koji se odnosi na istraZivanje i razvoj,
Bosna i Hercegovina, se nalazi na 108. mjestu sa ocenom 14,3. Broj istraziva¢a na milion stanovnika
iznosi 781,4 sto Bosnu i Hercegovinu stavlja na 61. mesto od 141, dok su bruto izdaci za istraZivanje i
razvoj (u % BDP-a) gotovo jednaki 0, a kvalitet naucnoistrazivackih institucija je ocenjen ocenom 37 i
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rangom 95 od 141. Poredenja radi, Hrvatska je sa ukupnom ocenom od 40,7 rangirana kao 42.
zemlja. Broj istrazivaca na milion stanovnika iznosi 2,696.7, izdvajanja za istraZivanje i razvoj iznose
0,8% BDP-a, a kvalitet naucnoistrazivackih institucija je ocenjen ocenom 50,9.

Kada su u pitanju tehnoloski i razvojni centri u Bosni i Hercegovini, u Zenici i Mostaru su uspostavljeni
tehnoloski parkovi, a u Tuzli Centar za razvoj preduzeda iz polja informaciono- komunikacijskih
tehnologija (BIT centar), koji usko saraduje sa Univerzitetom u Tuzli posebno na polju informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i elektroinZinjerstva, a u Banja luci Univerzitet je uspostavio ugovor o
saradnji sa Agencijom za razvoj malih i srednjih preduzeca.

5. ZAKUUCAK

Preduzetnic¢ka klima u Bosni i Hercegovini uslovljena je kvalitetom vladinih politika i programa,
infrastrukture, dostupnosti finansija, dinamike i otvorenosti trzista, kao i obrazovanja, kulturnih i
drustvenih normi. NiZza prosecna ocena uslova preduzetnickog okvira u Bosni i Hercegovini, u odnosu
na prosecnu ocenu za svih 69 zemalja ucdesnica GEM istrazivanja, potvrduje loSe uslove
preduzetni¢kog okvira za poslovanje. Srednja ocena preduzetni¢kog okruzenja je priblizna nivou od
prosle godine, Sto ukazuje da nije bilo znacdajnijih intervencija u pravcu poboljSanja preduzetnickog
okvira u nasoj zemlji.

Medu najnepovoljnije uslove preduzetni¢kog okvira, sa izrazito niskom ocenom, svrstan je i uslov
transfera istrazivanja i razvoja, Sto uti¢e na stepen inovativnosti i konkurentnosti biznisa. S tim je
usko povezan i nizi nivo vrednovanja inovacija sa stanovista preduzeca, ali i niZi nivo zastupljenosti
poslovnih usluga koje su znacajne za transfer znanja i tehnologija, zbog ¢ega je neophodno razvijati
mere podrske istraZivanju i razvoju, kao i infrastrukturu organizacija za transfer istrazivanja i inovacije
u Bosni i Hercegovini. Donosioci odluka, kreatori politika, naucnici i prakti¢ari moraju da sagledaju
zakljucke ovog i sli¢nih istraZivanja kako bi se implementacijom zaklju¢aka stvorili uslovi za
unapredenje stanja preduzetnistva u Bosni i Hercegovini.

LITERATURA

[1]. Schumpeter, J.: Capitalism, Socialism and Democracy, New York: Harper & Row, 1942.

[2]. Audretsch, D. B, Keilbach, M. (2004): , Entrepreneurship Capital and Economic Performance”,
Regional Studies, 38( 8), 949-959.

[3]. Hisrich,R.D, Peters, M.P, Shepherd, D.A: Entrepreneurship, New York: McGraw Hill, 2008.

[4]. Bosma, N., Wennekers, S. and Amords, J.E. (2012) Global Entrepreneurship Monitor Extended
Report 2011: Entrepreneurs and Entrepreneurial Employees Across the Globe. Global
Entrepreneurship Research Association (GERA).

[5]. Global Entrepreneurship Monitor: ,,GEM 2011 Extended Report: Entrepreneurs and
Entrepreneurial Employees Across the Globe”, za kompletnu listu dokumenata posetiti
www.gemconsortium.org.

[6]. Umihani¢, B., Rasim Tulumovié, R., Omerovi¢, M., Simi¢, S., Markus, R. (2012) Globalni monitor
poduzetnistva BiH 2012: Poduzetnickim obrazovanjem do (samo)zaposljavanja mladih”, Centar za
razvoj poduzetnistva.

130



S oUniverzitete o

14. Medunarodni naucni skup Sinergija 2013.
1ner g 1)a s

Bijeljina

GLOBALIZACIJA | GLOBALIZAM: DVA ASPEKTA MODERNOSTI

GLOBALIZATION AND GLOBALISM: TWO ASPECTS OF MODERNITY
Vladimir Dzami¢
Univerzitet Singidunum, Danijelova 32, Beograd, Republika Srbija
tel: +381 11 3093 358
vdzamic@singidunum.ac.rs
Milan 1. Miljevi¢
Univerzitet Singidunum, Danijelova 32, Beograd, Republika Srbija
tel: +381 11 3094 033
mmiljevic@singidunum.ac.rs

Sazetak

U ovom Cclanku autori ¢e pokusati da objasne pojmovnu i susStinsku razliku izmedu koncepata
globalizacije i globalizma. lako je re¢ o konceptima koji su veoma povezan i na prvi pogled slicni,
globalizacija i globalizam u nau¢nom smislu nisu i ne mogu biti isto. Globalizacija je savremeni proces
koji utice na drustvenu, politicku i ekonomsku sferu, dok je globalizam savremena politicka ideologija
koja ima svoju vrednosnu osnovu. Stoga c¢e autori pokusati da pokazu koje su sustinske razlike ova
dva koncepta i kako one uti¢u na savremene ekonomske procese i odnose.

Kljucne reci: globalizacija, globalizam, protivrenosti globalizacije, medunarodni ekonomski odnosi

Abstract

In this paper, the authors will try to explain the concept and essence of the difference between the
concepts of globalization and globalism. Although the terms of the concepts that are highly
connected and apparently similar, globalization and globalism in the scientific sense are completely
different. Globalization is a modern process that affects the social, political and economic sphere,
while globalism is contemporary political ideology that has a value base. Therefore, the authors will
try to show the main difference between these two concepts and how they affect the modern
economic processes and relationships.

Keywords: globalization, globalism, discontents of globalization, international economic relations.

Uvod

Imajuci u vidu prethodna razmatranja, namece se pitanje: gde su prapoceci globalizacije i da
li je ovaj proces postojao oduvek ili se pojavio, kako misle neki od autora, tek nakon rusenja
Berlinskog zida 1989. godine? Globalizacija se u svom rudimentarnom obliku javila joS u najranijim
periodima istorije ljudskog drustva. Sirenje razli¢itih ideja, verovanja, vrednosti, religija, u drzavama
koje se medusobno ne graniCe, moZe se posmatrati kao prvi, rudimentarni oblik globalizacije.
Naravno, Sirenje znanja, ideja, vrednosti, verovanja, nacina Zivota ili religijskih ubedenja, bilo je
znatno sporije u vreme hidrauli¢nih drustava orijenta ili antickih grckih polisa, nego danas u eri
savremenih komunikacija i informacionih tehnologija. Bilo kako bilo, ne moZe se prenebregnuti
¢injenica da su prve dimenzije globalizacije, pre svega ekoloska i vojna dimenzija, nastale sa prvim
zagadenjima zZivotne sredine i Sirenjem oruZanih sukoba na pojedinim kontinentima medu ondasnjim
drZavama.

Brojne akademske polemike i debate o globalizaciji nagovesStavaju da je polje teorijskih
pristupa ovom fenomenu, veoma bogato. Razliite teorije o globalizaciji pokusale su ili ée pokusati da
daju odgovor na pitanja poput onih kada je nastala globalizacija, gde su njeni koreni, a gde joj je
eventualni zavrSetak; kakve pozitivne i negativne posledice ovaj fenomen ima na opstanak i razvoj
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Covecanstva, pojave, procese i odnose u savremenom dobu u kome Zivimo. Na ova brojna pitanja,
razliciti teoreticari su odgovarali razlicito.

Intenziviranje debate o globalizaciji i globalizmu nastavljeno je posebno nakon 2008. godine i
pocetka velike svetske ekonomske krize, kada se sve CeSée diskutovalo o tome kako je upravo
globalizacija uzrok krize. Stoga smatramo neophodnim da posebno istaknemo razlikovanje koncepata
globalizacije i globalizma, jer je re¢ o fundamentalno razli¢itim konceptima.

Globalizacija i globalizam: pojmovno odredenje

Veoma je vazno napraviti jasnu distinkciju izmedu pojmova meduzavisnost i globalizacija,
bududi da se ovi pojmovi Cesto poistoveéuju. Pod meduzavisnoséu se podrazumeva postojanje
uzajamne zavisnosti drZava, pojava, procesa i odnosa u njima na jednom ili viSe nivoa (ekonomskom,
politickom, kulturnom i slicno). Najéesce je u ranijim periodima istorije bilo re¢i o meduzavisnosti
susednih drzava, gde je ekonomski poredak jedne uslovljavao poredak druge, bilo u pozitivnhom, bilo
u negativnom smislu. Ukoliko ovakva meduzavisnost postoji istovremeno na vise razli¢itih nivoa, rec
je o tzv. visestepenoj meduzavisnosti. Dakle, meduzavisnost je samo jedna sastavna komponenta
procesa globalizacije, a ne sinonimni pojam. Neki autori globalizaciju pokusavaju definisati
normativno i konkretno-istorijski. Tako se kaze da je globalizacija , proces svestranog povezivanja
sveta i njegovog uspostavljanja kao ravnopravne i pluralisticke zajednice slobodnih pojedinaca“, ali i
da se globalizacija moze odrediti kao ,proces i sistem konfliktnog povezivanja sveta” Ciji sadrzaj
najpre odreduje ,planetarizacija kapitala, interesi i uticaj velikih korporacija i pre svega Sjedinjenih
Drzava“!. Ovakvo konkretno videnje globalizacije prili¢no je te$ko argumentovano osporiti. Entoni
Gidens (Anthony Giddens) kaZe sledece: ,Globalizacija se moZe definisati kao intenzifikacija
drustvenih odnosa na svetskom planu, koja povezuje udaljena mesta na takav nacin da lokalna
zbivanja uobli¢avaju dogadaji koji su se odigrali kilometrima daleko i vice versa”, ukazujuéi na
dijalekti¢ki karakter procesa globalizacije?. Jedno od poznatijih poimanja globalizacije svakako je ono
koje je dao istaknuti dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju iz 2001. godine, DZozef Stiglic (Joseph
Stiglitz). U svojoj cuvenoj knjizi ,,Protivre¢nosti globalizacije®, Stiglic kaze da je globalizacija ,,¢vrséa
integracija zemalja i naroda sveta do koje dolazi (...) ruSenjem vestackih barijera za protok robe,
usluga, kapitala, znanja i (u manjoj meri) ljudi preko granica“s.

Globalizaciju kao sveobuhvatni proces treba razlikovati i od pojma globalizam, koji se vrlo Cesto
laicki poistovecuje sa pojmom globalizacije. Globalizam je u uslovima novog svetskog poretka,
mozemo slobodno istadi, politicki i ekonomski pokret koji istiCe vaZnost umanjenja drzavnog
suvereniteta u oblastima politickog, ekonomskog i pravnog poretka; ideju o brisanju granica medu
drzavama i stvaranje tzv. globalnog svetskog poretka na osnovu, kako se ¢esto naglasava, zajednickih
vrednosti, ideja ili interesa. Buduci da ovako shvadeni globalizam ima odredenu ideolosku potku, ne
treba ga izjednacavati sa pojmom globalizacije, koji je kako to sjajno isti¢e Stiglic, vrednosno potpuno
neutralan. Stiglic isti¢e da se o procesu globalizacije ne moZe reci ni da je dobar, niti da je los, jer je
proces po sebi vrednosno neutralan, ali da vrednosno moZe da se odredi nacin na koji se upravlja
globalizacijom®.

Najjednostavnije receno, globalizacija je sveobuhvatni drustveni proces, a globalizam je
savremena politicka ideologija. Kao sveobuhvatni drustveni proces, globalizacija funkcionise kao
svojevrsni perpetuum mobile, koji determiniSu tri vrlo vaina Cinioca: razvoj informacionih i
komunikacionih tehnologija, nastanak i delovanje multinacionalnih kompanija kao ekonomskih
subjekata i Sirenje liberalnog kapitalizma u ,talasima demokratizacije“. Ovaj proces obuhvata Sirenje
ideja, vrednosti, verovanja, normi i kulturnih obrazaca na sve delove sveta. U vrednosnom smislu,
sam proces je vrednosno neutralan, Sto se ne moze reéi za institucije ekonomske globalizacije

1 Zoran Vidojevi¢, Kuda vodi globalizacija, Filip Visnji¢, Beograd, 2005, str.15.

2 Entoni Gidens, Posledice modernosti, Filip Visnji¢, Beograd, 1998, str. 69.

3 Dzozef E. Stiglic, Protivrecnosti globalizacije, SBM-x, Beograd, 2002, str. 23.

4 Joseph Stiglitz, Globalizacija i dvojbe koje izaziva, Algoritam, Zagreb, prvo izdanje, 2004, str. 40-41.
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(Medunarodni monetarni fond, Svetska banka i slicno), jer je svako upravljanje podredeno
odredenim politickim i ekonomskim ciljevima i interesima, pa kao takvo ima sve elemente globalizma
kao ideologije, a ne globalizacije kao procesa.

Globalizam je savremena politicka ideologija, jasno zasnovana na dominaciji odredenog
politekonomskog koncepta. U politickom smislu, najmoc¢nijih drzava sveta koja imaju institucionalnu
moc¢ da kroz razlicite standarde i politike uslovljavanja sprovedu latentnu ili manifestnu dominaciju
nad onima koji pripadaju srednje ili slabije razvijenim drzavama. Politicki uticaj veoma je naslonjen na
ekonomsku moc i razvijenost i direktno joj je proporcionalan.

Ere razvoja globalizacije

Ukoliko se, pak, Zelimo zadrzati na novovekovnoj istoriji i analizi globalizacije, Cini se krajnje
prigodnim shvatanje onih autora koji prepoznaju tri velike ere globalizacije, koje neki upravo tako i
nazivaju, globalizacijama I, Il i IlI*. Prva velika era globalizacije vezuje se za postavljanje ¢uvenog
transatlantskog kabla davnih 1860-ih godina i pronalaske parobroda i parne masine. Ova velika era
trajala je sve do pocetka Prvog svetskog rata 1914. godine. Na nju su svakako presudno uticali
pomenuti pronalasci, zahvaljuju¢i kojima je kretanje ljudi i roba na ve¢im udaljenostima bilo
olaksano. Druga velika era globalizacije pocinje sredinom osamdesetih godina proslog veka,
zahvaljujudi tehnoloskoj revoluciji, razvoju medunarodne trgovine, integraciji Narodne Republike
Kine u svetsku privredu, ali svakako i padu komunizma i rusenju Berlinskog zida koje je oznacilo kraj
blokovske podele i poletak integracije biviih komunisti¢kih drzava u okvire svetske ekonomije?.

S pocetka dvadesetprvog veka, kako to upucduje Dejvid Held (David Held), sve je cCeSce
»postavljanje epitafa globalizaciji“®. Ipak, globalizacija nije utihnula i ne postoje naznake da ¢e
utihnuti u skorijem periodu. Tako se moze reci da Zivimo u trecéoj velikoj eri globalizacije koju najpre
karakterise Sirenje informacionih i komunikacionih tehnologija, znacajan pad cene telekomunikacija
(pre svega mobilne telefonije) i racunarske opreme, Sirenje multinacionalnih kompanija i njihova
dominacija u globalnoj ekonomiji, ali i sve ocigledniji gubitak politickog i ekonomskog suvereniteta
drzava, uz dominaciju globalnih politickih i ekonomskih institucija, uz otvoreno pitanje da li ovo
odricanje od suvereniteta vaZi za najmoc¢niju drzavu sveta, poput Sjedinjenih Drzava.

Da li je i globalizacija kao proces protivrecna?

O kontroverznosti procesa globalizacije pise i cuveni nobelovac, DZozef Stiglic, koji s pravom
postavlja pitanje kako je to jedna sila koja je donela toliko dobra postala tako kontroverzna*. Koje se
to pozitivne posledice globalizacije danas vise nego jasno uocavaju? Prvo, globalizacija je sa sobom
donela veliko otvaranje medunarodne trgovine i na taj nacin nesumnjivo doprinela poveéanju
ekonomskog rasta i poboljSanju ekonomskog standarda brojnih drzava savremenog doba, pre svega
ljudi se produzio, posebno imajuci u vidu demografske pokazatelje iz drzava u razvoju. Trece, ako bi
se za pojedine periode ljudske istorije moglo reci da su bili ispunjeni izolacionizmom i odeljenos¢u
izmedu drzava, trecu veliku eru globalizacije u kojoj Zivimo svakako odlikuje poveéanje visestepene
meduzavisnosti izmedu driava, pojava, procesa i odnosa u njima. Cetvrto, globalizacija je neretko
doprinosila osecaju zajedniStva unutar svetskog drustva. Tako su brojni primeri globalne humanitarne
pomocdi najugrozenijim delovima sveta. Peto, globalizacija je doprinela Sirenju onih vrednosti na
kojima pociva savremeni politicki poredak — vladavina prava, pravna drZava, ljudska i gradanska prava

! Branko Milanovi¢, Dva lica globalizacije, Arhipelag, Beograd, 2007, str. 13-16.

2 lbidem, str. 13.

3 David Held and Anthony Mc Grew (edit.), Globalization Theory — Approaches and Controversies, Polity Press,
Cambridge, 2007, str. 1.

4 Dzozef E. Stiglic, Protivrecnosti globalizacije, SBM-x, Beograd, 2002, str. 18.
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i slobode, slobodno trZiste, demokratija® i dr. Svi ovi elementi jesu neosporno elementi neoliberalnog
novog svetskog poretka u kome Zivimo, a za koji ¢e mnogi reci da je u ekonomskom smislu potpuno
porazen najnovijom globalnom ekonomskom krizom, najveéom koju svet pamti u savremenoj
ekonomskoj i politi¢koj istoriji.

Medutim, svi ovi navedeni parametri imaju i lice i nali¢je. lako se zaista moZe reéi na osnovu
ekonomskih pokazatelja da je ekonomska globalizacija doprinela povecanju standarda i ekonomskog
rasta brojnih drzava na svetu, ne moZe se reé¢i da je sa sobom donela uspostavljanje ekonomske
ujednadenosti?, a da je ekonomija obima nastala globalizacijom upravo najodgovornija za ekonomski
rast i razvoj. Ako je globalizacija samo donela pozitivne ekonomske efekte, kako je mogucée da se
danas bruto drustveni proizvod razvijenih drzava razliku od najnerazvijenijih nekoliko desetina puta.
Sa druge strane, ukoliko je standard ljudi postao bolji, kako se dogodilo da oko sedmina svetske
populacije nema pristup vodi za piée, te taj problem postaje jedan od dominantnih ekoloskih,
ekonomskih i politickih problema savremenog doba. Najzad, ako je u ekonomskom smislu
globalizacija donela samo dobro, kako je moguée da se dogodila globalna ekonomska kriza
nesagledivih razmera, od koje se drZzave i svetske ekonomske institucije jos uvek oporavljaju.

Ukoliko se tvrdi da se Zivotni vek ljudi produzio, treba jasno napomenuti da takva tvrdnja nije
nuzno istinita, posebno imaju¢i u vidu nerazvijene drzave sveta u kojima se i dalje umire od
bakterijskih infekcija koje leCi obi¢an antibiotik. Nije li ideal da novi svetski poredak svima obezbedi
jednako pravo na zZivot i jednako kvalitetnu socijalnu i zdravstvenu zastitu? Ukoliko jeste, mora se redi
da je ta misija dozivela svoj neuspeh, makar za sada, a ukoliko, pak, nije onda treba reéi da je ranije
izneta tvrdnja o duZzem Zivotnom veku previSe generalizovana i uopstena.

Meduzavisnost danas neupitno postoji. Medutim, da li je re¢ samo o meduzavisnosti ili ipak o
vesternizaciji Citavog sveta i uskladivanju postojecih vrednosti sa vrednostima Zapada i zapadnog
nacina Zivota. Ukoliko je re¢ o dominaciji Zapada, da li se moZe govoriti o medu(sobnoj) zavisnosti ili
je re¢ o nekoj vrsti latentnog imperijalizma? Ovo pitanje ostaje u potpunosti otvoreno za razlicite
odgovore i razliite argumentacije.

Zaklju€na razmatranja

Globalizacija nije donela samo zajednicku, globalnu humanitarnu pomo¢ onim delovima sveta
koji su ugroZeni prirodnim nepogodama ili kakvim drugim posastima. Naprotiv, ne treba zaboraviti
sve one situacije kada je kolektivna upotreba sile u ime zajednic¢kih vrednosti, dovodila do
humanitarnih katastrofa Sirokih razmera. Upravo zbog brojnih primera iz savremene politi¢ke istorije
Covecanstva, tesko je reci da je globalizacija samo stvarala humanitarnu pomo¢, a ne i humanitarne
katastrofe. Uz to, za razliku od perioda nastanka moderne drZave, koja je jedina imala monopol nad
sredstvima prinude, autori poput americkog mislioca DZozefa Naja (Joseph Nye) reci ¢e da je upravo
globalizacija dovela do demokratizacije nasilja, ucinivsi nasilne metode dostupnim ne samo
drzavama, vec i grupama i pojedincima.

Najzad, demokratija jeste doZivela svoje Sirenje u talasima, kako to kaZze Hantington. Nesporno
je da je nastala u Heladi nekoliko vekova pre Hrista i da se prosirila na ostale krajeve planete. Sirenje
ideje demokratije bilo je presudno i svakako je jedna od kljuénih komponenti socio-politicke
globalizacije. Sve to ipak nije dovoljno da bi se nedvosmisleno zakljudilo da je globalizacija
demokratski proces i da nuzno garantuje demokratiju. To Sto danas Narodna Republika Kina prihvata

1 U prilog ovoj tvrdnji moZe se navesti Cuvena teorija ,talasa demokratizacije* koju navodi ¢uveni Semjuel
Hantington (Samuel Hantington) u svom delu ,,Tre¢i talas* (videti:Semjuel P. Hantington, Treéi talas, Stubovi
kulture, Beograd, 2004, str. 41-51).

2 UjednaCenosti, a ne jednakosti — jer ekonomska jednakost kao koncept nije postojala i ne moZe postojati u
praksi, ve¢ se moze posmatrati samo kao jedan od ideala.

% Ovde je vazno napomenuti da postoje autori koji su isticali da poveéanje proizvodnje ne donosi samo po sebi
ekonomiju obima i da je, sa druge strane, u ekonomijama obima jako te$ko konkurisati dominantnim
ponuda¢ima odredene robe (videti: Erik S. Reinert, Globalna ekonomija, Cigoja $tampa, Beograd, 2006, str.62).
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neka pravila slobodne trzisSne ekonomije i postaje globalni takmac Sjedinjenih Drzava, Evropske unije
i Japana, ne znaci da je prihvatila sva obeleZja zapadne demokratije. Sa druge strane, ni one drzave
koje imaju svoje demokratske ustave vise vekova, nisu uvek bile predvodnici liberalno-demokratskih
ideja, vec katkad i ideja rasne segregacije i aparthejda, ¢ak i u vreme kada su bili globalni ekonomski
igraci bez premca (npr. Sjedinjene DrZave pocetkom druge polovine proslog veka).

Ovakva komparativna analiza jasno pokazuje da je globalizaciju teSko okarakterisati jednom
re¢ju kao pozitivan ili negativan proces. Zato smo misljenja smo da je globalizaciju pogresno
posmatrati kao kompaktnu celinu, upravo zbog postojanja velikog broja razli¢itih dimenzija i dualnog
karaktera koji svaka od ovih dimenzija, pa i globalizacija u celini ima.
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Sazetak

Poslovanje na danasnjem trZistu zahteva konstantno pracenje poslovnih kretanja i trendova. Novi
pravci razvoja poslovanja i ubrzan razvoj informacione tehnologije zahtevaju ovladavanje novim
znanjima kako bi mogle da se prate globalne promene. U globalizaciji trzisSta vazno mesto zauzima
ljudski kapital. Ostra globalna konkurencija podstice kompanije da u poslovnoj trci za ostvarivanjem
profita maksimalno koriste resurse kojim raspolaZu. Opstanak i razvoj svakog poslovnog sistema
zasniva se na najvaznijem Ciniocu a to je upravljanje ljudskim znanjem. Intelektualni kapital do te
mere ima primat u privrednom razvoju, jer materijalna bogatstva (energetski izvori, voda, rude,
zemljiste...) sama po sebi su mrtav kapital, tek sa njihovim aktiviranjem pokrece se ceo ekonomski i
drustveni proces na putu progresa. U tom smislu, glavni faktor razvoja kako na lokalnom, tako i na
globalnom trZistu su iskusni strucnjaci, dokazani lideri i mladi talenti koji predstavljaju klju¢ uspeha za
novi vek.

Kljuéne reci: intelektualni kapital, globalizacija

Apstrakt

Doing business on today's market requires constant monitoring of business developments and trends.
New directions of the business development and the rapid development of information technologies
require the mastery of new skills to enable them to monitor global change. In the globalization of the
market important role plays an human capital. Fierce global competition encourages companies in
the business race for making profit, to maximum use the resources in their possession. The survival
and development of any business system is based on the most important factors, and that is human
knowledge. Intellectual capital to the extent has priority in economic development, as material
wealth (energy sources, water, minerals, soil ...) themselves are dead capital, yet their activation is
initiated by the whole economic and social process in the way of progress. In this sense, the main
factor of development on the local and global market are experienced experts, proven leaders and
young talents who are the key to success for the new century.

Keywords: intellectual capital, globalization
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1. UvOoD

Osnovni uslov za uspeh i razvoj svakog poslovnog sistema leZi u orijentaciji na ljude kao najvazniji
kapital, odnosno orijentacija na njihovu inovativnost i kreativnost. Bitna karakteristika savremenog
menadZmenta je orijentacija na trZiste i povezanost sa korisnicima proizvoda ili usluga, a za vecinu
preduze¢a menadZment mora biti usmeren prema medunarodnom trZistu.

Za uspeSan drustveno ekonomski razvoj sve veci primat imaju kadrovske pretpostavke nad
materijalnim. Od njih zavisi organizovanost i uspesnost poslovanja, jer ljudi sa svojim znanjem,
sposobnostima i stru¢nim iskustvom ¢ine najznacajniji deo proizvodnih snaga u svakom smislu. Brzina
razvoja zavisi od drustvene pozicije radnih ljudi, od nivoa stecenog i stepena koriS¢enja znanja.
AngaZovanost i svestrani razvoj kadrova imaju odlucujuci uticaj na efikasnost privrednih tokova i
efikasnost drustvenih odnosa. Samo pravi ljudi u pravim ulogama predstavljaju stvarne resurse
preduzeéa i imaju izuzetan znacaj za organizacionu uspesnost. Jedino ljudski resursi imaju skoro
neogranicenu unutrasnju sposobnost razvoja i to je jedini resurs koji se upotrebom ne smanjuje nego
povecava i jedini resurs koji ume da misli.?

2. GLOBALIZACIJA | NJENE POSLEDICE NA POSLOVANIE

U osnovi globalizacije je proces svetske razmene trgovine i usluga. Zadatak medunarodnih
organizacija je da smanje prepreke slobodnog kretanja robe, radne snage, informacija, kapitala,
tehnologije i da omoguce manje razvijenim zemljama da ucestvuju u svetskom dohotku.

Pocetkom devedesetih godina proslog veka, proces tranzicije zemalja centralne i isto¢ne Evrope ka
trziSnoj privredi uticao je na ubrzanje globalizacije svetske privrede. Preusmeravanjem stranih
direktnih investicija prema zemljama u razvoju i zemljama u tranziciji stvaraju se novi centri
finansijske modi i kapitala. Prose¢na stopa rasta svetske privrede na globalnom nivou iznosi 2,1%.
Zemlje azijskog regiona postaju najdinamicnije na svetskoj privrednoj sceni, a Kina predvodi ovu
grupu zemalja sa najviSom stopom rasta proizvodnje. Sa stanovista tehnoloskog razvoja pokretacku
snagu rasta privrede cine visoke tehnologije zasnovane na znanju. Zato, da bi menadZeri uspesno
delovali na globalnom trzistu moraju da budu informisani, obrazovani, strucni i tolerantni na kulturne
razlike zemalja u kojima deluju.

Globalizacija je rezultat nastojanja multinacionalnih kompanija da se prosire na svetsko, globalno
trziste, a efekat tog procesa je da su na svetskom trzistu finansijski tokovi prevagnuli nad trgovinskim.
Prakticno se posluje 24 ¢asova dnevno na svetskom trzistu uz globalni rast trgovinske razmene. Zbog
konkurencije koja poprima globalne razmere, da bi opstali na takvom trziStu kompanije se
ukrupnjuju, pri €emu nacionalne granice ne predstavljaju nikakve prepreke, a jedan od ciljeva im je
distribucija modi i profit koji je osnovni generator globalizacije.

Globalizacija trazi od zaposlenih nove promene na koje moraju da se naviknu. Prvenstveno se trazi
manje rutinskih poslova, rad u timu a vise medusobnog komuniciranja koje zahteva posebne vestine.
Struéna sprema zaposlenih se mora poboljSati uporedo sa dolaskom novih tehnologija. Nove
tehnologije menjaju tip poslova radnih mesta. Nemacka prognozira 2%, a kod nas se mozZe ocekivati
viSe od 1% potpunih promena radnih mesta, $to je sporo, a i mi se sporo adaptiramo na promene.
Globalizacija je dinamican proces koja daje primat multinacionalnim korporacijama zato Sto one
imaju svoja proizvodna, usluzna i prodajna preduzeda u sve vise zemalja sveta. Kao takve umnogome
uti¢u na drzavnu ekonomsku i razvojnu politiku. MenadZeri u multinacionalnim kompanijama susreéu
se sa mnogo vise specificnih problema u odnosu na menadzere u domacim kompanijama. U svom
delovanju moraju da modifikuju i prilagode svoj stil delovanja ka eksternim ograni¢enjima i
specificnostima. Za ulazak na internacionalno trZiSte zadatak menadzera se ogleda u poznavanju

1Przulj Z., (2007.) : Menadzment ljudskih resursa, Univerzitet Bra¢a Kari¢, Beograd, str. 35
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sadrzaja faktora nacionalne konkurentnosti i planiranju strategijskog menadZmenta u obavljanju
internacionalnih poslova.

Izlaskom kompanija na inostrano trZiste, ona proverava sopstvene mogucnosti na drugim trzistima
gde je konkurencija u razlic¢itim cenama, kvalitetu i uslovima prodaje. Osim Sto se izvozi roba, kapital,
oprema i znanje, jedino putem direktnih investicija ostvaruje se visok nivo uklju¢enosti u
medunarodno trZiste. Globalizacija je uzrok i posledica kompjuterizacije i internetizacije u svetu
finansijskog delovanja. Time postaje strateg u upravljanju resursima i stice konkurentsku prednost na
globalnom trziStu i nastaje globalna privreda. To je proces povezivanja, integrisanja privrednih
subjekata i nacionalnih ekonomija. Tako, svetska privreda gubi tradicionalna svojstva, regionalna
obeleZja i postaje jedinstvena privredna celina.

Ono sto globalizaciji daje posebnu mo¢ su dostignué¢a naué¢no-tehnoloske revolucije krajem 20. i 21.
veka koja zadire u sve segmente ekonomske i drustvene aktivnosti, to je posebno na podrucju
informacija i telekomunikacija. Ona takode pospesuje napredak u nauci, tehnici, obrazovanju i u
tehnologiji a i doslo je do udruzivanja vodecih svetskih finansijskih trzista.

2.1. Negativne posledice globalizacije

Globalizacija sa sobom nosi i odredene negativne posledice. Multinacionalne kompanije dominiraju
globalnom ekonomijom i prouzrokuju neravnomernu distribuciju svetskog bogatstva produbljujudi jaz
izmedu bogatih i siromasnih a najgore prolaze zemlje u tranziciji i nerazvijene zemlje.

Prema podacima Svetske banke 12% svetskog stanovnistva Zivi u najrazvijenijim zemljama koje
raspolazu sa 88% svetskog bogatstva, od ¢ega 50% pripada svetskoj sili SAD koje imaju samo 6,5%
svetskog stanovniStva a vladaju svetom. Isto tako 10% coveclanstva su vlasnici prirodnih resursa i
materijalnih dobara a ostatak sveta je bez mogucnosti upotrebe savremenih nau¢no — tehnickih
dostignucda.

Sto se ti¢e Srbije, ona deli sudbinu veéine zemalja u tranziciji koje karakteri$e da kompanije sa
zapada kupuju sve Sto je najvrednije da bi ostvarile Sto brze i Sto vedi profit, kao Sto su banke,
trgovinski lanci, prirodni resursi, telekomunikacije i slicno, i da ih kao takve uvedu u politiku
globalizacije kao pasivni subjek trzista.

3. UPRAVUANIJE INTELEKTUALNIM KAPITALOM

Intelektualni kapital kao nematerijalna imovina dobija na znacaju sa liberalizacijom trzista kada se
konkurentska prednost u poslovanju ne moze temeljiti samo na resursima. Novo doba donosi i nove
zahteve. Kako intelektualni kapital predstavlja zbir znanja kao dinamican ljudski proces, on
omogucava stvaranje vece novostvorene vrednosti.

Vecina teoretiCara smatra da je intelektualni kapital spoj ljudskog kapitala, strukturnog kapitala i
potrosackog kapitala.! Gledano sustinski srZ intelektualnog kapitala &ini ljudski kapital, ali samo
zajednickim delovanjem svih triju komponenti omoguéava postizanje konkurentske prednosti
poslovanja. U Evropi se naj¢esée kao bazni model koristi humani ili ljudski kapital. Sustina se sastoji u
tome da svi zaposleni sa svojim znanjem, sposobnostima i iskustvom ne predstavljaju kapital za
poslodavca. Oni to postaju tek kada na svom radnom mestu primene svoja znanja i sposobnosti, ¢ime
doprinose stvaranju vrednosti za firmu, a ujedno i opravdavaju investiranje u njih. Sa pravom se moze
reéi da izdavanja za zaposlene, u smislu plata, obuka, treninga i usavrSavanja, ne mogu se posmatrati
kao trosak, vec¢ kao investicija. Mnoge firme u reorganizaciji svog poslovanja donose pogresne odluke
i otpustaju zaposlene, sa ciljem smanjenja trosSkova, a u biti gube kontinuitet u znanju i iskustvu. Brz
tehnoloski napredak i jaka konkurencija u savremenim ekonomskim tokovima namecu potrebu za
stalnim unapredivanjem znanja i sposobnosti, kao i spremnost na promene u poslovnom delovanju.
Inovacijska sposobnost leZzi na intelektualnoj agilnosti zaposlenih koja je izvor postizanja
konkurentske prednosti.

L Puli¢ A., Sundaé D., (1998.) : Intelektualni kapital, 1.B.C.C., Rijeka, str. 56
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Vazna komponenta intelektualnog kapitala je top menadZment koji ¢e $to jasnije postaviti ciljeve,
usmeriti firmu u pravom smeru kako bi joj Sto bolje osigurao konkurentnost a time stvorio bazu za
stvaranje vrednosti u buduénosti. Da bi se postigao sinergijski efekat potrebno je da menadZment
konstantno proucava ekonomske tokove, da koristi savremene menadZerske pokazatelje,a da se svi
zaposleni maksimalno posvete ostvarivanju postavljenih ciljeva.
Upravljanje znanjem i intelektualnim kapitalom u mnogome se razlikuje od upravljanja novcem i
materijalnom imovinom. Sada je vreme za sve one menadzere koji su spremni da uce i primenjuju
nova znanja u svakodnevnom poslovanju kako bi sebi i svojim saradnicima osigurali sigurnu
buduénost, a time deluju za dobrobit svog preduzeda i ostvaruju strateski cilj ekonomije uopste. Isto
tako znanje, intelektualni kapital, postaje osnovni resurs i bitan preduslov za uspesno bavljenje
problemima organizovanja i upravljanja poslovnim sistemima.
Jedna od kompanija koja vodi racuna o kontinuiranom ucenju je NIS gasprom njeft (Naftna industrija
Srbije), koja ima internacionalni tim strucnjaka i posluje u deset zemalja, pa tako veliku paznju
posvecuje zaposljavanju i profesionalnom razvoju zaposlenih. Kompanija obezbeduje regrutovanje
najboljeg kadra na trzistu Srbije i regiona i u okviru toga jaca saradnju sa univerzitetima. Sprovodi se
koncept kontinuiranog ucenja-razvoja zaposlenih uz koriS¢enje savremenih pristupa razvoju. To je
kompanija koja zna vrednost stvaranja intelektualnog kapitala, pa je uvela poseban program pod
nazivom , NIS Sansa“, koji je namenjen angazovanju mladih. Tako je u 2012. godini 323 mladih ljudi
dobilo svoju prvu profesionalnu Sansu u NIS-u. Da bi NIS bio na svetskom nivou i koristio moderne
tehnologije, mora da privlaéi nove ljude ili da obuci postojeée zaposlene pa u tu svrhu organizuje
usko specijalizovane kurseve iz raznih oblasti, narocito u kategoriji istraZivanja i proizvodnje, gde
kompanija podrZava zaposlene u teznjama da ostanu u savremenim tokovima radnih procesa i nauke
i u tu svrhu poslednijih tri godine izdvojila vise od 850 miliona dinara.l

4. MENADZMENT ZA XXI VEK

U poslovnom konceptu u savremenim privrednim sistemima vaZi trojni koncept: trziste (marketing),
upravljanje (menadZment) i razvoj ljudskih resursa (kadrovi).2 Shodno ovom konceptu nasi menadZeri
treba da privuku najbolje saradnike a da pritom osvajaju nova trzista. Obrazovni nivo kadrova i
njihovo znanje ¢ine zamajac u trci sa vremenom. Buducnost zahteva nov sistem obrazovanja, jer ¢e
masine raditi na protoku fizickog materijala, a kadrovi ¢e se baviti protokom informacija, pa dobra
kadrovska politika je garancija uspeha na svim podrucjima. Od menadZera se ocekuje da brzo reaguje
na svaku promenu koja ¢e dovesti do toga da preduzedée bude efikasnije. Isto tako mora se imati na
umu da svaka greSka rukovodilaca se odraZzava na rad i ponasanje svih zaposlenih, pa je vestina
menadZmenta da iskoristi maksimum mogucnosti od svojih saradnika tako Sto ¢e ih motivisati. Zato
top-menadZer mora da poseduje dobro obrazovanje, upravljacke sposobnosti, da ostvari dobru
komunikaciju a isto tako treba jasno da postavi svoje ciljeve, da optimalno pozicionira preduzeée na
trzistu, i za njihovo realizovanje integriSe sve ljudske resurse.

Na menadZment posebno utie globalizacija, koja prouzrokuje ekonomske, socjalne i politicke
posledice na organizacije i zahteva stalne inovacije, skraéenje vremena izrade novih proizvoda,
investiranje u nove tehnologije a pritom biti konkurentan vode¢im firmama u svetu. Pitanje za
menadZment na koje se tesko daje odgovor, kako biti konkurentan na svetskom trzistu kada je
menadZment japanskog trzista stvorio visok kvalitet proizvoda i niske cene kod tehnike automobila.
Po jednom istraZivanju za izradu automobila u Japanu potrebno je 17 sati, u SAD-u 25 sati, a u Evropi
37 sati. Sto se ti¢e ciklusa razvoja proizvoda u Japanu je prosek 3 godine a u SAD-u i Evropi pet i vise
godina.?

I Nikoli¢ M., (2013.) : Ulaganja, klju¢ odrZivog razvoja, Blic novac, 13.07.2013. str. 22

2 Stefanovi¢ V., Blagojevié¢ S., (2009.) : Menadzment ljudskih resursa u turizmu, Prirodno-matematicki fakultet,
Novi Sad, str. 365

3 Stefanovi¢ Z., (2004.) : Menadzment, Ekonomski fakultet, Kragujevac, str. 423
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Sve vise se od izvrsnih menadZera u veéim korporacijama ocekuje da imaju internacionalno iskustvo
jer sa ulaskom kapitala multinacionalnih kompanija uvodi se drugadija kultura rada, jer samo tako
mogu da ostvare znacajniji doprinos uspehu strategije firme. Danasnji menadzeri rade u globalnom
ekonomskom okruzenju i da bi odgovorili zahtevima globalne ekonomije moraju da se osposobe da
znaju da premoste kulturne razlike i da prilagode svoje strategije u procesu internacionalizacije
poslovanja i da iskoriste $anse koje pruza globalno trziste. Prilikom donosenja poslovnih odluka, treba
uzeti u obzir razliku u nacionalnim kulturama koje predstavljaju ograni¢enje na stvaranje uslova za
rad i razvoj ekonomije kompanije u procesu internacionalizacije poslova. Za menadzere vrlo je
znacajno poznavanje materijalne kulture, jer steceni status pojedinca i njhove navike umnogome
opredeljuju buduéu ponudu, obim i asortiman proizvoda.

U novom milenijumu menadZment kompanija podrzan je mo¢nom informatickom tehnologijom i
prelazi u globalnog stratega sposobnog da uspesno prevazilazi kulturne razlike. Njegovo usmerenje je
da strategiju prelaska nacionalnih granica usmeri ka vladanju svetom pomocu tehnologije, kapitala i
znanja.

5. ZAKUJUCAK

Savremeni menadZment mora da zna da nijedna kompanija nije unificirana i da novi trendovi u
poslovanju donose i nove pristupe u rukovodenju i novim podelama uloga u savremenim
organizacijama, a najdelotvorniji instrument upravljanja je da menadZment ima viziju buduénosti
kompanije i da obezbedi da bude opsSte prihvacena, jer samo tako mogu da formulisu strateske
ciljeve razvoja.

Menadzment je pod jakim uticajem industrijske globalizacije pa nastoji da odgovori na njene izazove,
odnosno da se svojim kvalitetom i organizacionom sposobnos¢u odrZi u internacionalnoj
konkurenciji. U procesu globalizacije neophodno je usaglasiti razli¢ite kulture i omoguditi da ljudi
razlicitih subkultura efikasno rade zajedno i da svoje stru¢ne moguénosti i znanje ispolje na najbolji
nacin, a da su etnicke razlike potrebne za razvoj kompanija u internacionalizaciji poslovanja.
Menadzeri buduénosti, zbog sve veéeg znacaja timskog rada, treba da znaju kako da razumeju i cene
svakog clana radnog tima, i moraju da imaju viziju buducih promena a ujedno i da su sposobni da
iskoriste moc¢ kreativne i sposobne globalne radne snage u cilju afirmisanja svoje kompanije.
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Sazetak

Razvojem preduzeéa van nacionalnih granica otpocet je proces globalizacije koji i danas traje.
Globalizacija se odvija u svim pravcima ali je ona i dalje najintenzivnija u ekonomskom sektoru. U
uslovima pune globalizacije preduzeca postaju konglomerati koji djeluju u razlicitim ekonomskim
sektorima i posluju u svim krajevima svijeta. To dovodi do rasta prihoda ali i do usloZnjavanja
poslovnih procesa i aktivnosti u preduzec¢ima. Da bi se uspjesno odvijalo poslovanje globalnih
preduzeca i da bi se njihov razvoj nesmetano nastavio potrebno je efikasno upravljanje koje je
mogucde ostvariti samo punom kontrolom klju¢nih procesa u svim kompanijskim dijelovima uz
primjenu najsavremenijih upravljackih informacionih sistema.

Kljuéne rijeci: globalizacija,upravljacka kontrola, matricna organizaciona struktura, upravljanje,
transnacionalna kompanija.

Abstract

Enterprise development across national borders has initiated a process of globalization that continues
to this day. Globalization takes place in all directions, but it is still the most intense in the economic
sector. In extreme conditions of globalization, companies become conglomerates operating in various
sectors of the economy and do business in all parts of the world. This leads to an increase in revenues
and the complexity of business processes and activities in companies. To successfully conduct
operations of global companies and to continue their developement efficient management is needed,
which can be achieved only with full control of key processes in all corporate areas using the most
modern management information systems.

Keyword: globalization, management control, matrix organizational structure, management,
transnational company

Uvod

Najvazniji oblik medunarodne saradnje je medunarodna ekonomska saradnja. Ciljevi medunarodne
ekonomske saradnje proizilaze iz ekonomskih ciljeva zemalja koje ostvaruju medusobnu saradnju.
Glavni ekonomski cilj svake zemlje je maksimiziranje Zivotnog standarda stanovniStva u odrZivom
ekonomskom sistemu. Ekonomski sistem je odrziv samo ako prepoznaje i njeguje socioloske,
kulturoloske vrijednosti drustva, ako omogucava kulturni i obrazovni napredak pojedinca i ako
obezbjeduje zastitu i ouvanje Zivotne sredine.

Tokom XX vijeka u cilju poboljSanja ekonomskih mogucénosti intezivirana je medunarodna ekonomska
saradnja koja je otklonila brojne prepreke i omogudila da komunikacija i saradnja izmedu privrednih
subjekata iz razli¢itih zemalja bude lak3a i efikasnija. Bolja i obimnija ekonomska saradnja izmedu
preduzeca iz razliCitih krajeva svijeta doprinijela je izuzethom razvoju tehnike, tehnologije i
informacionih sistema. To je dalje omogudilo vecu mobilnost ljudi, roba, kapitala ali i kulturnih i
drustvenih vrijednosti izmedu zemalja.

lzuzetan doprinos ekonomskom razvoju i saradnji na svijetskom nivou dale su medunarodne
ekonomske institucije od Svjetske banke, Medunarodnog monetarnog fonda, Svijetske trgovinske
organizacije, preko OECD-a pa do razlicitih regionalnih ekonomskih organizacija kao Sto su CEFTA,
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NAFTA i druge. Clanstvo u medunarodnim ekonomskim instiucijama daje pogodnosti driavama
Clanicama ali ih i obavezuje da svoje ekonomske ciljeve i aktivnosti uskladuju sa pravilima
organizacija. Takav odnos je povecao sigurnost u poslovanju za preduzeéa koja svoje aktivnosti
sprovode van granica sopstvene zemlje.
Preduzeca kao osnovni ekonomski subjekti su oduvijek imala potrebu za medunarodnom saradnjom
ali i za prosirivanjem svojih poslovnih aktivnosti u druge zemlje koje su za njih iz razli¢itih razloga
interesantne. Kada su se konacéno spojile stalne potrebe i Zelje ekonomskih subjekata sa olakSanom
birokratskom procedurom na medunarodnom ekonomskom nivou i kada se povecala sigurnost
poslovanja stvorili su se preduslovi za razvoj globalizacije.
Globalizacija je ekonomski i drustveni proces koji prodire u sve pore drusStva. Osnovni nosioci
globalizacije su preduzeéa i kompanije koje zahvaljujuéi tom procesu napreduju i razvijaju se mnogo
brze i mnogo viSe nego Sto bi to bilo moguce u okviru granica jedne zemlje. Brz razvoj preduzeéa bez
ogranicenja usloZnjava poslovanje i Cini upravljanje kompanijama izuzetno slozenim i odgovornim.
Razlicite kulture, razli¢ite zakonske i ekonomske regulative, razli¢iti sistemi vrijednosti samo su neki
od svakodnevnih problema sa kojima se suo¢avaju multinacionalne kompanije.

Osim pogodnosti globalizacija za preduzeéa stvara i negativne efekte, a oni su najuodljiviji kroz
povecanu konkurenciju i nemogucénost sagledavanja svih opasnosti. Zato je za uspjesno i efikasno
poslovanje preduzeda u uslovima globalizacije neophodno uspostaviti pravilnu upravljacku kontrolu
koja ¢ée biti sposobna da odgovori svim prijetnjama i moguénostima sa kojima se preduzeéa suocava u
takvom okruzenju.

Preduzede kao pokretac procesa globalizacije

Preduzece je osnovna ekonomska jedinica kroz koju se organizovano i kontinuirano stvara vrijednost
za drustvo i pojedinca. Razvoj preduzeda ima pozitivne efekte na ekonomski i drustveni sistem
zemlje. U uslovima globalizacije razvoj preduzeéa doprinosi razvoju medunarodnog ekonomskog
sistema posto u danasnjim uslovima sva preduzecéa bez obzira na veli¢inu na neposredan ili posredan
nacin ucestvuju u medunarodnim ekonomskim procesima. MoZemo sa sigurnoscu ustvrditi da gotovo
ne postoji preduzeée koje nije bar u drugom koraku povezano sa preduzeéem koje ostvaruje
medunarodnu razmjenu.

Razli¢ita preduzeda po svojoj strukturi, ciljevima i karakteru razlic¢ito doprinose globalizaciji i razli¢ito
funkcioniSu u takvim uslovima. Najednostavniji oblik preduzeéa koje ostvaruje medunarodne
ekonomske aktivnosti jesu internacionalne kompanije koje se bave uvozom i izvozom dobara. Njihov
investicioni opus je u granicama jedne zemlje gdje je preduzece i osnovano.

Znatno vedi uticaj na medunarodnu ekonomsku saradnju imaju multinacionalne kompanije. To su
kompanije koje investiraju van granica sopstvene zemlje. Te kompanije prilagodavaju svoje aktivnosti
lokalnim trZistima i na taj nacin ostvaruju svoje ciljeve. Njihovo funkcionisanje je izuzetno sloZzeno
posto im je poslovanje prilagodeno svakom trZistu posebno pa je samim tim upravljanje i kontrola
poslovanja izuzetno kompleksna. Globalne kompanije investiraju u velikom broju zemalja dok je
njihovo prisustvo na direktan nacin putem predstavniStva joS rasprostranjenije. Ove kompanije ne
razvijaju brendove za svako pojedinacno trziste ve¢ imaju globalne brendove koje plasiraju u svim
zemljama u kojima imaju prisustvo. One imaju jednu centralu u kojoj se definiSu ciljevi i strategija na
globalnom nivou. Ciljevi su univerzalni za sva trZista dok se definisana strategija sprovodi u svim
organizacionim jedinicama bez obzira na geografski poloZaj. Decentralizacija proizvodnih kapaciteta
ovih kompanija proizilazi iz potrebe za lakSom, jeftinijom, brzom isporukom sa odredenih destinacija
kao i zbog postizanja najefikasnijeg nacina proizvodnje. | u globalnim kompanijama je upravljanje
kopleksan proces pa se iz tog razloga upravo u ovim kompanijama proizvelo najvise tehnika koje su
doprinjele efikasnijem upravljanju a samim tim i uspjesSnijem poslovanju kompanija.

NajsloZeniju organizacionu strukturu imaju transnacionalne kompanije. Njihovo poslovanje i
funkcionisanje je najkompleksniji i najsavrseniji sistem koji je globalizam uspostavio. One investiraju
na inostranim trzistima, imaju centralizovano odlucivanje i jedinstvenu strategiju. Sa druge strane ove
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kompanije marketing aktivnosti i aktivnosti istraZivanja prilagodavaju svakom trZistu ponaosob®. Sa
jedne strane centralizacija odredenih aktivnosti, sa druge strane decentralizacija Cine funkcionisanje
kompleksnim a upravljanje transnacionalnim kompanijama jo$ sloZenijim Sto je to slucaj sa globalnim
kompanijama.

Svi navedeni oblici kompanija imaju svoje prednosti i mane ali je jasno da su mane globalnih i
transnacionalnih kompanija mnogo manje u odnosu na prednosti posto su upravo te kompanije
najvece najnaprednije, najprofitabilnije i predstavljaju motor razvoja cijelokupne svijetske ekonomije.
Za uspjeh globalnih i transnacionalnih kompanija, osim njihove predodredene logike i danasnjih
uslova koji podsti€u njihov razvoj, izuzetnu zaslugu imaju i upravljacke strukture koje su sposobne da
uspostave punu koordinaciju i kontrolu definisanih aktivnosti koje su neophodne za ostvarivanje
postavljenih ciljeva.

Uticaj organizacione strukture kompanija na upravljacku kontrolu

Sva preduzeca bez obzira na vrstu i veli¢inu nastoje da uz minimalno angaZovanje resursa ostvare
maksimalne rezultate. Da bi se to postiglo neophodno je efikasno upravljati privrednim
organizacijama. Sa Sirenjem poslovnih aktivnosti van nacionalnih granica doslo je do naglog uveéanja
poslovnih aktivnosti ali i usloZznjavanja poslovnih procesa zbog razli¢itih uslova poslovanja izmedu
zemalja. Takve okolnosti su nametnule potrebu za uspostavljanje novog efikasnijeg sitema
upravljanja u preduze¢ima. Ne mozemo reéi da su sistemi upravljanja preduzeéima koji su bili
dominantni u prethodnom periodu [oSi ili da nisu viSe aktuelni ve¢ su jednostavno nove okolnosti
nametnule potrebu za drugacijem pristupu upravljanju u odredenm preduzecima.

U globalnim i transnacionalnim preduzeéima osnovni ciljevi i strategije se definiSu na jednom
centralnom nivou. Postavlja se pitanje da li je mogude uspostaviti realne ciljeve i definisati ispravnu
strategiju na tako visokom nivou daleko od konkretnih trzista za koja se potrebne odluke donose.
Odgovor je, potvrdan ali uz pravilno uspostavljen sistem uparavljanja koji ée moci globalno da uoci
prednosti i opasnosti na osnovu kojih ée realno uspostaviti ciljeve i definisati pravilnu poslovnu
strategiju.

Sistem upravljanja mora biti organizovan tako da se postigne puna informativnost. Sve informacije od
znacaja moraju blagovremeno pristic¢i do upravljackih struktura kako bi se na vrijeme analizirale i na
osnovu njih donosile ispravne odluke. Isto tako sve informacije koje se plasiraju od upravljackih
struktura moraju biti efikasno distribuirane do krajnjih korisnika tih informacija. Veliki znacdaj za
efikasno upravljanje u savremenim preduzeéima imaju napredni informacioni sistemi koji su
implementirani u kompanijama. Upravo ti sistemi olakSavaju protok informacija od vrha ka dnu i
obrnuto. Centralizovani i efikasni informacioni sistemi omogucavaju pun uvid u poslovanje svih
organizacionih jedinica sa jednog mjesta.

Naravno nije dovoljno samo se informisati, ve¢ je neophodno primjenjivati informacije i odluke na
adekvatan nacin kako bi se postigli Zeljeni ciljevi. Ogroman zadatak najviSih upravljackih struktura u
savremenim preduzeé¢ima koja imaju globalni i transnacionalni karakter jeste uspostavljanje
koordinacije aktivnosti. Veoma je bitna organizaciona struktura danasnjih kompanija koja je tako
postavljena da osim hijerarhijske funkcionalne odgovornosti postoji odgovornost i nadleznost
izmedu sluzbi. U tom kontekstu u danasnjim uslovima poslovanja savremenih kompanija sve vise je
prisutan princip dvostruke odgovornosti po kome odredena sluzba u funkcionalnoj cjelini koja posluje
u odredenoj zemlji odgovara i primjenjuje odluke svojih neposrednih formalnih nadredenih ali
istovremeno odgovara direktno i centralnoj sluzbi koja je na nivou cijele kompanije zaduzena za tu
oblast. Sistem kontrole kvaliteta u proizvodnoj jedinici koja je npr. locirana u Indiji je neposredno
odgovoran izvrsnom odboru preduzeca registrovanom u Indiji ali je istovremeno odgovoran i sistemu

1 Cullen, John B. and Parboteeah, K. Praveen (2013): Multinational Management, Stamford, Cengage
Learning, p. 109.
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kontrole kvaliteta koji je uspostavljen na nivou centrale maticne kompanije koji se npr. nalazi u
Svedskoj.
Generzlni
| menzdier
Generalni Generalni Generalni
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Prikaz matri¢ne organizacione strukture
Sistem viSestruke odgovornosti proizilazi iz organizacione strukture danasnjih multinacionalnih
kompanija. Matri¢ni sistem organizacije je danas izuzetno zastupljen u kompanijama koje ostvaruju
poslovane aktivnosti Sirom planete. Matri¢na organizacija omogucava efikasniji protok informacija i
lakSu primjenu odluka koje se donose na najviSem upravljatkom nivou kompanije. Matricna
organizacija kompanije osim vertikalne integracije i odgovornosti podrazumjeva i ve¢u povezanost na
horizontalnom nivou izmedu kompanija koje imaju jednak stepen samostalnosti i bave se istim ili
sliénim aktivnostima ali na razli¢itim trzistima.
Osim horizontalnog povezivanja sa slicnim kompanijama sa razlicitih trZista matri¢na organizaciona
struktura omogucava i bolju komunikaciju i ve¢u povezanost izmedu kompanija iz iste grupacije koje
se bave razli¢itim djelatnostima. Ovakva organizaciona struktura doprinosi efikasnijem upravljanju
slozenim sitemima kao S$to su globalne kompanije. Matri¢na organizaciona struktura povecava
fleksibilnost koja je neophodna u poslovanju i eliminiSe probleme koji nastaju uslijed prevelikog
Sirenja kompanija. Ona omogucava da se pozitivni efekti viSe organizacionih tipova kroz njihovu
specijalnost i fokusiranost ispolje u funkcionisanju kompanije.
Osim pozitivnih karakteristika navedena organizaciona struktura ima i svoje nedostatke koji se
manifestuju kroz:

1. sporiji proces odlucivanja uslijed visestruke odgovornosti

2. uvecanje birokratije
3. vedi broj sastanaka internog karaktera koji umanjuju efektivno radno vrijeme
4. pojavu konflikta u organizaciji zbog vise linija odgovornosti.

Navedeni nedostaci su rjesivi odnosno pravilnim rukovodenjem u globalnim kompanijama njihov
znacaj se moze svesti na minimum. Time se postiZze da navedeni sistem organizacione strukture bude
i te kako efikasan i pogodan za uspjesno upravljanje i efikasnu kontrolu aktivnosti u globalnim i
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transnacionalnim kompanijamal. Zavisno od veli¢ine i djelatnosti kojima se bavi svaka kompanija
posebno prilagodava navedeni sistem organizacije sopstvenim potrebama. Uzimajuéi u obzir velicinu
i rasprostranjenost globalnih kompanija matricna organizaciona struktura se namece kao
neminovnost.
SloZena organizaciona struktura zahtjeva vedi stepen osposobljenosti i stru¢nosti menadzZera na svim
nivoima u kompaniji. Sa dvostrukom odgovornos$¢u su u matri¢noj organizacionoj strukturi suoceni
visi i srednji nivoi menadimenta. Ta Cinjenica zahtjeva od menadzZera brzu reakciju i sposobnost
neprestalnog odredivanja prioriteta u pogledu definisanja aktivnosti za svoje podredene ali i
definisanju prioriteta prilikom sprovodenja naredbi koje stiZzu sa viSih instanci, posto je prisutan
decentralizovan sistem komandovanja. Visestruka odgovornost namece i ¢eséu komunikaciju a to
opet olaksava i koordinaciju aktivnosti Sto upravljacki proces cini laksim i efikasnijim. Osim formalne
odgovornosti takozvana kompetentna odgovornost omogucava menadzerima i veéi stepen strucne
edukacije i olakSan pristup novim saznanjima.
Ipak, najvecu korist od matricne organizacione struktue imaju najvisi slojevi menadzmenta u
transnacionalnim i globalnim kompanijama. To je i logi¢no posto je matri¢na organizaciona struktura
proizasla iz potrebe za efikasnijim upravljanjem kompanijama velike geografske rasprostranjenosti i
sa Sirokim spektrom poslovnog dijelovanja.

Novi sistemi kontrole u savremenim preduzec¢ima

Siroka rasprostranjenost aktivnosti i veoma dinami¢no poslovno okruZenje zahtjevaju brze reakcije
upravljackih struktura. Procesi planiranja i odluéivanja u savremenim kompanijama su postali
izuzetno dinami¢ni. U danasnjim uslovima kompanije su prinudene da produkuju vise planova i da ih
ceSce mijenjaju. Sa druge strane veliki broj dogadaja koji se brzo odvijaju namece potrebu za
reakcijom upravljackih struktura u vidu brzeg i ¢eS¢eg odlucivanja.

Da bi se svi ovi procesi pravilno odvijali i da bi se zadrzala ili cak povecala efikasnost upravljanja u
globalnim kompanijama potrebna je stalna primjena novih tehnika upravljanja koje su prilagodene
trenutnim okolnostima. Koordinacija u izradi planova kontrola sprovodenja odluka i prikupljanje
adekvatnih informacija neophodnih za poslovno odludivanje stvaraju potrebu za unaprijedenjem
organizacione strukture i primjenu najsavremenijih informacionih sistema.

Vidjeli smo da matricna organizaciona struktura doprinosi boljem upravljanju globalnim
kompanijama ali i pored toga postoji potreba za dodatnim stepenom integracije i centralizacije
pracenja kljucnih aktivnosti u svim dijelovima kompanije. U tom kontekstu stvara se savremeni
koncept sluzbe kontrolinga ili interne kontrole koja osim ekonomskih nadleznosti i sposobnosti
raspolaZe i upravlja informacionim sredstvima koji su isklju¢ivo namijenjeni efikasnijem upravljanju i
uspjesnijem funkcionisanju preduzeda.

U cilju poboljsanja protok informacija i povecdanja stepen pouzdanosti informacija, planova, i odluka
koje egzistiraju u poslovnim jedinicama na razlicitim geografskim podrucjima uspostavlja se
trodimenzionalna povezanost centrale i poslovnih jedinica, tako Sto se sluzba kontrole ili kontrolinga
rasporeduje po svim poslovnim organitzacijama?. MenadZderi tih sluZzbi odgovaraju formalno
generalnom menadZeru jedinice u koju su rasporedeni ali isto tako punu saradnju i komunikaciju
ostvaruju direktno sa centralnom kontrolnom jedinicom koja je u direktnoj podredenosti generalnom
menadZeru kompanije ili eventualno izvrSnom odboru centrale kompanije.

Na ovaj nacin se uspostavlja neposredna veza izmedu najviSeg nivoa upravljanja u kompaniji i
organizacionih jedinica Sirom planete. Zbog obima aktivnosti koje se sprovode u funkcionalnim
jedinicama i broja funkcionalnih jedinica koje posluju unutar globalnih kompanija neminovno je
odrediti optimalan nivo aktivnosti informativnosti sluzbe kontrolinga kako se ne bi preobimnim

1 Forsgren, Mats (2013): Theories of the Multinational Firm: A Multidimensional Creature in the Global
Economy, Cheltenham, Edward Elgar Publishing, p. 187.

2 Birkinshaw, Julian; Ghoshal , Sumantra; Markides , Constantinos C; Stopford, Joh; Yip, Georg (2004): The
Future of the Multinational Company, Hoboken, John Wiley & Sons, p. 96.
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analizama i kontrolama izgubio fokus dijelovanja a sa druge strane potrebno je obuhvatiti kontrolom
sve bitne aktivnosti kojih sigurno nije malo u globalnim kompanijama.
Povecanje stepena kontrole je neminovno sa rastom kompanije. 1z tog razloga se neprestalno
kreiraju novi sistemi koji treba da doprinesu efikasnijem upravljanju kompanijama. Osim
organizacionog unaprijedenja neophodno je stalno unaprrijedivati i informacione sisteme koji su od
velike vaznosti za uspjesno funkcionisanje savremenih preduzeda.

Zakljucak

Globalizacija je proces kojim se prevazilaze medunacionalne razlike i omogudéava Sirenje kompanija u
skladu sa ekonomskim interesima i potrebama. OlakSano poslovanje kompanija van mati¢nih zemalja
omogucava ubrzano Sirenje i povecéanje profitabilnosti kompanija. Moguénost neograni¢enog Sirenja
na razli¢itim trzisStima otezava upravljanje kompanijama i tako dovodi u pitanje njihovu efikasnost i
profitabilnost. U cilju ofuvanja efikasnosti transnacionalne i globalne kompanije razvijaju nove
organizacione modele. U danasnjim uslovima poslovanja princip dvostruke i viSestruke odgovornosti
koji se manifestuje kroz matricnu organizacionu strukturu omogucava sprovodenje efikasne
upravljacke kontrole $to je preduslov za uspjesno upravljanje kompanijom.
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SaZetak

Tokom poslednje dve decenije obim transakcija na globalnim finansijskim trZistima je porastao
nekoliko puta. Struktura trZista postala je znatno komplikovanija i sloZenija. Ucesnicima na trzistima
je u ponudi Siroka lepeza finansijskih instrumenata. Finansijska trZista postaju sve viSe isprepletana i
medusobno povezana. Finansijske institucije danas imaju sposobnost da efikasno trguju 24 ¢asa 365
dana u godini na deviznim i trzZiStima kapitala. Rast trgovinskih aktivnosti i slucajevi nestabilnosti
finansijskog trZista su zahtevali nove studije, koje isticu potrebu za razvojem pouzdanih tehnika
merenja rizika za sve trZisne ucesnike. Svi navedeni faktori doveli su do povecanog interesovanja za
procenu trZisnog rizika. Samim tim rasla je i potreba za novim metodama i modelima za merenje
rizika kako bi se procenio i kvantifikovao finansijski rizik, kojem su izloZeni razni trZisSni ucesnici.
Nedavna globalna finansijska kriza je takode pokazala da postoji hitna potreba za unapredenjem i
promenama u Citavoj finansijskoj industriji, a posebno u oblasti merenja finansijskih rizika.

Kljuéne reci: upravljanje rizikom, bankarski sektor, VaR metodologija, finansijska kriza.

Abstract

Over the last two decades, the volume of transactions in the global financial markets has increased
several times. The market structure has become much more complicated and complex. Market
participants are offered a wide range of financial instruments. Financial markets become more
intertwined and interconnected. Financial institutions now have the ability to effectively trade 24
hours 365 days a year in foreign exchange and capital markets. All these factors have led to increased
interest in the assessment of market risk. Thus grew the need for new methods and models for risk
measurement in order to assess and quantify the financial risks to which they are exposed to various
market participants. The recent global financial crisis has also shown that there is an urgent need for
improvement and change across the financial industry, particularly in the field of financial risk
management.

Key words: risk management, banking sector, Value at Risk, financial crisis.

1. UvOoD

Razumevanje razli¢itih vrsta rizika je od znacaja kako za poslovanje preduzeca, tako i za investiranje,
jer svaka kategorija rizika zahteva posedovanje razli¢itih, ali povezanih vestina upravljanja rizikom.
Investitori se suocavaju sa mnostvom razliCitih vrsta rizika. Upravo iz tog razloga, jedan od prvih
koraka u razvoju profesije upravljanja finansijskim rizikom je bio da se izvrsi kategorizacija rizika na tri
Siroke vrste, oznacene kao trzisni, kreditni i operativni rizik. Ovo je bilo poZeljno zato sto se koriste
sasvim razliCite tehnike za procenu svake vrste rizika. Obi¢no se u investicionoj praksi kao jedan od
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najvaznijih rizika sa kojim se suocavaju institucionalni i individualni investitori smatra trzisni rizik.
Trzisni rizik je rizik da ¢e promene trziSnih cena, poput deviznog kursa, kamatne stope, cene akcija i
cene robe uticati na vrednost finansijskih instrumenata. Cilj upravljanja trZiSnim rizicima jeste
upravljanje i kontrola izloZenosti trziSnim rizicima u okviru prihvatljivih parametara, uz istovremenu
optimizaciju prihoda u odnosu na rizik [1.].
Jedna od savremenih metoda koja je u poslednjih nekoliko godina postala standard za merenje rizika
na razvijenim finansijskim trziStima je vrednost pod rizikom, odnosno Value-at-Risk metoda (u daljem
tekstu VaR). VaR se danas primenjuje u mnogim sferama poslovanja, a narocito u merenju rizika u
finansijskim institucijama. Ova mera rizika je veoma korisna za finansijske institucije, ukljuc¢ujuéi pre
svega banke i institucije koje se bave poslovima sa hartijama od vrednosti, prilikom odredivanja
minimalnih kapitalnih zahteva i rezervi koje propisuju regulatorna tela. Procena VaR-a je znatno
komleksnija nego Sto je to slucaj kod procene tradicionalnih mera rizika, zato Sto VaR zavisi od
distribucije prinosa multivarijacionih faktora rizika i dinamike te distribucije. lzraCunavanje VaR-a
uzima u obzir korelacije svih oblika trzisnih rizika. Ako promenimo portfolio, menja se i VaR. Stoga,
ukoliko rukovodstvo postavi odredjeni nivo rizika (ciljni VaR), on sluZi i za upravljanje, odnosno
optimalno prilagodjavanje portfolia takvom nivou rizika. VaR je postao zajednicki jezik za
komunikaciju o ukupnim rizicnim pozicijama i unutar pojedinih specifi¢nih institucija i izvan njih (npr.
analiticara, regulatora, rejting agencija, akcionara itd.). VaR moZemo definisati kao najvec¢u vrednost
portfolia, na datom nivou statisticke sigurnosti, koji neki portfolio moze da izgubi u toku jednog dana
(nedelje, meseca) ukoliko trzZiste funkcionise normalno.
Upravljanje finansijskim rizicima postalo je veoma vaZzno zbog niza finansijskih katastrofa koje su
izazvale velike gubitke u finansijskim institucijama i trzistima kapitala Sirom sveta. Povedana
volatilnost deviznih kurseva, kamatnih stopa, cena akcija i cena robe je stvorila potrebu za novim
finansijskim instrumenatima i analitickim alatima za upravljanje rizicima. Zbog toga su menadzeri za
upravljanje rizikom poceli da obracaju paznju na metode za kvantifikovanje rizika prisutnih prilikom
donosenja finansijskih odluka. Risk menadZment je istinski doZiveo revoluciju u poslednjih nekoliko
godina, koja je pokrenuta uvodenjem VaR-a, novog metoda za merenje jednog aspekta finansijskog
rizika, trziSnog rizika. Za tu svrhu, i Bazelski komitet je propisao da finansijske institucije kao meru
rizika moraju da koristite VaR. U svetlu nedavne finansijske krize, upravljanje finansijskim rizkom
postaje jos aktuelnije pitanje i dobija sve viSe na znacaju.

2. GLOBALIZACIJA | RAZVOJ UPRAVLIANJA FINANSISKIM RIZICIMA

Brza globalizacija finansijskih trziSta primorala je finansijske institucije i regulatorna tela da
prepoznaju sve veci znacaj upravljanja finansijskim rizikom. | pored znacaja finansijskih rizika, mnoge
organizacije pocetkom osamdesetih nisu pocele primenjivati alate i tehnike upravljanja rizicima sa
ozbiljnim namerama. Razlog te pojave leZi u tome da su risk menadZeri ogradili svoje kvalifikacije na
iskljuCivo Ciste rizike sa kojima su radili. Kada se pojavila nova opcija rizika, bilo je potrebno sticati
nova znanja o finansijskim instrumentima i udaljiti se od uobicajenih rizika koji su se mogli izra¢unati
utvrdenim tehnikama i pokriti osiguranjem. Neuspeh koji je sledio iz negiranja kontrole i upravljanja
finansijskim rizicima je skupo kostao oragnizacije i cesto dovodio do njihove propasti [2.].

Vanredni dogadaji, poput krahova trZiSta akcija, kolapsa trzista obveznica i kriza na deviznim
trzistima, danas su glavni interes u upravljanju rizikom i finansijskoj regulativi. MoZemo dakle
zakljuciti da je u savremenim uslovima finansijsko poslovanje postalo rizi¢nije nego ikada pre, pa se iz
tog razloga javlja potreba za upravljanjem finansijskim rizicima.

Svaka finansijska kriza ima katastrofalan efekat na globalnu ekonomiju, pa samim tim negativno utice
i na Zivot obicnih ljudi. Sporadi¢ne finansijske krize tokom poslednjih godina dovele su do najteze
ekonomske krize posle velike depresije iz proslog veka, i rezultirale su fundamentalnim promenama u
upravljanju rizikom - posebno u segmentu kontrole i regulisanja finansijskog sektora. Tome u prilog
ide cinjenica pretrpljenih gubitaka banaka kao direktne posledice sub-prime krize koja je nastala u
SAD-u i munjevito se prosirila na globalni finansijski i realni sektor. Neke od banaka i iznosi njihovih
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pretrpljenih gubitaka prikazani su u Tabeli 1. Verovanja smo da se mnoge finansijske krize mogu
izbedi, ali samo kada menadzeri finansijskih rizika steknu znanja, vestine i okvir koji su im zaista
potrebni da bi efikasno radili u svojoj struci. Nedavna kriza je pokazala da postoji hitna potreba za
rastom i promenama u Citavoj finansijskoj industriji, a posebno u oblasti upravljanja finansijskim

rizicima.

Tabela 1. Ostvareni gubici banka Sirom sveta kao posledica sub-prime krize
Company Losses Company Losses
Citigroup $40.7on Washington Mutual $8.3on
UBS $38.0o0n Deutsche Bank $7.50n
Merrill Lynch $31.7bn Wachovia $7.3bn
HSBC $15.6bn Credit Agricole $6.6bn
Bank of America $14.9bn Credit Suisse $6.3bn
Morgan Stanley $12.6bn Mizuho Financial $5.50n
Royal Bank of Scotland $12.00n Bear Steams $3.2bn
JP Morgan Chase $9.7bn Barclays $3.2bn

Izvor: Bloomberg, 19. maj 2008.

Dakle, menadzeri rizika ili, u najmanju ruku, njihovi pouzdani analiti¢ari, moraju da shvate prvo
matematiku, pre nego $to pocnu sa razumevanjem rizika. Zatim, da bi u potpunosti razumeli sve
aspekte trzisnog VaR-a, koji (ili bi trebalo da) se danas koristi od strane velikih finansijskih institucija,
menadzeri rizika treba da razumeju uz dobar deo matematike, narodito statistiku i finansijsku
ekonometriju, kao i da poseduju ekspertska znanja o finansijskim trziStima, tipovima finansijskih
instrumenata kojima se trguje na tim trziStima, kako da ih vrednuju i pravilno hedzuju.

Jedan od prvih koraka u razvoju profesije upravljanja finansijskim rizikom je bio da se izvrSi
kategorizacija rizika na tri Siroke vrste, oznacene kao trZisni, kreditni i operativni rizik [3.]. Ovo je bilo
poZeljno zato Sto se koriste sasvim razli¢ite tehnike za procenu svake vrste rizika.

Razvojem kvantitativnih metoda za merenje izloZenosti rizicima, upravljanje rizicima je u danasnjem
savremenom finansijskom okruzenju postalo jedno od najvazinijih komparativnih prednosti
finansijskih institucija, zbog sve Sirih aspekata rizicnosti s kojima se susreéu. Moderni pristupi
upravljanju finansijskim rizikom danas se primenjuju u mnogim industrijskim granama, izmedu
ostalog, i u bankarstvu. Bankarstvo iziskuje sofisticiran pristup upravljanju finansijskim rizikom kao
sustinsku vestinu i u poslednjoj dekadi upravo su iz bankarskog sektora potekle nove tehnike
upravljanja rizikom i nova trziSta. Banke uvecavaju prihode preuzimanjem i upravljanjem rizika.
Stoga, za profitabilnost banke je od presudnog znacaja upravljanje odnosom rizik-prihod. Premije
rizika koje se ostvare u svakodnevnom poslovanju sluZe za amortizovanje ocekivanih gubitaka, dok
vlastiti kapital banke sluzi za pokrivanje neocekivanih gubitaka. U upravljanju rizikom mozemo reéi da
kljuéni cilj unutar jedne finansijske institucije predstavlja jasno razumevanje rizika i izloZenosti riziku i
to tako da monetarni gubici uvek budu prihvatljivi za banku. Prihvatljivost bilo kojeg gubitka treba da
se zashiva na takvim pojedina¢nim gubicima koje olekujemo da ce izrasti iz svake pojedinacne
poslovne aktivnosti. Ako bankarska institucija efikasno upravlja rizikom necée biti preteranih
reagovanja na bilo koje neocekivane gubitke. Odeljenja upravljanja rizikom postoje ne samo da bi se
uklonila mogucénosti svih neocekivanih gubitaka, ve¢ i da kontroliSu frekvenciju, veli¢inu i obim takvih
gubitaka i to na takav nacin koji bi obezbedilo najmanje iznenadenje menadimenta banke i
akcionara. Prema tome, cilj upravljanja finansijskim rizicima konkretno u bankarstvu je
maksimiziranje vrednosti banke koja je odredena svojom profitabilnos¢u i stepenom izloZenosti
riziku.

Mozemo zakljuciti da je merenje izloZenosti trziSnim rizicima, kao i upravljanje trZiSnim rizicima,
poprimilo poslednjih godina sve vecu vaZznost, kako od strane regulatornih institucija tako i od strane
samih finansijskih institucija, zbog sve vecih finansijskih gubitaka, prouzrokovanih pre svega losSim
sistemima za merenje i upravljanje trziSnim rizicima [4.]. IstraZivanja su prema tome, usmerena na

149



eUniverzitete o 14. Medunarodni naucni sRup Sinergija 2013.
) SN CIZ 1] O e—— s

Bijeljina
jednu metodu koja bi mogla dati puno efikasnije rezultate za merenje trzisnih rizika, tako da su ta
istrazivanja dovela do razvoja metode value-at-risk kao standarda za upravljanje trziSnim rizicima.

3. ANALIZA VALIDACIJE VAR MODELA TOKOM SVETSKE FINANSUSKE KRIZE NA PRIMERU
BANAKA

Regulatorna tela su tradicionalno videla odstupanja od VaR-a kao rano upozorenje o slabostima
modela rizika koje koriste finansijske institucije. Medutim, finansijska kriza je pokazala da odstupanja
od VaR-a ne mogu da se koriste za predvidanje bankrotstva ili nevolja finansijskih institucija. Na
primer banke svaki dan vrSe backtestove dnevnog VaR-a tako Sto ga porede sa odgovarajuéim
dnevnim prihodima od trgovanja.! Odstupanja ili izuzeci od VaR-a, dobijeni na bazi sprovedenog
backtetsing-a, se javljaju kada gubici iz trgovanja premasuju dnevne VaR procene. Medjutim, banke
izraCunavaju VaR koristeci interval poverenja koji dozvoljava takva odstupanja. Evropske banke
izraCunavaju VaR za interval poverenja od 99%, $to znadi da bi trebalo da ocekuju najvise dva do tri
odstupanja u toku godine. Veéina americkih banaka obracunava VaR u intervalu poverenja od 95% ,
$to znaci da bi izuzeci trebalo da se dese 12 ili 13 dana godisnje.

Godine 1996, Bazelski komitet za superviziju banaka je razvio backtesting okvir zasnovan na broju
izuzetaka tokom 250 dnevnih opaZanja generisanih VaR modelima banaka sa nivoom poverenja od
99%. U zavisnosti od rezultata, supervizor moZe da izrekne kaznu koja odgovara povecanju kapitala
izlozenom trziSnom riziku putem faktora skaliranja. Da bi pomogli supervizorima u tumacdenju
rezultata backtestinga, Bazelski komitet je uveo tzv.”trafic light” okvir koji je u vezi sa brojem
zabelezenih izuzetaka [5.].

1. Zelena zona: izmedu nula i Cetiri izuzetaka. Ovo se smatra prihvatljivim rezultatom
backtesting-a. Ne postoji zabrinutost zbog modela koji banaka koristi i samim tim nema ni
kazne.

2. Zuta zona: izmedu pet i devet izuzetaka. Supervizor ée pokusati da sazna §ta je izazvalo da
dodje do odstupanja od VaR-a i odluciée da li banka treba da bude kaZnjena.

3. Crvena zona: 10 ili vise izuzetaka. Ovo ukazuje da postoji veliki problem u modelu i
automatski se generiSe kazna, sa povecanjem faktora skaliranja za 1. Kazna koja se
primenjuje zasniva se na tabeli koja povezuje broj izuzetaka sa povecanjem faktora skaliranja.

Slika 1. - Broj izuzetaka od VaR-a od 2006. godine
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Izvor: Risk magazin, januar 2010.

Pre izbijanja poslednje finansijske krize, izuzeci od VaR-a nisu bili ucestala pojava i retko su prelazili
ocekivani broj tokom odredenog perioda. Banke nisu doZivele visok broj izuzetaka kod koriséenih VaR
modela, ¢ak i tokom perioda ekstremnih stresnih situacija, poput kolapsa Long-Term Capital
Management (LTCM) 1998. godine, ili pucanja balona dotcom kompanija u 2001. godini. Na primer,
Morgan Stenli nije objavio nikakve izuzetke izmedu 1998. i 2002. godine, dok su UBS i JP Morgan
objavili tri i dva izuzetka nakon kolapsa LTCM-a. Nasuprot tome, banke su objavile veliki broj
izuzetaka od septembra 2007. godine, sa posebnom koncentracijom u cetvrtom kvartalu 2008.

! Postavljanje limita i za trzi$ni i za kreditni rizik kod banka su zasnovani na VaR-u
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godine. (videti sliku 1). Na primer, Dojce banka je prijavila 35 izuzetka na prosecnom nivou od 130%
od VaR-a, dok je Societe Generale prijavila 29 izuzetaka sa magnitudom veéom za dva puta od
prosecnog VaR-a (videti sliku 2) .
Izuzeci od VaR-a koji su objavljeni tokom nedavnog previranja, mogu se uporediti na harmonizovanoj
osnovi koristeéi interval poverenja od 99%, a zatim se upucuju na Bazelski okvir koji se sastoji od tri
zone. Prema Bazelskom komitetu, ispravan model ne bi trebao da generiSe vise od 10 izuzetaka, ¢ak i
u stresnim periodima. Medutim, komparativna analiza pokazuje da se polovina banaka u uzorku
nalazi u crvenoj zoni, i istovremeno ukazuje da njihovi modeli za procenu riziéne vrednosti nisu bili
ispravni (tabela 2) [6.].

Slika 2. - I1znos izuzetaka od VaR-a u 2008. godini
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Izvor: Risk magazin, januar 2010

Koji je pravi razlog tih odstupanja? Da li supervizori treba da krive ispravnost VaR modela, ili rizik u
repovima raspodele? Odgovor na ova pitanja je dosta komplikovan i leZi u kombinaciji vise faktora;
pre svega u neuspehu modela da uhvati rizike nekih egzoti¢nih proizvoda, i ne uzimanju u obzir
ekstremnih pomeranja na trZistu kod istorijskih podataka koji se koriste za kalibraciju parametara
modela.

Tabela 2. - Klasifikacija banaka prema broju izuzetaka od VaR-a
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Izvor: Banque de France (godisnji izvestaj 2009.)

Teoretski, zelena zona odgovara rezultatima backtesting-a koji sugeriSu da ne postoje problemi sa
validno$¢u VaR modela [7.]. Goldman Saks i Leman Braders pripadaju zelenoj zoni tokom perioda
posmatranja, i po tome imaju bolje VaR modele od ostalih banaka iz uzorka. Ali Lemanovo rangiranje
u okviru zelene zone dovodi u pitanje sposobnost izuzetaka od VaR-a da ukaZzu na zdravlje banaka.
Moguce objasnjenje moZe lezati u samim VaR modelima. Zaista, neki modeli hvataju rizik u repu
raspodele bolje od drugih.

4. VaR METODOLOGIJE BANAKA TOKOM GLOBALNE FINANSHSKE KRIZE

Tri metodologije se trenutno naj¢esée koriste za izraCunavanje VaR-a: istorijska simulacija,
parametarski pristup i Monte Karlo simulacija [8.]. Monte Karlo pristup treba da bude sposobniji kod
analize ekstremnih dogadaja. Zaista, Monte Karlo simulacija moZe da proizvede 10.000 do 100.000
particija iz unapred odredene raspodele, dok ostale tehnike dozvoljavaju samo nekoliko stotina
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podataka iz istorijske serije. Znacajan iznos prikupljenih podataka putem Monte Karlo simulacije
omogucuje bolje istrazivanje ekstremnih dogadaja.
Nasuprot tome, istorijska simulacija i parametarski pristup ne pruzaju adekvatnu informaciju o
ekstremnim dogadajima. Istorijska simulacija se oslanja na profil istorijskih podataka. Dakle, ako
podaci ne obuhvataju ekstremne dogadaje, onda se neée odraziti na VaR. Parametarski pristup
posmatra repove statisticke raspodele i viSe je sposoban od istorijske simulacije, ali manje u odnosu
na Monte Karlo pristup [9.] .
U tabeli 3. su prikazane metodologije koje su koristile neke od najpoznatijih globalnih finansijskih
institucija tokom 2008. godine. Ako pogledamo komparaciju VaR metodologija, ne postoji oCigledna
razlika u modeliranju izmedju banaka u zelenoj, Zutoj i crvenoj zoni. Zanimljivo, Monte Karlo pristup
ne izgleda superiornije kada su u pitanju rizici u repu raspodele. Samo se BNP Paribas i Doj¢e banka
oslanjaju na Monte Karlo simulaciju, ali je Doj¢e banka objavila drugi po redu najgori broj izuzetaka
od VaR-a u okviru uzorka banaka.

Tabela 3. VaR metodologije banaka tokom 2008. godine

Bank Observation | Number of | Methodology Characteristics
period exceptions?

Lehman 4 years 23 Historical Heavier weight for
Brothers simulation recent time periods
Goldman 23 Heavier weight for
Sachs recent time periods
Morgan 4 years 45 Historical Equal weighting
Stanley simulation
BNP Paribas 7 Monte Carlo

simulation

Izvor: Risk Magazin, Januar 2010.

Na osnovu komparativne analze, Goldman Saks i Leman Brothers imali su najbolju VaR metodologiju.
Njihovi VaR modeli dele jedan zajednicki faktor: obe banke su koristile istorijsku simulaciju gde se
daje vedi ponder nedavnim (skorasnjim) vremenskim periodima, dok su druge banke koristile jednako
ponderisanje. Stoga se moZe zakljuditi da je jednostavna primena ponderisanja omogudila da VaR
bolje proceni kretanje volatilnosti i minimizira broj prekoracenja od VaR-a. U slu¢ajevima Goldman i
Lehman, manje izuzetaka znaci da su njihovi VaR modeli viSe reaktivni, ali to nam ne daje nikakvu
informaciju o nivou preuzetog rizika od strane banaka - Sto ilustruje i kolaps Lehman Brothers-a
15.9.2008. godine. Leman je stalno povecavao svoj VaR u proseku za 30% u svakom kvartalu
posmatranog perioda. Pored toga, Lemanov leveridZ zasnovan na riziku, definisan kao VaR kroz
akcijski kapital, porastao je u 2007. godini. Nasuprot tome, druge americke banke su prikazale lagan
rast VaR-a i ravan leveridZ na bazi rizika. lako se Leman suocavo sa problemima finansiranja, moze se
izvesti zaklju¢ak da je banka masovno povecéala preuzimanje rizika bez prodaje rizicne aktive i
odvajanja sa strane dovoljno kapitala. 1z ovih nalaza, teSko je videti predvidjacku vrednost VaR
izuzetaka posto metodoloske razlike mogu da sakriju razlike u performansama i ponasanju. MozZe se
zakljuciti da VAR izuzeci u ovom slucaju nisu bili indikator ranog upozorenja, jer nisu odrazavali
zdravlje banaka na pravi nacin. Prekoracenja od VaR-a ne mogu sama predvideti propast banaka ili
nevolje u koje zapadaju, kao Sto je ilustrovano u slu¢aju Lehman Brothers-a, koji je objavio samo
nekoliko izuzetaka od VaR-a pre njegovog kolapsa. VaR izuzeci su samo jedan instrument u
sveobuhvatnom alatu koji je na raspolaganju investitorima i regulatorima kako bi procenili
potencijalne greske u upravljanju rizikom u bankama.
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5. ZAKLWUCAK

Slabosti prisutne u bankarskom sektoru, kao sto su preveliki finansijski leveridz, nedovoljni i
nekvalitetni kapital, i manjak likvidnosti su produbili ostrinu nedavne krize. Kriza je dodatno ojacana
prociklicnim procesom sistemskog smanjenja zaduZenosti finansijskih posrednika, kao i prevelikom
povezanosti velikih banaka. Bazelski komitet je kao odgovor na nabrojane nagomilane probleme
radio na nizu reformi koje imaju za cilj jacanje i sposobnost bankarskog sektora da apsorbuje
eksterne Sokove, nezavisno od njihovog izvora, redukujuéi tako rizik prelivanja nestabilnosti iz
finansijskog sektora na realnu ekonomiju. Nedavna finansijska kriza pokazala je brojne slabosti kako u
regulatornom okviru na globalnom nivou, tako i u bankarskoj praksi upravljanja rizikom. To je upravo
navelo Bazelski komitet i stru¢nu javnost na razmisljanje o nacinu upravljanja rizikom u bankama i
drugim finansijskim institucijama u uslovima ekonomske krize. Finansijska kriza je pokazala da nisu
sve institucije posedovale dovoljno kapitala i da je kapital ponekad bio loSijeg kvaliteta, tako da nije
mogao da apsorbuje gubitke kako su se materijalizovali. Kao odgovor, regulatorne vlasti su
razmatrale razne mere u cilju jacanja stabilnosti finansijskog trZista i spre¢avanju daljih negativnih
uticaja na ekonomiju. Jedan od glavnih fokusa je na jacanju globalnog kapitala i pravila likvidnosti.
Sporazum Bazel lll upravo se bavi tim, sa ciljem unapredenja sposobnosti bankarskog sektora da
apsorbuje Sokove koji proizilaze iz finansijskih i ekonomskih stresnih situacija.
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Sazetak

Vodece globalne organizacije u skoro svim sektorima su pokazale da im efektivnija upotreba
strategijskog aspekta ljudskih resursa daje prednost u trci sa globalnom konkurencijom. Poslovni
uspeh nije gomilanje resursa, nego njihovo stavljanje u funkciju. A za poslovni uspeh je potrebna
strategija koja ce na najbolji nacin iskoristiti potencijale organizacije. Kao sto je i predmet ovog rada,
za vodenje ovakvog vida savremene globalne organizacije bitna je usresredenost na znanje kao
kljucni resurs savremenog poslovanja.

Cili ovog rada je da se ukaZe na znacaj nacina na koji se koristi strategijski menadZment ljudskih
resursa za ostvarivanje glavnog cilja bilo koje organizacije na globalnom nivou, a to je stvaranje
strategije koja ce stvoriti konkurentnu prednosti u savremenom ekonomskom poslovanju na
globalnom trZistu kao i ostvarivanje i oCuvanje vrhunskih poslovnih rezultata.

Kljuéne reéi: pametne strategije,globalizacija, znanje, lideri.

Abstract

Leading global organizations in almost all sectors have shown their effective usage of strategic
human resource aspects of an edge in the race of global competition. Business success is not an
aggregation of resources, rather than putting them into operation. And for business success requires
a strategy that will make the best usage of the resources. The subject of this paper is to show that for
leading this type of modern global organizations it is essential to focus on knowledge as a key
resource of modern business.

The aim of this study is to highlight the importance of how to use the strategic management of
human resources to achieve the main goal of any organization at the global level, which is to create a
strategy that will create a competitive advantage in today's economic and business activities in the
global market as well as exercising and maintaining excellent business results

Keywords: smart strategies, globalizaton, knowledge, leaders.
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1.UvoD

Globalizacija predstavlja proces promena u: drusvenom, politickom i ekonomskom sistemu usled
prosirene trgovinske i kulturne razmene na globalnom nivou. U ekonomskom kontekstu , odnosi se
na uticaj liberalizacije trgovine i posebno slobodne trgovine.!

Kao proces ima glavnu funkciju da podigne svest o povezivanju razli¢itih autonomnih ucesnica u
jednu globalnu celinu. Zadatak menadZzmenta ljudskih resursa u tom kontekstu ima za cilj uspesno
upravljanje u danasnjem globalnom okruZenju.

Ideja za sprovodenje globalizacije postala je Siroko rasprostranjena. Zagovornici globalizacije veli¢aju
ekonomske i drustvene beneficije koje donosi globalizacija. Ipak i sama globalizacija nametnula je
izazove zbog otvorenosti koja je neophodna da bi ona mogla da funcioniSe. Menadzment ljudskih
resursa se suocCava sa ozbiljnim izazovima koji su posledica otvorenosti vezane za globalizaciju i
posledica znacajnih kulturnih razlika.

Sa procesom globalizacije ekonomija ulazi u potpuno novu eru koja gazi postulate industrijskog doba
i ne bazira svoju vrednost na materijalnom . Osnovni kapital u novoj ekonomiji je znanje koje dodaje
vrednost.

Predmet ovog rada jeste teorijsko i prakticno razmatranje uloge strategijskog menadzmenta ljudskih
resursa u globalnoj ekonomiji na konkretnom primeru iz srpske privrede. Kao benefiti koje nam
pruza geocentricni princip menadimenta ljudskih resursa, kao i stav da je znanje koje dodaje
vrednost resenje za mnoge izazove globalizacije.

2. Znanje i globalizacija

Znanje treba da predstavlja centralni osnov za uspesnost globalne organizacije. Premisa uspesnost u
novom milenijumu bilo da se radi o pojedincu, organizaciji ili samoj drzavi temelji se na znanju. Danas
se susre¢emo sa veoma konkurentnom globalnom ekonomijom, svedoci smo radikalnih promena i
preokreta u ekonomiji, vodenju ljudi i upravljanju organizacijom. Svest o tome da Zivimo u
turbuletnim vremenima i da se radna praksa menja iz trenutka u trenutak omogucdava liderima znanja
da se kvalitetnije uhvate u koStac sa promenama i odrzavaju dugorocnu viziju puta kojom su njihove
organizacije krenule. U tom smislu lideri znanja igraju aktivhu ulogu u iznalazenju puteva ka
ostvarivanju ciljeva koje nam namede globalizacija.

Novije teznje u istrazivanju ovog fenomena idu ka tome da lideri znanja osim Sto teZe ka ostvarivanju
svojih ciljeva i ciljeva organizacije, pronalaze strategije koje podsticu i ostale da nadu svoje mesto u
buduénosti, pomazu im da postignu brZze svoje ciljeve i povecaju liderski potencijal, time daju i
pozitivan efekat ne samo svojoj organizaciji ve¢ Citavoj ljudskoj zajednici.

2.1. Geocentrican stav

Jedan od globalnih principa koje propagira veéina ekonomskih stru¢njaka jeste geocentri¢an stav, to
je svetski orjentisano shvatanje fokusirano na koriséenju najboljih pristupa znanja i ljudi Sirom sveta.
MenadzZeri sa ovakvim stavom veruju da je vazno imati globalno shvatanje kako u centralama
organizacije u mati¢noj zemlji tako i u raznim firmama u inostranstvu.

Na primer, glavni izvr$ni rukovodilac organizacije Home Decore (nepoznato ime) uspesnog
proizvodaca opreme za domacinstvo jeste kineski imigrant koji opisuje strategiju kompanije kao
»ykombinaciju kineskih troSkova sa japanskim kvalitetom, evropskim dizajnom sa americkim

! Princeton University Press, “The Globalization Syndrome: Transformation and Resistance”, (pristup
23.08.2013.), dostupno na http://www.sociology.emory.edu/faculty/globalization/
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marketingom i nemackim znanjem®. Koristeéi geocentricno shvatanje, vazni problemi i odluke
posmatraju se i globalno iznalaZenjem najboljih pristupa i ljudi bez obzira na njihovo poreklo.?
Uspesan globalni menadZment ljudskih resursa zahteva poveéanu osetljivost na razlike nacionalnih
obicaja i prakse, kao i iskoristivost znanja koje nacija koja postaje deo globalnog drustva poseduje. U
uslovima u savremene ekonomije u kojima je promena jedina konstanta, znanje postaje jedan od
najznacajnijih resursa ekonomije. Radna snaga , prirodni resursi i kapital kao osnova ekonomije nisu
nestali, medutim sami po sebi viSe nisu dovoljni ako Zelimo da se uhvatimo u kostac sa globalnom
konkurencijom. Svi tradicionalni faktori proizvodnje mogu se nabaviti, medutim, najbolje ¢e biti
iskoriséeni ako postoji znanje.

3. Pametne strategije

Kako se svet u kojem radimo kreée od industrijske ekonomije ka ekonomiji znanja, mi moramo da
shvatimo da ukoliko radikalno ne promenimo nas nacin rada, jednostavno ne¢emo imati Sanse da
odrzimo uspeh u postoje¢em poslovnom okruzenju koje se neverovatnom brzinom menja. To bi
znacilo da moramo biti spremni da prestanemo da radimo na nacin koji je bio efikasan u industrijskoj
ekonomiji i da usvojimo nove pristupe koji su bolje prilagodeni novoj situaciji. Bas zbog gore
navedenog postoji potreba upravljanjem tokovima znanja koje je bazirano na vrednosti zato sto se na
taj nacin otvara pozitivna perspektiva za menadzment i zaposlene je ono kao takvo ima sposobnost
da konstantno stvara nove i viSestruke strategije, a sve u cilju poveéanja konkurentnosti.

Osnovna razlika u pametnim strategijama u odnosu na tradicionalne je ta da nikad ne postoji samo
jedna strategija. Uvek ih mora biti viSe. Jedna nikada nije ni dovoljna, zato $to je rizik od neuspeha
preveliki. Pametne strategije su uvek bazirane na jedinstvenom znanju kompanije. U ekonomiji
znanja, organizacija koja poseduje vredno znanje moze da stekne privremenu prednost nad
konkurencijom. Ako se uz to konkurentske kompanije u pokusaju da kopiraju ovaj resurs znanja,
suoce sa velikim troskovima, organizacije koje poseduju te jedinstvene, za njih specificne sposobnosti
mogu da sacuvaju konkurentsku prednost.

Pametne strategije se ne stvaraju u izolaciji, one uklju¢uju sve. Ne samo menadZere i zaposlene, vec i
prodavce, klijente, ¢ak i konkurenciju. Samo ako se primeni na ovaj nacin mozemo biti sigurni da ¢e
pametna strategija ostvariti svoj cilj.

Pametne strategije su klju¢ni faktor koji povezuje elemente kompanije koja znanjem uvecava
vrednost. Prvo i osnovno ove strategije povezuju ciljeve kompanije sa njenim radnicima znanja dajudi
im jasan smisao. Radnici znanja su profesionalci i posveéeni su stvaranju i razmeni znanja jer to vide
kao znacajan nacin da doprinesu uspehu svoje organizacije. A pametne organizacije pruZaju okvir za
podrsku ovim profesionalcima da bi im omogudile da svojim radom u pravom smislu dodaju vrednost.

4. Istrazivanje

Alma Quattro je vodeéa kompanija u oblasti spoljnog oglasavanja na trZistu Srbije,a deo je prestizne
globalne kompanije JCDecaux cija objedinjena ponuda podrazumeva marketinski program Sirokog
spektra. Kao najveci pruzalac outdoor usluga, sa nacionalnom mrezom i portfoliom koji ukljucuje
velike formate, billboarde, gradski mobilijar ( autobuska stajalista, klupe, korpe i gradske mape) i
transport (spoljno i unutrasnje oglasavanje na aerodromu), Alma Quattro raspolaze brojnim i
raznovrsnim komunikacijskim resenjima koja klijentima omogucavaju da dopru do svojih potrosaca
ma gde se oni nalazili dok putuju kroz svoj dan. U drustvu koje je sve mobilnije, u kome ljudi provode
sve viSe vremena napolju, efikasnost njihovih proizvoda, kao izvrsnih komunikatora, raste iz dana u
dan.Sledi istorijat nastanka i razvoja ove kompanije.

1994. Osnovana kao srpsko-grcka kompanija, Alma Quattro pocinje kao pionir

u oblasti spoljnog oglasavanja na trzistu Srbije.

L Robbins S. P. / Coulter M. (2005): MenadZment, osmo izdanje, Beograd, DataStatus, str. 80
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2003. Alma Quattro postaje deo prestiznog medunarodnog sistema JCDecaux
i Affichage Holding.

2008. Alma Quattro je deo Affichage Holdinga.

Danas Alma Quattro ima udeo od 55% u spoljnom oglasavanju, odnosno od 7%

u sveukupnoj medijskoj potrosnji na trzistu u Srbiji.
4.1. Anketa
Istrazivanje je uradeno metodom ankete i statistickim metodama procentualnog uceséa.U anketi koja
je obavljena u Junu 2013. godine ucestvovalo je 39 zaposlenih koji su odgovorili i dali svoje misljenje
na trinaest pitanja. Prvi deo ankete se bavi podacima o ispitaniku: polna struktura, starosna grupa,
Skolska sprema i polozaj u organizaciji. Dok se drugi deo ankete bavi centralnim pitanjima globalnog
stava kompanije i znanju koje dodaje vrednost. Cilj ovog istrazivanja je dokazati da implementacijom
strategija ljudskih resursa u glavni strateski cilj organizacije pove¢avamo produktivnost, dodajemo
novu vrednost i dobijamo jaku organizaciju koja je spremna da bude ozbiljna konkurencija za lidersku
poziciju na globalnom trzistu. Anketa je dala sledece rezultate:

Folna struktura ispitanika

Zenski

Polna struktura je u odnosu Zenski 26 — muski pol 74%
Starosna grupa:

Pripadate sledefoj starcsnog Erupi:

51- 60 zod. 1B%
20-30 god. 31%

4150 zod,

Prikaz 2 31- 40 zod. 58%

Iz grafikona se moZe videti da najvedi procenat 59% pripada starosnoj grupi od 31 — 40 godina.
Generalno gledano u organizaciji Alma Quattro d.o.o., Najveéi procenat radnika pripada grupama
koje imaju preko 31 godinu. Sto dovodi do zaklju¢ka da su radnici primani na radna mesta po iskustvu
i znanju.

Obrazovanje:

I
by —aziaar

I csgatan
e L |
R
I =2 et e

Najveci procenat radnika 55% ima srednju stru¢nu spremu, 21% visu skolu, 13% visoku, 3% je
specijalista, 5% magistri i 3% su doktori nauka.
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PoloZaj u organizaciji:

. Administrativno osablje
Top menadimeant

3% ‘hmnadiment
Tehnitko osoblje 53% o nivoa 13%

adiment

Prikaz 4 srednjeg nivoa

Najvedi procenat ima tehnicko osoblje 53% Sto je i razumljivo jer se organizacija bavi pruzanjem
usluga marketinga na svetleéim medijima koje zahtevaju 24 c¢asa kontrolu, odrzavanje, popravku,
zamenu..., zatim ide 13% uces¢a menadzZera prvog, srednjeg nivoa i administrativnog osoblja,
najmanji procenat ima top menadZment 3%.

Pitanja u vezi sa strategijskim aspektom ljudskih resursa znanjem koje dodaje vrednost.

Da li u WaZoj organizaciji postoje programi
obuke i usavriavanja radnika?

Prikaz 5

92% radnika je odgovorilo potvrdno na pitanje: Da li u Vasoj organizaciji postoje programi obuke i
usavrSavanja radnika?
Uticaj programa obuke i usavr$avanja na njihovu produktivnost

Prikaz &

90% radnika je odgovorilo potvrdno na pitanje u vezi pozitivnog uticaja programa obuke i
usavrSavanja na njihovu produktivnost. To govori da je u ovoj organizaciji postoji svest da stalno
usavrSavanje dovodi do boljih rezultata, i to kako za menadZment tako i za tehnic¢ko i administrativno
osoblje, dokaz da znanjem mozZemo dodati vrednost globalnoj kompaniji.

03 |i wam je na raspolaganju znanje koje vam je
neophodno za obavljane posla?
Vleste, u odredeno] mer 4%

Prikzz 7

He 3%

53% anketiranih misli da im je znanje za obavljanje posla dostupno, 44% misli da jeste ali u odredenoj
meri, a samo 3% ( jedan radnik od svih anketiranih), smatra da mu to znanje nije dostupno. Po
prikazu se vidi da u ovoj organizaciji pristup znanju koje je potrebno za rad na zavidnom nivou, Sto
potvrduje da u organizacijama koje Zele da budu lideri i odrZze svoju konkurentnu prednost mora da
postoji kvalitetan pristup znanju, kako bi moglo da se koristi za usavrSavanje radnika i stvaranje
dodatne vrednosti za organizaciju.
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D2 li smatrate da je znanje cenow konkurentske
prednosti Vaie organizacije?

b3, wvelikoj meri 36%

Priksz 8 Da, jedan od osnova 63%

38% smatra da je znanje u velikoj meri osnov konkurentske prednosti njihove organizacije na
globalnom trzistu,a 62% smatra da je jedan od osnova. Ni jedan ispitanik nije odgovorio negativno na
ovo pitanje. To samo potvrduje da je znanje jedan bitan elemet ako govorimo o mogucnosti
konkurentske prednosti neke organizacije na globalnom trzistu i njene uspesnosti.

Dz li je u Vaso) organizaciji jasno definisanz misijz
vizija kompanije?
Neznam 10%
Me 10
Moz
D= 67%
Prikaz 9

67% ispitanika smatra da je u njihovoj organizaciji jasno definisana misija i vizija kompanije, 13% je
odgovori sa mozda, 10% sa ne, a 10% sa neznam. Interesantno je da je svako ko je odgovorio sa
neznam pripada tehnickom osoblju, Sto govori da je ono slabije od drugih upuceno na glavnu
strategiju organizacije. Bez precizno definisane misije i vizije nije moguce napraviti strategiju koja ¢e
biti odrziva.

03 li zu strategije koje se primenjuju u vasoj
organizaciji u skladu =3 vizijom organizacije?

Meznam 23%

Me
Prikzz 10

64% ispitanika smatra da strategije koje se primenjuju u njihovoj organizaciji jesu u skladu sa njenom
vizijom, 8% smatra da nisu, a 28% nezna.

Kioja je osnovna strategija vaée organizacije u dlju
zadrzavanja liderske pozicije na trzistu?
Usmerenost na

Usmerenast na konkurenciju B%

zaposlens i njiha

nanje 10% na potreba

Prikaz 11

Po grafikonu se vidi da je osnovna strategija koja se koristi za zadrZavanje liderske pozicije
usmerenost na potrebe trziSta 82%, kao Sto i treba da bude za kompaniju koja se specijalizirala za
pruzanje usluga svojim klijentima. Sledeca strategija je usmerenost na zaposlene i njihovo znanje
(10%) sto govori da u ovoj organizaciji postoji strategijski menadZment ljudskih resursa jer su ove
strategije ispred usmerenosti na konkurenciju koja ima 8%.

159



| S oUniverzitete o

14. Medunarodni naucni sRup Sinergija 2013.
1ner gy ) 1 —

Bijeljina
-
Dz |i po vasem misljenju lideri orzanizacije jasno
sorovede formulizanu strateeiiu?
Meznam 26%
Me 3 Da 45%
Prikaz 12
_

48% anketiranih smatra da lideri organizacije jasno sprovode formulisanu strategiju, 23% smatra da
je mozda tako, 26% nezna i samo 3% ( 1 ispitanik) kaZe da je ne sprovode jasno.

Kada su ispitanici upitani koje od navedenih strategija ljudskih resursa koristi njihova organizacija, a
data im je mogucnost da zaokruze viSe odgovora, anketirani su dali sledeée odgovore:

Koje od navedenih strategija ljudskih resursa koristi vasa organizacija
radi realizacije svoje misije i vizije? Zaokruziti sve odgovore koje
smatrate adekvatnim
Tezite da naucite radnike kako raditi pametnije a ne _ 9
napornije.
Povezujete radnike konunikacionim kanalima i _ 2
tehnoloskom infrastrukturom radi bolje razmene znanja
Tezite da zna nje bude dostupno svima kOji mogu da mu _ 2
doprinesu i da ga koriste
Zadrzati dobre radnike $to duze u organizaciji. _ 22
Razvoj zaposlenih i njihovo stalno usavr§avanje _ 20
0 5 10 15 20 25

65% ispitanika je navelo dve ili vise strategija. Po grafikonu se vidi da se u ovoj organizaciji koristi viSe
strategija menadZmenta ljudskih resursa i da 3 strategije imaju primat i istu vaznost za organizaciju:
1. TeZnja da znanje bude dostupno svima koji mogu da mu doprinesu i da ga koriste.

2. Povezivanje radnika komunikacionim kanalima i tehnoloskom infrastrukturom radi bolje razmene
znanja.

4. Zadrzati dobre radnike $to duZe u organizaciji.

Organizaciji je bitan i razvoj zaposlenih i njihovo stalno usavrsavanje ( 20 poena ), a najmanje im je
bitna strategija ,, Raditi pametnije a ne napornije.” (9 poena ).

S’ obzirom da ni jedna od navedenih strategija nije ostala bez poena mozemo zakljuditi da je
organizaciji Alma Quattro d.o.o., veoma bitna implementacija strategijskog menadZmenta ljudskih
resursa u glavnu strategiju organizacije — usmerenost na potrebe trzista. Ovim je dokazana glavna
teza rada da u danasnjoj ekonomiji, prilikom stvaranja adekvatnih strategija koje ¢e dovesti do
stvaranja odrzive konkurentne prednosti organizacije mora da postoji integrisana povezanost
strategijskog menadzmenta i menadZmenta ljudskih resursa. Takode, dokazali smo i podtezu rada da
kombinovanjem strategija ljudskih resursa kao Sto su: dostupnost znanja, povezivanje radnika
komunikacionim kanalima, kao i privlacenje i zadrZavanje dobrih radnika, omogucava strategijskom
menadZmentu ljudskih resursa da ostvari najjaci efekat na realizaciju glavne strategije organizacije.
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4. ZAKUUCAK

Da bi smo u potpunosti iskoristili potencijale znanja u procesu globalizacije potrebno je da odredimo
strateSke procese. Strateski procesi su u direktnoj vezi sa dugoro¢nim ciljevima kompanije i trebalo bi
da jasno reflektuju glavni smer u kom kompanija treba da se razvija. Trebalo bi ih upotrebiti za
fokusiranje kreiranja znanja tako da se dobije vrhunsko znanje - a to je znanje koje dodaje vrednost
globalnoj kompaniji. Vodenje ljudskih resursa sa geocentri¢nim pristupom omogucice integrativnu
povezanost strateSkog menadZmenta i menadZmenta ljudskih resursa i najbolje iskoristiti sve
potencijale koje znanje moZe da nam pruZi. Dokaz za ovu tvrdnju je izveden iz primera i teorijskog
razmatranja u ovom radu, a anketa je svojim rezultatima samo potvrdila to razmatranje na
konkretnom primeru iz srpske privrede.
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Sazetak

U ovom ¢&lanku obrazlaZzemo interakciju globalizacije i turizma. Proces globalizacije ima veliki uticaj na
svjetsku privredu, politiku i svjetsku zajednicu uopsteno. Globalizacija za kretanja u turizmu donosi
znacajne promjene, ali one imaju pozitivne i negativne aspekte. Uporedo sa globalizacijom svjetske
ekonomije desava se i globalizacija turisticke industrije. Turizam u BiH je na nezavidnom nivou, prati
ga nizak nivo razvijenosti i medunarodne konkurentnosti. Da bi savremeno poslovanje bilo moguce,
neophodna su ulaganja u infrastukturu, kapacitete i formiranje turistickog proizvoda, to je izvodljivo
jedino uz podrsku stranih investitora. Stoga je vaZno pratiti smijernice EU za razvoj turizma BiH, a koje
¢emo u ovom clanku reprezentovati, kako bi smo bili u mogucnosti povlaciti sredstva iz odredenih EU
fondova ( npr. IPA-a program pomoci) namijenjenih u te svrhe.

Kljucne reci: globalizacija, turizam, smijernice EU

Abstract

The interaction of globalization and tourism is explained in this article. Globalization brings significant
changes to the tourism industry, but these changes have both positive and negative aspects. Along
with the globalization of the world economy, the globalization of the tourism industry is hapenning as
well. Tourisam in Bosnia and Herzegovina is at a low level, ad it is accompanied by a low level of
development and international competitiveness. In order to make modern business possible, some
investments in infrastructure and capacities as well as setting up of tourism product are necessary.
This is possible only with the help of foreign investors. Therefore, it is highly important to follow EU
guidelines to tourism development, which we will present further in this article in order to be able to
attract investments from certain EU funds designed for this purpose.

1.UuvobD

Cilj nam je istaknuti meduodnos globalizacije i turizma. Proces globalizacije ima veliki uticaj na
svjetsku privredu, politiku i svjetsku zajednicu uopsteno. Globalizacija za kretanja u turizmu donosi
znacajne promjene, ali one imaju pozitivne i negativne aspekte. Uporedo sa globalizacijom svjetske
ekonomije desava se i globalizacija turisticke industrije. Razvijeni svijet nosilac je procesa globalizacije
i upravo on je najbolje iskoristio aktuelne globalne okolnosti, dok siromasni dijelovi svijeta, iako
daleko od moguénosti zapocinjanja intenzivne industrijske proizvodnje, svoj polozaj mogu poboljsati
kroz turisticku aktivnost. Turizam u BiH je na nezavidnom nivou, prati ga nizak nivo razvijenosti i
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medunarodne konkurentnosti, ali prema projekcijama tima EU komisije za podrsku razvoja turizma u
BiH, trebao bi da postane strateskom privrednom granom koja ¢e doprinijeti privrednom
prosperitetu, ekonomskom rastu i razvoju nacionalne ekonomije. Neophodna ulaganja u
infrastrukturu, kapacitete i formiranje turisticCkog proizvoda izvodljiva su jedino uz podrsku i
investicije stranog porijekla. Stoga je vazno pratiti smijernice EU za razvoj turizma u BiH koje ¢emo
dalje reprezentovati. Slijededi iste, bicemo u mogucnosti povlaciti sredstva iz odredenih EU fondova
za razvoj turizma. Razvojem informaticke i komunikacijske tehnologije svijet je jedinstveni sistem, a
veza izmedu dva subjekta ostvaruje se u kratkom roku, s tim u vezi je vazno kreiranje turisticke
ponude prilagoditi savremenom procesu poslovanja.

2. POJAM GLOBALIZACUE
Konvencionalna definicija globalizacije podrazumijeva proces otvaranja i liberalizacije i nacionalnih
financijskih trziSta i njihova stapanja u globalno trziste kapitala. No danas se ¢eSée pod tim pojmom
podrazumijeva "medunarodna integracija" dobara, tehnologija, rada i kapitala pa se moze govoriti o
globalizaciji u $irem smislu.? Cirkulacijom ljudi roba i informacija povezuju se regije, ostvaruje
interakcija. Dolazi do procesa decentralizacije te ustupanja modi i suverenosti drzava nadnacionalnim
tijelima. Globalizacija ubrzava te procese te oblikuje nove uslove kojima se moraju prilagoditi svi koji
Zele uspjeti.? Pojam globalizacije izveden je od rijedi "global" $to znaci ukupnost, a globalizam je
nacin gledanja na zbivanja u globalu. Globalizacija bi tako podrazumijevala socijalni proces koji tezi
sveobuhvatnosti i jedinstvenosti svijeta.? Globalizacija se kao ideja odnosi na "smanjivanje" svijeta, ali
i na jacanje svijesti o svijetu kao cjelini.* Globalizacija uti¢e na razvoj nauke, savremene tehnologije,
trziSne ekonomije, demokratije, ona omogucava slobodno kretanje kapitala, roba, informacija i ljudi
kroz Sirenje i ukidanje granica. U novije vrijeme njena kulturoloska i drustvena strana dobijaju na
znacaju u odnosu na njenu izrazenu politicku i ekonomsku dimenziju. Ronald Robertson je
osamdesetih i devedesetih godina 20. Vijeka osmislio teoriju globalizacije kojom je opisao pojave koje
imaju nadnacionalno i svjetsko znacenje. Prema Urlich Becku, postoji ¢ak osam tipova globaliteta, a
prva Cetiri su najvaznija.
Tipovi globaliteta:

1. privredni tip;
. tehnoloski tip;
. univerzalne vrijednosti;
. globalna kulturna industrija;
. policentri¢na svjetska politika;
. svjetsko osiromasenje;
. globalno razaranje i unistavanje ¢ovjekove okoline;

8. transkulturalni konflikt;
Pojavi procesa globalizacije pogodovala je situacija nakon Drugoga svjetskog rata, narocito u Evropi.
Evropske zemlje, neke tada u potpunosti razorene, ali novéano potpomognute od strane SAD-a ,
zapodinju proces medusobnog povezivanja.> Kada se govori o nastanku globalizacije svakako se mora
spomenuti GATT(General Agreement on Tariffs and Trade) i znacenje $to ga je imalo smanjenje
trgovackih carina medu zemljama. Ono je, uz ostalo, pridonijelo njihovu jacem medusobnom
trgovinskom povezivanju. GATT je osnovan 1947. i temeljio se na klauzuli o najve¢im pogodnostima.
Iz nje proizlaze tri temeljna nacela: nacelo recipro¢nosti, nacelo liberalizacije i nacelo
nediskriminacije.®Cilj povezivanja Evropskih zemalja bio je izbjeéi dalja medusobna neprijateljstva i

No oupbhwN

1 Dujsin, U., (1998) : Globalizacija, regionalizacija i Republika Hrvatska, Ekonomska istraZivanja 1-2, 11, 34-46

2 Loncar, J., (2005) : Globalizacija, pojam, nastanak i trendovi razvoja, Geoadria, 10/1, 91-104.

3 Turek, F., (1999): Globalizacija i globalna sigurnost, Hrvatska udruga za medunarodne studije, Varazdin, pp. 159.
4 Milardovi¢, A. (1999.): Globalizacija, Pan Liber, Osijek-Zagreb-Split

5 Kresic, 1.. (1996.): Znaclenje globalizacije u suvremenom prostornom razvitku svjetske privrede i

politike, Ekonomski pregled, 47, 1-2, 81-88.

6 Loncar, J., (2005) : Globalizacija, pojam, nastanak i trendovi razvoja, Geoadria, 10/1, 91-104.
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stvoriti Evropu u kojoj ¢ée sve zemlje medusobno saradivati i pomagati se, Sto je dovelo do stvaranja
svijeta kakav je danas.

3. MEDUZAVISNOST TURIZMA | GLOBALIZACIJE
Globalizacijom se mijenja priroda medunarodnog turizma prvenstveno na nacin da se trziste uveliko
prosirilo, odnosno da se javljaju nove turisticke destinacije. Globalizacija znacajno utice na ocekivanja
i ponasanja turista te na zahtjeve koji se postavljaju u turizmu. Uz globalnu distribuciju informacija
putem novih medija kao poseban vid globalizacije imamo pojam interkontinentalnog turizma.?
Globalizacija podrazumjeva dugorocno planiranje, tj. imanje vizije Sto implicira da se moraju postaviti
pitanja tipa:
> lzlazimo li u susret Zeljama nasih kupaca na trzistu?
> Posvedujemo li pritome paZnju promjenama u potrebama??
Savremeni turizam suolen je s brojnim promjenama i procesima, a njegov razvoj zavisi o
prilagodavanju i ukljuéivanju u te procese. Proces globalizacije je proces bez kog se ne moze zamisliti
ekonomski razvoj neke zemlje, a globalizacija u turizmu je pojava koja je zahvatila sve turisticke
zemlje. To je pojava koja je dovela do znacdajnih promjena u turizmu, stvorila novi drustveni ambijent
i promijenila tradicionalne turisticke potrebe.
Razvijanjem meduodnosa turizma i globalizacije dolazi do izraZaja njegov sve snazniji oblik
globaliziovane djelatnosti. Jer, turizam, za razliku od drugih privrednih grana, neizostavno sadrzi i
socijalnokulturnu sastavnicu u svoj njenoj sloZenosti i meduodnosima.® Globalizacija turizma je
povecala kompleksnost poslovanja u smislu da preduzec¢a moraju biti u stanju da zadovolje potrebe
stranog gosta i upravljaju zaposlenima koji dolaze iz krajeva sa razli¢itom kulturom.* Na globalne
procese u turizmu utice vise Cinilaca. To je slozen meduodnos koji se gradio i koji se i dalje razvija u
skladu s opstim i specificnim uslovima, pa se za buduénost na globalnom nivou u turizmu naglasava
sledede:
» tehnoloska paznja, kao imperativ da se bude u toku svega S$to se dogada, za Sta su preko
potrebne informacije u pravo vrijeme,
» drustvena paZnja, zbog pracenja ponasanja i socio-kulture potrosaca i drustvenih promjena,
» konkurentska paZnja, u nadziranju: evolucije raspodjele, uloge cijena, problema ukljucivanja,
novih tipova trgovackog poslovanja, dogadanja u zemljama s kojima se posluje i koje imaju
uticaja na poslovanje, ekonomski razvoj, drustvenu politiku i sl.,
> geopoliti¢ka paZnja, kao potreba poznavanja zona uticaja i medunarodne regulative i dr.>

4. IPA PROGRAM POMOCI-SANSA ZA RAZVO) BiH TURIZMA

Instrument predpristupne pomoci (instrument for Pre-accession Assistance — IPA), je novi instrument
koji Evropska Unija (EU) primjenjuje od 2007. godine prema zemljama Zapadnog Balkana i Turskoj,
IPA u sustini predstavlja dio paketa spoljnih odnosa Evropske unije, kreiran sa ciljem racionalizacije,
pojednostavljenja procedura, unapredenja koherentnosti i koordinacije EU aktivnosti prema
zemljama potencijalnim kandidatima. U kontekstu pripreme novog sedmogodiSnjeg budZeta
Evropske unije (EU) za period 2014-2020, a u okviru instrumenata vanjske pomoci, Evropska komisija
planira odredenu reviziju sadaSnjeg instrumenta pretpristupne pomodéi IPA. Putem novog
instrumenta petpristupne pomoci IPA Il Evropska komisija je izrazila spremnost da nastavi pomagati
zemljama uklju¢enim u proces pridruZivanja da provedu neophodne institucionalne reforme i

1 Cetinski, V., (1998): Uloga Hrvatske u svjetskom megatrendu-globalizaciji, Zbornik radova medunarodnog simpozijuma
»Male zemlje i narodi u okruzenju globalizacije”, Brijuni, 19 i 20 oktobar, 233-244, str 234.

2Schmidt, J., (1998): Postizanje osobnog i gospodarskog uspjeha jasnim postavijanjem eti¢kih i eonomskih ciljeva, Zbornik
radova medunarodnog simpozijuma ,Male zemlje i narodi u okruZzenju globalizacije“, Brijuni, 19 i 20 oktobar, 276-289, str
283.

3 Koncul, N., (2004):PoloZaj turizma u globalnim i evropskim integracijskim procesima, “Nase more”51(5-6), 206-213.

4 Mountino, L.,(2005), Strateski menadZment u turizmu, Masmedia Zagreb, strr. 452-453

5 Gouirand, P. (1998), A quoi sert la prospective de tourisme? Cahier espace, 49, 112-115.
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postignu socio-ekonomski razvoj neophodan za pridruZivanje i ¢lanstvo u EU.! Evropska unije na
razne nacine i preko strukturnih fondova, pomaZe razvoju zemalja Zapadnog Balkana. Koliko ¢e koja
zemlja iskoristiti , zavisi od toga koliko je odmakla u politickim, ekonomskim i strukturnim
reformama, tj. Koliko se priblizila Uniji i prilagodila njenim standardima. U okviru sadasnjeg
instrumenta pretpristupne pomoci IPA, koji se odnosi na aktuelni budzetski period EU(2007-2013),
BiH kao zemlja potencijalni kandidat za clanstvo u EU, koristi sredstva u okviru prve dvije IPA
komponente: Komponenta 1(PodrSka tranziciji i izgradnji institucija) i Komponenenta 2
(Prekograni¢na saradnja, a ukupno alocirana sredstva za BiH u ovom periodu su iznosila oko 660
miliona evra.? Za razvoj turizma bitna je druga komponenta IPA-e, koja se ti¢e projekata vezanih za
prekograni¢nu saradnju, BiH ucestvuje u Sest programa: u tri bilateralna programa prekogranicne
saradnje sa Hrvatskom, Srbijom i Crnom Gorom, u jednom programu prekograni¢ne saradnje sa
drzavama ¢lanicama- IPA Jadranski program, te u dva programa transnacionalne saradnje Jugoisto¢na
Evropa (SEE) i Mediteran (MED). Svi programi implementiraju se putem grant Sema za koje se
objavljuju pozivi za podnosSenje projektnih prijedloga. Aktivnosti vezane za realizaciju programa
prekograni¢ne/transnacionalne saradnje u BiH su u nadleznosti Direkcije za evropske integracije,
Sektor za koordinaciju programa pomod¢i EU/Odsjek za prekograniénu saradnju, medunarodne i
posebne programe pomodi EU.
Postoje tri glavna programa kojima BiH ima pristup ito su:

> Instrument pretpristupne pomoci-IPA3

> Instrument za tehni¢ku pomoé i razmjenu informacija*-TAIEX®

> Glavni instrument predpristupne pomodi za izgradnju institucija-TWINNINGS,

5. SMIJERNICE EU ZA RAZVOJ TURIZMA BiH
Projektni tim za turizam EU pruZa tehnicku pomo¢ za razvoj turizma u BiH, tim je sastavljen od
eksperata iz cijele EU na celu sa Mary McKeon i duzni su kroz prikupljanje podataka dati ocjenu o
kompletnom stanju turizma BiH te smijernice i prijedloge za dalji razvoj turizma. Predvideni revidirani
logi¢ki okvir sastoji se iz sledeée &etiri komponente’:
I Komponenta-Politika odrzivog turizma i strateski okvir

Il. Komponenta-Jac¢anje pravnog i institucionalnog okvira

1. Komponenta-Marketing i promocija

V. Komponenta-Razvoj ljudskih resursa

5.1. Politika odrZivog turizma i strateski okvir

PredlozZeni revidirani rezultat:Harmonizovan strateski okvir koordiniranih politika za turizam u oblasti
marketinga, RLIR, legislative, investicionih podsticaja i planiranja. PredloZeno je entitetima i Bréko
distriktu BiH preporuke za ujednacenu harmonizaciju u svim oblastima, a na osnovu prioriteta i
aktivnosti iz usvojenih strategija. Za Republiku Srpsku, shodno usvojenoj strategiji za razvoj turizma
za period 2011-2020. godine, strateski prioriteti u naredne tri godine bi bili: razvijanje zimskog
turizma, turisticka destinacija Jahorina; Nacionalni parkovi (Sutjeska i Kozara) i parkovi prirode
(Bardaca). Jedna od predloZenih aktivnsoti bi bila dogovor o podrucjima gdje je moguca saradnja,
odnosno koordinacija izmedu entiteta i izrada projektnih fiSea za odabrane zajednicke projekte.

! Informacija o0 novom instrumentu pretpristupne pomoc¢i evropske unije za period 2014-2020(IPA 1), Vijece ministara BiH,
13.12. 2012., broj 04A-06-NS-1922/12

2 |sto.

3 Dostupno na: http://www.dei.gov.ba/dei/direkcija/sektor koordinacija/ipa 2/default.aspx?id=116108&langTag=bs-
BA,01.10.2013.

4 Dostupno na:

http://www.dei.gov.ba/dei/direkcija/sektor uskladjivanje/taiex/default.aspx?id=9784&langTag=bs-BA, 01.10.2013.

5 Autor Danijela Mate ucesnik Studijskog putovanja o odrzivom i konkurentnom turizmu na lokalnom nivou u okviru TAIEX
programa REF:LAF 51942, Mjesto i datum odrZavanja:Brisel 18-20 mart 2013.

6 http://www.dei.gov.ba/default.aspx?langTag=bs-BA&template id=119&pagelndex=1,01.10.2013.

7 http://www.eu-tourismbh.ba/eng/ 11.10.2013.
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Druge aktivnosti u okviru prve komponente su koordinacija master planova, koordinacija politika i
strategija, planiranje odrZivog razvoja i investicijskih podsticaja, od strane Republike Srpske su
prihvacene u formi preporuke koje nisu obavezujuce, te je izraZena volja da se iste primjene i uvaze
ukoliko ne budu narusavale pravni i institucionalni okvir Republike Srpske, Sto vaZi i za Federalni
kanton, a takode i Brcko distrikt.

5.2. Jac¢anje pravnog i institucionalnog okvira

Doprinos razvoju konsolidovanog pravnog okvira u oblasti turizma u kontekstu ¢lanstva u EU izrazen
je kroz usvajanje tri EU Direktive o pruzanju turistickihh usluga. Obzirom da je aktivnost transpozicije
pravnih propisa EU u pravni sistem entiteta i Distrikta, na razli¢itom stepenu uskladivanja, smatramo
da je potrebno razvoijiti aktivnosti i potrebe korisnika u ovoj komponenti.RS je kao i Federacija BiH
vecé ugradila u svoj pravni sistem ove direktive, te ta aktivnost prakticno nije ni potrebna, jedino
Distrikt zaostaje za donoSenjem zakona i pravilnika vezanih za obavljanje turisti¢kih djelatnosti, a kao
najveci problem vidimo neusaglasenost politickih volja triju naroda.

Aktivnost koja podrazumjeva segment zajednicke promocije turizma BiH na medunarodnom trZistu,
treba se revidirati.” Nacrt konceptualnog dizajna Agencije za promociju BiH turizma“ kao dokument i
predlozena aktivnost smatra se ne prihvatljiva za RS, a logi¢no i za Distrikt jer bi sve nadleznosti bile
prenijete u Sarajevo, te korisnici ovog projekta iz RS nisu dali svoju saglasnost na predlozenu
aktivnost. Takode, predloZeni Memorandum o sporazumjevanju o zajednickoj saradnji i koordinaciji
na promociji BiH turizma na medunarodnom trzistu takode nije prihvatljiv.Shodno zaklju¢cima Vlade
RS, aktivnsoti koje proistiCu iz projekata koji se finansiraju iz pretpristupnih fondova Evropske unije a
koji podrazumjevaju prenos nadleznosti i/ili formiranje zajednickih institucija na nivou BiH, nisu u
skladu sa pravnim poretkom te se kao takvi nisu ni razmatrali. Zakonom o turizmu ( ,,Sluzbeni glasnik
RS“ broj 70/11) ureduje se planiranje i razvoj turizma, turisticke subjekti, uslovi za obavljanje
turisticke djelatnosti, turisticke putnicke agencije, turisticki vodici, turisticki pratioci i turisticki
animatori, usluge u turizmu, promocija i unapredivanje turizma, turisticka naknada, podsticaji u
turizmu, registar turizma, inspekcijski nadzor, kao i druga pitanja od znacaja za razvoj i unapredivanje
turizma.U svrhu promocije, ustanovljena je Turisticka organizacija Republike Srpske te gradske i i
opstinske turisticke organizacije koje imaju nadleznost u promovisanju turisticke ponude Republike
Srpske. Ne postojanje ovako uredene promotivne politike i nepostojanje Turisticke organizacije u
Distriktu predstavlja jedan od najvecih problema, te bitan strateski cilj.

Jedan od prijedloga korisnicima projekta, odnosno entitetima i Distriktu je zajednicko ucesée TORS |
TZFBiH i BD na sajmovima npr. sajmovima u Berlinu i Minhenu, na nacin da nadleZne institucije
ucestvuju zajednicki na sajmovima, na jednom Standu ali da svaka institucija, odnosno entitet i BD
ima svoj vizuelni identitet, prepoznatljivost, svoje broSure i ostali promotivni materija. Tehnicki detalji
oko realizacije promocije na sajmovima bi bili dati u dokumentu koji bi potpisali predstavnici ovih
institucija, kao i dogovor oko jednog ili dva medunarodna sajma na kojima bi obavezno ucestvovali i
zajednicki finansirali odlazak, kao i plan za ucestvovanje na dogovorenim sajmovma u naredne dvije
godine.

5.3. Marketing i promocija

PredloZeni revidirani rezultat ove komponente je izrada konkretnih marketinskih preporuka sa
akcionim planovima za entitete i BD izradene na temelju konsolidovanog marketinskog okvira gdje bi
trebalo da se vodi racuna o ravnomjernoj zastupljenosti turistickih resursa svih ucesnika, tj. da se
vrednovanje izvrSi prema istim kriterijumima bez favorizovanja pojedinih. Bilo bi poZeljno da se od
strane ucesnika navedena predloZena podrucja , a u okviru Marketing planova izrade analize
strukture gostiju koji posje¢uju navedena podrucja, da se istraZze potrebe trZiSta, da se izrade
prijedlozi konkretnih sajmova u Evropi na kojima se treba predstaviti predmetna lokacija te predloZiti
turoperatore iz zemlje, regiona i Evrope koji su zainteresovani za navedena podrucja ( u oblastima
ekoturizma, zimskog i avanturistickog turizma).
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5.4. Razvoj ljudskih resursa

Predlozeni revidirani rezultat ove komponente je jaanje javnog i privatnog sektora na temelju
programa obuke i svjesnosti u oblasti turizma. PoZeljna je izrada prirucnika, te sprovodenje obuke za
predstavnike turistickog sektora iz oblasti marketinga, menadZmenta, vjestine komunikacija,
preduzetnistva, upravljanju destinacijama, brendiranju turistic¢kih proizvoda i sl.

6. ZAKLJUCAK

Turizam je neizostvan dio svjetske turisticke privrede. Ucestvovati u procesu globalizacije u turizmu
podrazumjeva prepoznatljivost u globalizaciji. Razvoj BiH turizma u buduénosti neophodno je razvijati
u skladu sa smijernicama Evropske unije. Kako bi smo bili u moguénosti koristiti sredstva iz programa
pomocdi vazno je prilagoditi i pribliZiti se standardima Evropske unije, te pristupiti im na kvalitetan
nacin u smislu dobre pripreme i implementacije kvalitetnih projekata. Kreiranje turistickog proizvoda
i konkurentske prednosti BiH, s ciljem izlaska na EU trziste neophodno je da se odvija u skladu s
opstim svjetskim trendovima.
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SaZetak

Globalizacija podrazumeva intenzivne drustvene i ekonomske aktivnosti i odnose izmedu drzava, a na
planetarnom nivou objedinjuje aktivnosti stanovnistva primenom ekonomskih i drugih integracija.
Ukoliko Zele da se pozicioniraju na turistickom trZistu i postanu atraktivne turisticke destinacije,
zemlje u tranziciji moraju se Sto pre prilagoditi savremenim privrednim kretanjima i uslovima
globalizacije.

U ovom radu, autori ¢e pokusati da odgovore na pitanja u vezi sa trenutnom situacijom u hotelskom
poslovanju u Srbiji, bice sagledani uslovi i mogucnosti daljeg razvoja hotelskog poslovanja sa aspekta
primene fransize, kao savremenog finansijskog proizvoda.

Kljuéne reci: hotelsko poslovanje, globalizacija, fransizing

Abstract

Globalization involves intensive social and economic activities and relations between countries and on
a planetary scale combines the activities of the population using economic and other integration.
Countries in transition should adapt for contemporary economic trends and globalization if they want
to make position in the tourism market and become an attractive tourist destination.

In this paper, the authors will try to answer the question about the current situation in the hotel
business in Serbia, also they will perceive conditions and opportunities for further development of
hotel business from the aspect of the franchise, as one of the modern financial products.

Keywords: hotel business, globalization, franchising

1. UvOoD

Pocetkom dvadesetog veka jaca ideja o uskladivanju politickih i ekonomskih stavova izmedu drzava, a
krajem devedesetih godina proslog veka proces globalizacije je u samom jeku. Globalizacija
podrazumeva prilagodavanje savremenim kretanjima praéeno slobodom trgovinskih odnosa,
kretanja kapitala, robe i usluga, kao i slobodnog investiranja. Jedna od delatnosti koja neposredno
uti¢e na pokretanje i odrZanje globalizacije je turizam, kao delatnost koja se u svojoj sustini oslanja i
definiSe kao proces kretanja ljudi i medusobne komunikacije bez granica.
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2. HOTELSKO POSLOVANIJE U SRBIJI U USLOVIMA GLOBALIZACIJE PRIMENOM
FRANSIZINGA

Uticaj tehnicko - tehnoloskog razvoja doprinosi jacanju procesa globalizacije. Naime, razvojem
informaciono - komunikacionih tehnologija, interneta, rezervacionih sistema i sl., ceo svet je
umrezen, u kontaktu je, a liberalizacija trgovine, nesmetano funkcionisanje trzista, kretanje ljudi
doprinose ucvrséivanju globalnih veza i procesa. Moguénost slobodnog kretanja ljudi utice na
povecanje broja turista na globalnom nivou, pa je tako, prema UNWTO, broj turista u svetu u 2012.
godini 1 milijarda i 35 miliona uéesnika u medunarodnim putovanjima.! Turista ima izgraden stav o
kvalitetu usluge koju ocekuje za novac koji planira da izdvoji, a oekivanja se najceSc¢e zasnivaju na
navikama koje turista nosi sa sobom.

Uticaj globalizacije na hotelsko poslovanje podrazumeva prilagodavanje politike poslovanja
savremenim trendovima i strategijama. Usled dejstva otvorenog trziSta i kretanja ljudi i kapitala
upoznaju se i sagledavaju razli¢ite tehnoloske inovacije i standardi poslovanja.
Jedan od savremenih oblika poslovanja u uslovima globalnih poslovnih procesa, a koji se primenjuje u
hotelskom poslovanju je aranzman fransizinga. FranSizing se moze definisati kao , sveobuhvatni
odnos u kojem jedna strana (davalac fransize) dodeljuje drugoj strani (primaocu fransize) pravo da
radi i prodaje proizvode i/ili usluge koje je proizveo davalac fransize, u skladu sa njegovim uslovima
poslovanja i pod zastiéenim komercijalnim imenom.“? Fransiza predstavlja poslovno okruZenje gde
davalac franSize ulaze znanje i iskustvo, poslovne i tehnoloske metode, uz stalnu komercijalnu i
tehnolosku asistenciju, a primalac fransSize daje svoj doprinos ulaganjem novcanih sredstava,
motivacije, kao i odredene spremnosti za prihvatanje poslovnih procesa. Ulazak u fransizni aranzman
podrazumeva da primalac fransize odredeni vremenski period, definisan ugovorom, posluje pod
imenom i na nacin kako to odredi davalac fransize.
Postoji vise formi fransizinga, a najzastupljeniji su:3

e FranSizing poslovnog formata — podrazumeva preuzimanje proizvoda ili usluga, imena,

marketing strategiju, standarde poslovanja i sl.
e Investicioni fransizing — karakteristi¢an je za hotelsko poslovanje i definisan je finansijskom
nadoknadom (¢lanarinom) po sobi, za ulazak u fransizni sistem, a koja se plac¢a pausalno.

U hotelskom poslovanju ovaj savremeni finansijski proizvod podrazumeva sistem poslovanja vlasnika
franSize i korisnika iste, gde vlasnik franSize za unapred ugovorom definisanu nadoknadu omogucava
koriséenje poslovnih i tehnoloskih metoda poslovanja.
Prilikom fransiznog poslovanja podrazumeva se standardizovan nacin poslovanja, Sto predstavlja
prednost u hotelskom poslovanju, zato Sto je tada zagarantovana istovetnost u procesima pruzanja
usluga i kvalitetu smestajnih kapaciteta jednog fransiznog lanca. Na taj nacin, korisnici hotelskih
usluga, gosti hotela, mogu biti sigurni, ukoliko su izabrali neki od franSiznih lanaca kao hotelski
smestaj, da ée biti usluzeni po standardima i tehnologiji koju sprovode svi hoteli u sastavu fransiznog
sistema na bilo kojoj destinaciji na svetu.
Upravo ta vrsta sigurnosti za nastup na trzistu opredelila je neke subjekte u hotelskom poslovanju da
se upuste u fransizni aranZman i okusaju na trZiStu Srbije. Krajem dvadesetog veka fransizing se
pojavio u Srbijii ulaskom stranih fransiznih mreza kao Sto su McDonalds, Coca Cola, Diners, IHG i sl.
InterContinental Hotel Group se sa dva brenda pojavio na trZiStu SFRJ i to otvarajuéi hotel
InterContinental u Beogradu, kao 81. objekat u svom lancu 1979. godine i Holiday Inn u Sarajevu
1984.godine.

1 UNWTO Tourism Highlights, 2013 Edition

2 Radojevi¢ T., Finansijsko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2012, str
118.

3 Caci¢ K., Poslovanje hotelskih preduzeéa, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2013, str 84.

169




S oUniverzitete o

14. Medunarodni naucni skup Sinergija 2013.
1ner g 1)a s

Bijeljina
Hotel InterContinental u Beogradu prvi je franSizni projekat, vodila ga je kompanija Genex, a bez
licence IHG ostao je 31.10.2005. godine, posle gotovo 27 godina rada. Prema podacima sa zvanic¢nog
sajta kompanije Delta Real Estate kao 81. ¢lan svetske porodice ¢uvenih InterContinental hotela, prve
goste primio je u oktobru 1979. godine. To su bili ucesnici godisnje skupstine Medunarodnog
monetarnog fonda i Robert Meknamara, predsednik Svetske banke. Kasnije, kroz svoju bogatu
istoriju, Continental Hotel Beograd ugostio je brojne znamenite li¢nosti i visoke funkcionere, goste
Beograda, medu kojima su Indira Gandi, DZimi Karter, Bobi FiSer, Anatolij Kasparov, Boris Beker,
Sofija Loren, Tina Tarner, Zubin Mehta, Hulio Iglesijas, NajdZel Kenedi, Lu¢ano Pavaroti, Plasido
Domingo i mnogi drugi. InterContinental Hotel Beograd ugostio je vise od dva miliona gostiju. Bio je
mesto susretanja, druzenja, obelezavanja jubileja, odrZavanja znacajnih poslovnih dogadaja i centar
porodi¢nih okupljanja i proslava.! Hotel je 2008. godine preuzela kompanija Delta Real Estate koja po
svojim planovima namerava da do kraja 2013. godine izvrsi renoviranje i adaptaciju objekta i otvori
hotel Crown Plaza, ali u poslovhom formatu ugovora o menadzmentu.
Danas u Srbiji posluje sedam hotela koji su u sistemima fransize to su: hotel Holiday Inn u Beogradu
¢lan IHG lanca, potom hoteli koji posluju u sistemu Best Western hotela i to dva u Beogradu, hotel M
i hotel Sumadija, hotel My Place u Nisu, hotel President u Novom Sadu i hotel Gloria u Subotici.
Najnoviji lanac fransize koji je na hotelskom trzistu Srbije je Louvre Hotels Group i posluje hotelom
Tulip Inn hotel Putnik na Novom Beogradu.
Ucescée hotela iz fransiznih lanaca na trzistu smestajnih kapaciteta grada Beograda je 20% i to hotel
Holiday Inn 8%, hotel M Best Western 7%, Tulip Inn hotel Putnik 3% i hotel Sumadija Best Western
2%.
U ovim hotelima posluje se po standardima fransiznog lanca sa kojim je potpisan ugovor i pod cijom
licencom se radi. To garantuje standardizovano poslovanje, identicnost sa svim objektima u
fransiznom sistemu u procesima pruzanja usluga Sto za turiste olakSava izbor smestaja prilikom
odabira destinacije.

3. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Uticaj globalizacije na turizam je nesporiv. Dolazi do promena u ekonomskih prilikama i veoma je
tesko opstati na trzistu, a reSenje moZe biti uskladivanje sa savremenim kretanjima i procesima, Kao
reakcija i odgovor procesima globalizacije u turizmu trebalo bi teZiti o¢uvanju kulture i tradicije, a u
cilju unapredenja konkurentnosti na trzistu, kao i privlacenju stranih investitora. ProSirenjem
fransiznog nacina poslovanja, tj. otvaranjem novih fransiznih lanaca Srbija postaje konkurentna na
trzistu zato Sto osim prirodnih i kulturnih lepota koje poseduje i nudi stranim turistima u mogucnosti
bi bila i da im ponudi smestajne kapacitete po standardima koje su navikli da koriste i na drugim
destinacijama.
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KONKURENTNOST DOMACE PRIVREDE NA GLOBALNOM TRZISTU

MARKET GLOBALIZATION UNDER THE CONDITIONS OF GREAT INFORMATION
MOBILITY

SnjeZana Stanisic¢
Univerzitet Sinergija, Raje Banici¢a,bb, Bijeljina
Tel:+38765922360
E-mail: sstanisic@sinergija.edu.ba

Sazetak

Nacionalne ekonomije postepeno prerastaju u jedinstven svjetski ekonomski prostor jer opsta
globalizacija i u sklopu nje ekonomska globalizacija, postaju svjetski trend. Globalizacija je
hijerarhijski koncept svjetskog poretka. Kao uzrok ili kao posledica globalizacije javlja se tehnoloski
napredak. Osnovna karakteristika vremena u kojem Zivimo zasniva se na konkurentnosti kao
dominantnom faktoru, tako da je potrebno razmotriti njen uticaj na ekonomsku globalizaciju kao
iznacaj za globalni privredni prostor. Ako je slaba konkurencija na globalnom trZistu u tom slucaju i
nacionalna ekonomija trpi posljedice. Jacanje produktivnosti i opste konkurentnosti trebalo bi biti
osnovna ideja u provodenju ekonomske politike.

Kljuéne rijeci: ekonomska globalizacija,tehnoloski napredak, konkurencija, produktivnost

Abstract

National economies are gradually becoming part of the unified economic area, since the process of
general globalization, and economic globalization as its part, are becoming world trends.
Technological progress takes place, as a cause and also as a consequence of the globalization
process. The basic characteristic of the time we live in is based on the knowledge as a dominant
factor, so it is important to consider information technology in terms of its influence on economic
globalization as well as the importance of the internet for the global economic market. If the weak
competition market for that matter and national economy. Boosting productivity and overall
competitiveness should be the main idea in the implementation of economic polisy.

Key words:economic globalization, technological progress, risks, economy, competition, productivity.

1.UuvobD

Proces globalizacije nametnuo je standarde koji se neminovno sprovode na trzistu. Globalni procesi
podsticu veéu podjelu rada i poboljSanje tehnoloske opremljenosti. U ovakvim uslovima, potrosa¢ima
se omogucava da se opredjeljuju izmedu veceg broja kvalitetnih dobara i usluga stvarajuci tako vecu
privrednu meduzavisnost. Veci spektar dobara i usluga na jednom mjestu stvara vecu konkurenciju
izmedu samih ponudaca. Kao po pravilu zemlje u razvoju viSe uvoze i izvoze jedne od drugih.
Preduzeéa koja su sposobna da se prilagode novim poslovnim strategijama, time Sto obavljaju
transakcije elektronski, postaju konkurentnija i efikasnija. Veliki izazov za savremene firme je
osposobljavanje za uspjesno konkurisanje na globalnom svjetskom trzistu. Najznacajniji rezultati
zapocetog procesa tranzicije u ekonomskoj sferi su uspostavljanje trziSnog mehanizma i izmjena
vlasnickih odnosa u privredi. Konkurentska pozicija domadih preduzeda, na osnovu ugleda na
svjetskom trzistu, izuzetno je nepovoljna, jer izmedu ostalog, nisu ulagala adekvatne poslovne
napore.
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2.EKONOMSKI ASPEKTI GLOBALIZACIE

Proces globalizacije predstavlja objedinjavanje ljudskih napora i aktivnosti u smjeru ubrzanih
integracija Sirom planete sa ciljem ujedinjenja cijelog svijeta podstaknutog kretanjem ljudi, kapitala,
tehnologija, informacija i ideja izmedu drzava i naroda. Sam proces globalizacije moZzemo shvatiti kao
proces medunarodne integracije trziSta, jer sama integracija nacionalne ekonomije u svjetsku
ekonomiju doprinosi svjetskom razvoju u cjelini. Realnost je da se globalizacija ne rasporeduje
ravnomjerno i takav proces doprinosi stvaranju velikog kontrasta izmedu razvijenih i nerazvijenih
zemalja.

U proteklih nekoliko decenija nacionalne ekonomije su postale bolje povezane kroz Sirenje
medunarodne trgovinske mreze i veée mobilnosti kapitala i znanja. Ekonomska meduzavisnost
prepoznaje se u razgranatom obliku proizvodnje, medunarodnim transakcijama roba, usluga i
tehnoloskom i komunikacionom razvoju. Razvoj procesa globalizacije ubrzala je liberalizacija i razvoj
informaciono — komunikacionih tehnologija. Globalizacija stvara novu paradigmu poslovanja koja
postaje osnova svjetskog privrednog sistema, istovremeno stvaraju¢i novu poslovnu filozofiju na
medunarodnom, regionalnom i lokalnom nivou. Neki od faktora koji doprinose ubrzanju razvoja
globalizacije su: ekspanzija nastupa preduzeca na inostranoj sceni, smanjenje transportnih troskova i
troSkova komunikacije, razvoj informacionih tehnologija, otvaranje drzava prema svijetu, razvoj
elektronskog poslovanja. Dok se sa druge strane nalaze negativne strane globalizacije: interne
finansijske krize, stvaranje zavisnosti, ugrozavanje zivotne okoline, uticaj politike na izazove koje nosi
globalizacija.?

U savremenom poslovanju akcenat se stavlja na makro okruZenje umjesto na konkretno trziste. U
centru paZnje nije samo potrosac, ve¢ i cjelokupno drustvo. Novi uslovi poslovanja zahtijevaju
prilagodavanje poslovnih subjekata i izgradnju organizacione strukture zasnovane na novim
pravilima. Ovo je posebno vazno za preduzeca iz zemalja u tranziciji.

3. PROCESE GLOBALIZACIJE | NOVE TENDENCIJE U POSLOVNOM OKRUZENJU

Globalizacija se uvukla u sve pore Zivota pa tako, sa stajaliSta ekonomije, oznacava njenu brzu
integraciju Sirom zemaljske kugle, prevashodno preko trgovine, finansijskih tokova, razmjene
tehnologije i informativne mreZe. Globalizaciju pospjeSuje sve bolji i efikasniji transport,
komunikaciona i informaciona tehnologija, Sto sve skupa omogucdava veci obim proizvodnje uz
snizenje troskova proizvodnje, brzinu i rastojanje kojima se prenosi roba sa jednog mjesta na drugo,
uz smanjenje trosSkova takve razmjene, s jedne strane, i potpunije zadovoljavanje ukusa i potrosnje
kod potrosaca sa stanovista veéeg izbora razliCitih vrsta proizvoda i usluga sa druge strane. Sam
proces integracije moZemo shvatiti i kao proces medunarodne integracije trzista. Snazna integracija
nacionalne ekonomije u svjetsku ekonomiju doprinosi svietskom razvoju u cjelini. Cim se uoce prvi
oblici krize, bogate zemlje, zahvaljujuci mobilnosti kapitala, uspjevaju da izvuku svoj kapital, $sto onda
krizu joS viSe produbljuje i ubrzava, dok je u nekim zemljama povlacenje kapitala od strane
multinacionalnih kompanija bila kap koja je prelila &asu i izazvala ozbiljnije ekonomske krize.?

3.1. Kvalitet kao imperativ u uslovima globalizacije

U uslovima savremenog privredivanja, kvalitet je postao prvorazredan cinilac u svjetskoj razmjeni
proizvoda, usluga, ideja, novca i informacija.

!Dicken, P., ( 1995 ): Global Shift, The Guilford Press, New York, str. 155.
2Stanki¢, R., (2008 ):Elektronsko poslovanje, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 92.
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Kvalitet predstavlja osnovu za zadovoljenje:!
e Trzisnih zahtjeva ( zahtjevi potrosaca, pogodnost za upotrebu proizvoda, obezbjedenje
ucesca na trzistu i vijernost potrosaca za isporuku i sl.),
e Poslovnih zahtjeva ( zahtjevi akcionara za rast, opstanak i razvoj drustva, kvalitet Zivota i rada
zaposlenih, postovanje konkurentnih prednosti na trzistu) i zahtjeva drustva.

U uslovima globalizacije potrosaci imaju sve veci izbor, postajuéi sve su zahtjevniji i sve manje vjerni
nekom proizvodu i marki. Trziste stalno trazi nove i kvalitetnije prizvode.

Ekonomska situacija u kojoj se nalazi Bosna i Hercegovina nije nimalo zavidna, ostavljaju¢i malo
mogucnosti za konkurentsko ucesSce privrednih subjekata na domaéem i globalnom trzistu. Bosna i
Hercegovina prilicno zaostaje na povezivanju i primjeni standarda kvaliteta, Sto je osnovna
predpostavka odrzivog razvoja i jedan od kljuénih preduslova za evropske integracije.? Privrednici sa
podrucja Bosne i Hercegovine nisu u potpunosti prihvatili poslovnu filozofiju zadovoljenja kupca kao
prioritet u poslovanju. Sporost u prihvatanju medunarodnih standarda kvaliteta, kao i lo$ kvalitet
proizvoda, postaju velika kocnica razvoju konkurentnosti bosanskohercegovackih privrednih
subjekata.

4. KONKURENTNOSTI DOMACE PRIVREDE U ODNOSU NA OKRUZENJE

Konkurencija je osnovni regulator trzista, ako je slaba konkurencija na globalnom trzistu u tom
sluéaju i nacionalna ekonomija trpi posljedice. Jacanje produktivnosti i opSte konkurentnosti trebalo
bi biti osnovna ideja u provodenju ekonomske politike. Na konkurentnost jedne zemlje uticu mnogi
direktni i indirektni faktori, ali od svega je najvaznija konkurentnost preduzecéa jer su ona nosioci
privrednog razvoja. Naravno, ne smije se zapostaviti ni okruZenje koje znacdajno utiCe na
konkurentnost pojedinih privrednih sektora.

Faktori koji uti¢u na konkurentnost su: visoki troskovi poslovanja, veliko poresko opterecenje, veliki
javni dug, slaba ukupna konkurencija koja ne podsti¢e preduzeéa na inovacije i konkurentnost,
neuskladeno zakonodavstvo, nedostaci u javnoj upravi.

Domaca privreda je duZi vremenski period imala problema sa produktivno$¢u rada, kao rezultat
takvog stanja javlja se neadekvatan nacin poslovanja koji nije bio zasnovan na trziSnim principima.
Rezultat su bile nerealno visoke cijene odredenih proizvoda koje nisu mogle da budu konkurentna na
svjetskom trzistu. Zbog toga su domacda preduzeéa, da bi uspjeSno konkurisala na svjetskoj poslovnoj
sceni, snizavala cijene izvoza, a razliku u neproduktivnosti je pladao bi domadi potrosac kroz visoke
cijene.

Sa otpocinjanjem procesa tranzicije doslo je i do transformacije u ekonomskoj sferi, u obliku
privatizacije, liberalizacije, institucionalizacije i stabilizacije. Najznacajniji rezultati zapocetog procesa
tranzicije u ekonomskoj sferi su uspostavljanje trziSnog mehanizma i izmjena vlasnic¢kih odnosa u
privredi. Konkurentska pozicija domacih preduzeéa, po osnovu ugleda na svjetskom trzZistu, je
izuzetno nepovoljna, jer izmedu ostalog, nisu ulagala adekvatne poslovne napore.

Bosna i Hercegovina je i dalje najlosije ocijenjena u oblasti razvoja finansijskog trZista. Oblast razvoja
trzista kapitala je i u 2013. godini loSe ocijenjena prvenstveno zbog raspoloZivosti za kreditiranje
preduzetnika i odobravanja finansijskih sredstava, zbog intenziteta lokalne konkurencije, stepena
trzisne dominacije, stepena efekta oporezivanja i tako dalje.?

Pani¢, P., Rad¢, R., ( 2007 ):Upravljanje kvalitetom, Fakultet za poslovne studije, Banja Luka, str. 76.
2Vuyji¢, T., (2013 ): Spoljnotrgovinsko i devizno poslovanje Bosne i Hercegovine, Univerzitet Sinergija,
Bijeljina,str.43.

3 http:/wordpress.com ( 15,10,2013)
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Tabela 1: Rangiranje zemalja zapadnog Balkana prema konkurentnosti u 2010. godini
ZEMLIA MIJESTO
Slovenija 45
Crna Gora 48
Hrvatska 77
Makedonija 79
Srbija 96
Bosna i Hercegovina 102

Osnovni izazov domaée ekonomije je nekonkurentnost. Bosna i Hercegovina pripada najmanje
konkurentnom regionu Evrope, kojeg Cine tranzicijske zemlje Jugoisto¢ne Evrope a za ukljucenje na
globalno trziste nuzno je da zemlja mora imati konkurentnu ekonomiju.

4.1. Faktori koji uti¢u na nizak nivo konkurentnosti

Najproblematicniji faktori za uspjesno obavljanje poslovanja u Bosni i Hercegovini koji uticu na nizak
nivo konkurentnosti su:

Pristup finansijskim sredstvima,

Visoke poreske stope,

Neefikasna birokratija,

Korupcija.

U sledecoj tabeli prikazani su faktori koji najviSe ometaju u poslovanje u Bosni i Hercegovini i na taj
nacin najviSe utiCu na nizak nivo konkurentnosti domace ekonomije.

Tabela 2: Faktori koji ometaju poslovanje u Bosni i Hercegovini

Pristup finansiranju 17,2 %
Politicka nestabilnost 11,9%
Poreske stope 11,7 %
Vladina nestabilnost 11,5%
Inflacija 11,1%
Poreski propisi 7,2%
Neefikasnost drzavne administracije 6,4 %
Propisi strane valute 4,9 %
Korupcija 3,8%
Restriktivni radni propisi 3,2%
Nedovoljni kapaciteti inovativnosti 2,8%
Oskudna radna etika 2,7%
Neadekvatno obezbjedivanje infrastrukture 2,3%
Kriminal i krade 1,7 %
Neadekvatna edukovanost radne snage 0,9 %
Oskudna zdravstvena zastita 0,5%
100 %

Iz navedenog se vidi da, na nizak nivo konkurentnosti privrede u Bosni i Hercegovini, najviSe uticu
oteZan pristup finansijskim sredstvima za kreditiranje, politicka nestabilnost, visoke poreske stope i
odsustvo vizije kako konkurentnost podici na $to je moguce veci nivo.

Neophodni elementi za razvoj konkurentske sposobnosti domadih preduzeéa su: standardizacija
kvaliteta poslovanja, primjenu savremenih metoda i tehnika menadZmenta, ulaganje u razvoj
nacionalnih brendova i uvodenja savremenih tehnoloskih rjesenja.

Vlasnici kapitala su ti koji treba da uspostave nove elemente konkurentnosti u domadim
preduzec¢ima. Neophodno je da se zastarjele politike i tehnike upravljanja napuste i da se prihvate
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moderne upravljacke tehnike, kao i da se uci iz iskustva kako globalnih tako i preduzeéa koje dolaze iz
novoindustrijalizovanih zemalja, a koja su izuzetno uspjesna na globalnom trzistu.

5. ZAKLUCAK

Domacda preduzeéa su tokom poslednjih desetak godina bila nedovoljno konkurentna na
medunarodnom trziStu, a efekti svjetske ekonomske krize su samo pojacali pitanje loSe konkurentske
sposobnosti domacih preduzeca. Jedan od najznacajnijih problema ekonomija u tranziciji, koji u
dobroj mjeri uslovljava lo$ trziSni nastup preduzeca na medunarodnom trzistu, svakako je
neadekvatna upotreba znanja, pri cemu se misli na znanja koja su potrebna da bi se Sto efikasnije
upravljalo preduzeéem. Zastarjela tehnologija, slab kvalitet, neatraktivno pakovanje, nedostatak
inovativnosti, edukacija i motivacija zaposlenih, i visoke cijene glavni su razlozi zbog kojh domadi
proizvodi ne mogu da pariraju na trziStu. U tom smislu, poslovanje domacih preduze¢a mora da se
zasniva na primjeni tehnika koje podrzavaju konkurentnost, inovativnost i fleksibilnost, kao i
unapredivanju znanja zaposlenih a posebno rukovodstva. Kako bi Bosna i Hercegovina postala dio
globalnog trZista domace kompanije moraju se daleko brze prilagodavati novim izazovima. Takode,
neophodno je da se domada preduzeca oslobode nacina razmisljanja koji je ogranicen domacim
trziStem, domacim shvatanjima poslovanja i domacim poslovnim iskustvom.
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SaZetak

Uzimajudi u obzir harmonizaciju racunovodsvene regulative, necemo pogresiti ako kazemo da je sada
najbolje, a istovremno i najgore vreme za racunovodstvu teoriju i praksu. lako mnogi ovu profesiju
mozda smatraju staticnom i nepromenljivom, ova oblast je bila i nastavice da bude deo globalnog
fenomena koji ima znacajan uticaj na proces finansijskog izvestavanja kompanija Sirom sveta. Uz sve
vecu globalizaciju i porast obima medunarodne trgovine, postavljanje standarda se sve brZze namece
kao tema medunarodnih debata. lako su americki Opste prihvaceni racunovodstveni principi (US
GAAP) dugo smatrani najboljim ra¢unovodstvenim principima za primenu svuda u svetu, preko 100
zemalja je preslo na primenu Medunarodnih standarda finansijskog izvestavanja (MSFI).

Abstract

Taking into account the harmonization in accounting regulations, we will not be wrong if we say that
now js the best and the worst of times at the same time, and for accounting theory and practice.
Although many of the profession might consider a static and unchanging, this area has been and will
continue to be part of a global phenomenon that has a significant impact on the financial reporting of
companies around the world. With increasing globalization and the increase in the volume of
international trade, setting standards is rapidly emerging as a topic for international debate. Even
though the U.S. Generally Accepted Accounting Principles (U.S. GAAP) long considered the best for the
application of accounting principles throughout the world, over 100 countries have moved to adopt
International Financial Reporting Standards (IFRS).

1. UvOoD

Ovo istrazivanje ¢emo poceti proucavanjem svakog pojedina¢nog odbora za postavljanje standarda:
Odbor za standarde finansijskog racunovodstva (Financial Accounting Standards Board — FASB) iz
Sjedinjenih Americkih DrZava i Odbor za medunarodne ra¢unovodstvene standarde (International
Accounting Standards Board — IASB), sa sedistem u Velikoj Britaniji. Razmatranje istorijskog razvoja
svakog odbora pojedinaéno omoguciée nam da prou¢imo oblastima u kojima su ova odbora sli¢na
odnosno razli¢ita. Razlike mogu stvoriti znacajne probleme u procesu priblizavanja (konvergencije) ili
pisanja novih standarda ovih odbora u oblastima u kojima se trenutno razlikuju. Jedna takva oblast u
kojoj se ova dva odbora razilaze je racdunovodstveni tretman materijalnih i nematerijalnih sredstava.
Cilj ovog istraZivanja jeste pojasnjavanje klju¢nih stavova svakog od standarda, isticanje razlike medu
njima i objasnjenje kako one uti¢u na bilanse kompanija. Zakljucci iz ovog istrazivanja ¢e ovlas¢enim
racunovodama kao i drugim stru¢njacima u ovoj oblasti obezbediti informacije u vezi sa oblastima u
kojima se US GAAP i MSFI ne slazu. Dok FASB i IASB rade ne pribliZzavanju dva skupa standarda pre
eventualnog prelaska SAD-a na MSFI, racunovodstvo stalnih (materijanih i nematerijalnih) sredstava
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je jedina oblast u kojoj odbori jo$ uvek nisu pokusali i uspeli da medusobno usaglase ove standarde.
Ukoliko SAD usvoji vazece MSFI za izveStavanje dugorocnih i nematerijalnih sredstava, sve americke
kompanije ée pretrpeti znacajne promene u svojim finansijskim izvestajima.

2. ISTORIJA NASTANKA ODBORA

2.1 Istorijat odbora za standarde finansijskog racunovodstva (FASB)

Usvajanjem Zakona o hartijama od vrednosti iz 1934. godine, kreirana je Americka Komisija za hartije
od vrednosti (SEC) koja je ovlas¢ena da utvrduje standarde finansijskog izveStavanja za americke
kompanije. Ubrzo je ustanovljeno da je ovaj posao bolje prepustiti privathnom sektoru gde ¢e
strucnjaci iz te oblasti moci da pribave informacije i smernice i tako je ovlaséenje za postavljanje
standarda finansijskog izveStavanje prebaceno na Americki institut ovlaséenih javnih racunovoda
(AICPA). Za vreme dok je AICPA bio odgovoran za donosSenje racunovodstvenih standarda, u proces
donosenja standarda bile su uklju¢ene i dve komisije: Komisija za racunovodstvenu proceduru od
1936. do 1959. godine i Odbor za racunovodstvene prinicipe od 1959. do 1973. godine
(www.fasb.org). Tokom 60-tih godina, postalo je ocigledno da standardi koji uticu na izdavaoce
(preduzetnike i industriju) i korisnike (investitore i kreditore) finansijskih informacija viSe ne mogu biti
univerzalno utvrdeni od strane javnih racunovoda (revizora) [1.]. Tada je AICPA svoje ovlaséenje za
postavljanje standarda ustupila novoj organizaciji koja ¢e siri spektar u¢eséa (kompanija) iskoristiti da
razvije nepristrasne standarde — Odbor za standarde finansijskog racunovodstva (FASB). Sa
nastankom FASB 1973. godine, postavljanje standarda je opet u srediste paznje vratilo privatni sektor
sa namerom da zadrZi atmosferu otvorenu za misljenja koja treba razmotriti. Misija FASB je da utvrdi
i unapredi standarde finansijskog raCunovodstva i izvestavanja za usmeravanje i obrazovanje javnosti,
ukljuéujuci izdavaoce, revizore i korisnike finansijskih informacija [2.]. Rad FASB ¢ini sastavni deo
americke privrede, jer zahteva izno3enje finansijskih informacija od strane kompanija i to uverljivih,
transparentnih i uporedivih [3.]. Pored detaljnog utvrdivanja standarda finansijskog racunovodstva,
FASB takode radi na razvijanju racunovodstvenih koncepata koje stru¢njaci mogu razmatrati i koristiti
prilikom sastavljanja finansijskih izveStaja. Da bi obezbedio da racunovodstvenim standardima budu
obuhvacene samo najnovije informacije, FASB sledi strogi skup procedura adekvatnog izvestavanja
koji je oblikovan prema Zakonu o federalnoj administrativnoj proceduri. Ove procedure pozivaju
strucnjake koji se bave ovom oblasti da se aktivno ukljue u proces utvrdivanja racunovodstvenih
standarda koji ¢e se primenjivati. Ovim se omogucéava da razli¢iti stavovi i misljenja postanu deo
rasprave koja ¢e dovesti do kona¢nog odobravanja novog ili revidiranog standarda. Otvoren dijalog u
kreiranju i primeni standarda je neophodan kako bi se obezbedilo preispitivanje razli¢itih moguénosti
kao i istrazivanje uticaja koji imaju na razlicite vrste poslovnih aktivnosti.

Konacna evaluacija, neophodna da se odobri bilo koja stavka na dnevnom redu FASB, ima za cilj da se
reSe problemi iz razli¢itih oblasti, ukljuujuci stepen proZimanja, tehnicku izvodljivost, moguce
posledice takve stavke, itd. Jedna od oblasti koja je nedavno bila predmet temeljnijeg proucavanja je
moguénost konvergencije sa standardima finansijskog izveStavanja koja se koriste u drugim
zemljama. FASB obezbeduje da se adekvatna paZnju obrati na to: kolika je moguénost da se eliminisu
znacajne razlike u standardima i praksi SAD i drugih zemalja sa posledi¢nim unapredenjem kvaliteta
americkih standarda; u kojoj meri se moze postici zajednic¢ko resenje; u kojoj meri je moguce utvrditi
postojanje znacajnih prepreka za konvergenciju (priblizavanje) standarda (www.fasb.org).

2.2 Istorijat Komiteta za Medunarodne racunovodsvene (1ASB)

Osnovan 1973. godine, Komitet za medunarodne racunovodstvene standarde (IASC) je nastao iste
godine kao i FASB u Sjedinjenim Americkim DrZzavama. Kako je rastao obim medunarodne trgovine
tokom 60-tih godina, brzo je doneta odluka da su svetu potrebne centralizovane smernice za
racunovodstvene standarde. Od samog nastajanja, IASC je bio fokusiran na saradnju glavnih ucesnika
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globalnog trzista, te su stoga informacije koje su poticale iz SAD-a uvek bile od kriticnog znacaja za
uspeh IASC [4.]. Ipak, bez jake potrebe za medunarodnim radunovodstvenim standardima, IASC nije
dobio vecu podrsku niti priznanje za svoj rad, jer su mnoge zemlje nastavile da koriste sopstvene
racunovodstvene standarde. Sve do sredine 80-tih godina, IASC je uglavnom radio na usaglasavanju
racunovodstvenih standarda i Cesto je bio kritikovan da traZi najmanji zajednicki imenitelj za
standarde [5.]. Mnogi su tvrdili da kvalitetu standarda nije posveéeno dovoljno paznje. 1987. godine,
nakon sopstvenog internog usmeravanja i pod pritiskom Medunarodne organizacije Komisija za
hartije od vrednosti da izradi skup kvalitetnih medunarodnih standarda, IASC je doneo odluku da
krene u pravcu standarda baziranih na konceptima koji ée biti prihvaceniji[6.].
S protokom vremena od sredine 80-tih do ranih 2000-tih, svetska privreda je postala globalnija i
mnoge kompanije su pocele da ostvaruju korist koja poti¢e od primene jedinstvenog skupa
medunarodnih racunovodstvenih standarda. Mnoge evropske zemlje su pocele da primenjuju
izmenjenu verziju US GAAP za izradu svojih finansijskih izvestaja kako bi ucestvovale u globalnoj
privredi jer je, sa tadasSnjeg stanovista, US GAAP bio najbolji skup ra¢unovodstvenih standarda.
Primena US GAAP standarda Sirom sveta podstakla je IASC da dalje promovise primenu
Medunarodnih racunovodstvenih standarda (MRS) nasuprot primeni US GAAP. Ubrzo nakon sto je
IASC pojacao svoje napore u promociji MRS, ovlas¢enje za postavljanje medunarodnih standarda
ustupio je Odboru za medunarodne racunovodstvene standarde (IASB) 2001. godine. 41 standard
(MRS) koje je ustanovio IASC ostali su na snazi do revizije od strane IASB.
Cilj IASB je da razvije jedinstveni set kvalitetnih, razumljivih i izvrSivih raCunovodstvenih strandarda
kako bi pomogla ucesnicima na svetskih trZiStima kapitala i drugim korisnicima u donosenju
ekonomskih odluka. Glavni cilj osnivanja MSFI bio je da se obezbedi bolja uporedivost finansijskih
izveStaja razli¢itih kompanija Sirom sveta. Primenom jedinstvenog skupa standarda, finansijske
informacije ¢e biti razumljivije ve¢em broju ljudi u razlic¢itim zemljama. IASB razvija svoje standarde
na nacin koji je slican tome kako se standardi utvrduju u SAD-u.

3. ZAJEDNICKI RAD IASB | FASB

Sadasnji zajednicki rad FASB i IASB odraZzava jednu od zajednickih teZnji za ustanovljavanjem
jedinstvenog skupa kvalitetnih medunarodnih racdunovodstvenih standarda. Sjedinjene Americke
Drzave su dugo davale svoj doprinos kreiranju medunarodnih standarda. Jula 2007. godine Ser Tvidi,
predsedavaju¢i |IASB, prokomentarisao je ovaj odnos na sledeé¢i nacin: ,lmamo program
konvergencije (priblizavanja) sa Odborom za standarde finansijskog racunovodstva baziran na ideji da
ukoliko SAD ima bolji odgovor, trebalo bi da ga imamo i mi — i obrnuto"” [7.] Ovaj odnos je zapocet
zajednickim sastankom u septembru 2002. godine sa objavljivanje sporazuma iz Norvoka. Ova
publikacija pokazala je da je svaki odbor posveéen zadatku razvijanja raCunovodstvenih standarda
visokog kvaliteta koji ¢e moci da koriste kompanije bez obzira na to koja bila zemlja u kojoj se nalaze
njihova sedista.

Od objavljivanja sporazuma iz Norvoka 2002. godine, IASB i FASB su nastavili da naglasavaju
zajednicke ciljeve i prioritete o njihovim zdruZzenim naporima. Februara 2006. godine, dva odbora su
objavila "Memorandum o razumevanju" u kome su okvirno utvrdeni prioriteti za projekat
pribliZavanja (konvergencije) FASB i IASB i navodedi da ovi prioriteti predstavljaju prekretnicu kako bi
se omogucio nastavak projekta. Na kraju krajeva, oba Odbora su odlucila da bi u sluc¢aju kada postoje
znacajne razlike izmedu standarda u pogledu odredenih tema, trebalo ustanoviti potpuno nove
standarde umesto pokusaja da se pregovara o promenama. Ovo ¢e pomodi u procenjivanju korisnosti
sadasnjih standarda i razumevanju nacina na koji se mozZe unaprediti kvalitet i pouzdanost standarda.
Krajem oktobra 2009. godine, FASB i IASB su najavili da ¢e se sretati jednom mesecno naizmenic¢no
licem u lice i video konferencijama u cilju da ubrzaju napore na razvoju zajednickog skupa
racunovodstvenih standarda do cijanog datuma 2011. godine [8.].
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4. KONCEPTUALNI OKVIR

Februara 2009. godine, Ser Dejvid Tvidi izjavio je da ¢e "do decembra 2011. godine, US GAAP i MSFI
biti prilicno isti"[9.]. Istovremeno, preko 12.000 kompanija u vise od 100 zemalja, ukljuc¢ujuéi i mnoge
evropske zemlje, su vec¢ usvojile MSFI. Puno je jo$ drzava, ukljucujuéi Japan, Kinu, Indiju, Brazil i
Kanadu, koje su najavile da ée krenuti putem tranzicije na MSFI [10.]. Clan IASB, DZon Smit je citiran
kako kaze da je "finansijska kriza stavila naglasak na znacaj misije Odbora za medunarodne
racunovodstvene standarde. Vise nego ikada postoji potreba za jedinstvenim setom globalnih
racunovodstvenih standarda"[11.].

Kretanje ka jedinstvenom skupu globalnih standarda je naizgled najpovoljniji smer za finansijsko
racunovodstvo, iako mnogi joS uvek tvrde da to nije najmudriji potez. Debata o globalnim
standardima je dovela do nekoliko varijanti argumenta da lokalni uslovi iziskuju razlicite lokalne
racunovodstvene standarde. Jedna varijanta ovog argumenta je da se uslovi i propisi razlikuju na
lokalnom nivou (nivou drZave) a oni proizvode razliite potrebe za finansijskim izvestavanjem [12.]
Lokalni zakoni i propisi se razlikuju, Sto otezava usvajanje jedinstvenog skupa ra¢unovodstvenih
standarda u nekim zemljama. lako se neslaganja i dalje nastavljaju oko toga da li je jedinstven skup
standarda mudra odluka ili ne, vaino je zapamtiti razloge zbog kojih postoje racunovodstveni
standardi. Racunovodstveni standardi se zasnivaju na konceptualnom okviru ¢ija je namena da
obezbedi strukturu za proces kreiranja standarda finansijskog izveStavanja [13.]. Najpreci cilj
racunovodstvenih standarda je obezbedivanje da se o finansijskim informacijama izveStava na nacin
koji obezbeduje relevantne i pouzdane informacije korisnicima finansijskih izveStaja. Glavni
racunovoda agencije "Standard&Poor", Neri Bukspan veruje da transparentne informacije
omogucavaju da sile trzista deluju efikasnije (www.ifrs.com).

5. KULTURNE RAZLIKE KAO 1ZVOR POTENCIJALNIH PROBLEMA

Jedna od najvaznijih razlika izmedu US GAAP i MSFI odnosi se na ¢injenicu da MSFI koristi strucno
rasudivanje (procenjivanje) vise nego sto je to dozvoljeno prema americkim standardima. To ne znaci
da US GAAP ne ostavlja dovoljno prostora za tumacenja, ali uopsteno uzev, MSFI iziskuju vise
razmatranja prilikom primene. Pravila utvrdena US GAAP-om su vrlo izri¢ita u pogledu zahteva
sudske prakse u SAD-u. Pravila US GAAP-a su sada sadrzana u novim kodeksima FASB, koji ¢e biti
razmatrani kasnije, a koji se sastoje od preko 17.000 strana teksta; MSFI su sadrzani na samo 2.500
strana [14.] Puka razlika u veli¢ini govori da MSFI ostavljaju vise prostora rasudivanju i iziskuju
intenzivnije tumacenje standarda kroz rasudivanje. Postoje pomesani stavovi o tome koji je standard
bolji. Dok su mnogi posmatraci uverenja da pristup finansijskom izvestavanju, koji je vise zasnovan na
prinicipima, moZe pomoci u rasciS¢avanju zabune u vezi sa primenom standarda uz koriséenje
rasudivanja, mnogi takode zastupaju stav da su detaljna pravila neophodna kako bi se osiguralo da ne
dode do iskoris¢avanja fleksibilnosti standarda radi pribavljanja nezakonite prednosti ili radi zastite
stru¢njaka od zakonske odgovornosti.

Jedan od razloga zbog koga su americki opste prihvaceni racunovodstveni principi tako detaljni u
poredenju sa MSFI svodi se na jednostavnu ¢injenicu da US GAAP postoje mnogo duZe i da je bilo
dovoljno vremena da se akumuliraju podrobno definisana pravila i propisi; Sto znaci da MSFI mogu
takode postati vrlo detaljni sa protokom vremena.

Cinjenica da MSFI zahtevaju intenzivniju primenu prosudivanja moze uticati na nastanak veéih razlika
prilikom poredenja finansijskih izvestaja kompanija od zemlje do zemlje. Pravila se mogu tumaciti na
mnogo razliitih nacina sto moZe dati vrlo razli¢ite rezultate u pogledu primene istog pravila.
Anketom koju je istraZzivaC socijalne psihologije Gert Hosftede sprovela u brojnim kulturama
prikupljeno je blizu 116.000 anketnih listica od zaposlenih u medunarodnim kompanijama. Podaci
prikupljeni na ovaj nacin pokazali su da postoje cetiri glavne dimenzije koje se razlikuju medu
kulturama koje mogu uticati na nacin predstavljanja finansijskih informacija. Ove Cetiri dimenzije su:
izbegavanje nesigurnosti, individualizam, orijentisanost ka ostvarivanju cilja i postovanje autoriteta.
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Sve ove dimenzije sacinjavaju kulturu izvestavanja koja ¢e u velikoj meri uticati na one iz tog drustva

koji primenjuju sistem MSFI baziranim na standardima. Razlike koje postoje izmedu zemalja su vazne

za razmatranje jer mogu dovesti do nedoslednog tumacenja i primene standarda finansijskog

izveStavanja.

6. PODRUCJA KOJA JE POTREBNO DODATNO RAZRADITI

Memorandum o razumevanju, objavljen 2006. godine, daje pregled jedanaest oblasti koje su Odbori
identikovali kao one na kojima je potrebno dodatno raditi. Vise od polovine ovih oblasti su veé
razradene ili kompletiranjem standarda, zadovoljavanjem uslova zajednickih zakljucaka, ili
istovremenim radom na zajednickom standardu. Ostale oblasti su ipak u razlicitim fazama i ne
pojavljuju se na dnevnom redu Odbora u okviru rada na priblizavanju standarda (www.fasb.org).
Jedna takva oblast je izvesStavanje o materijalnim i nematerijalnim sredstavima, ukljuujuéi nacin i
vreme prikazivanja obezvredenja ovih sredstava. Ova tema trenutno nije deo tekuéeg dnevnog reda
dva Odbora ali je od vitalne vaZnosti za poslovanje i stoga je neophodno postignuti nekakav
sporazum o nacinu prikazivanja materijalnih i nematerijalnih sredstava. Kao $to je napomenuto u
Izvestaju o standardu finansijskog izveStavanja br. 142 "Finansijski analitiari i drugi korisnici
finansijskih izvestaja, kao i menadzZeri kompanija, primetili su da nematerijalna sredstva (ulaganja)
postaju sve znacajaniji ekonomski resurs za mnoge entitete i predstavljaju sve veci deo sredstava
steCenih u brojnim transakcijama" (FASB 2001). U vezi sa izveStavanjem o dugorocnim i
nematerijalnim sredstvima je i nacin prikazivanja obezvredenja ovih sredstava. Ostatak rada biée
posvecen pregledu procedura koje se koriste za prikazivanja dugoroc¢nih (materijalnih) i
nematerijalnih sredstava kao i njihovog obezvredenja prema MFI i GAAP i poredeniju sli¢nosti i razlika
izmedu njih.

6.1. Stalna (dugorocna) sredstva

lako GAAP nema sveobuhvatan standard koji se bavi dugoroc¢nih sredstvima, njegova definicija
nekretnina, postrojenja i oprema je slicna MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i oprema, koji se bavi
materijalnim sredstvima koja se drZe za upotrebu za koje se ocekuju da budu iskoris¢ena u
vremenskom roku koji je duZi od jednog izvestajnog perioda. Spisak razlika i slicnosti prikazan je u
tabeli 1.

Tabela 1: Razlika izmedu MSFI i US GAAP Nekretnine, Postrojenja i Oprema

US GAAP MSFI

Povecanje vrednosti sredstva Povecanje vrednosti sredstva nije
dozvoljeno.

Povecanje vrednosti sredstva je
dozvoljena racunovodstvena politika za
citavu klasu sredstava, zahtevajudi
redovnu revalvaciju do fer vrednosti
sredstva

Amortizacija komponenti sredstva
(asset components)

Amortizacija komponenti je dozvoljena
ali nije uobicajena.

Amortizacija komponenti je
neophodna ukoliko komponente
sredstva donose razli¢itu korist.

Merenje troskova pozajmljivanja

Kvalifikovani troskovi pozajmljivanja ne
obuhvataju pozitivne i negativne
kursne razlike. Kamata zaradena od
ulaganja pozajmljenih sredstava se
generalno ne moze prebiti od troskova
kamate tog perioda.

Za pozajmice koje se odnose na
odredeno kvalifikovano sredstvo,
troskovi pozajmljivanja koji su jednaki
ponderisanom proseku akumuliranih
troskova pomnoZzeni sa stopom
pozajmljivanja se kapitalizuju.

Kvalifikovani troskovi pozajmljivanja
obuhvataju pozitivne i negativne
kursne razlike od pozajmica u stranim
valutama. Troskovi pozajmljivanja se
prebijaju prihodom od ulaganja
zaradenim koris¢enjem pozajmljenih
sredstava.

Za pozajmice koje se odnose na
odredeno kvalifikovano sredstvo,
kapitalizuju se stvarni troskovi
pozajmljivanja.
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Troskovi veéih remonta

U praksi je razvijeno nekoliko
racunovodstvenih modela, ukljuéujudi:
knjizenje na teret rashoda perioda u
koji su nastali, kapitalizacija troskova i

Troskovi koji se sastoje od prethodno
identifikovane komponente sredstva

se kapitalizuju ukoliko su bududi priliv
ekonomskih koristi verovatan a

nabavna vrednost se moze pouzdano
izmeriti.

amortizacija troskova do datuma
sledeéeg remonta ili primenom
pristupa MSFI.

Izvor: Enest&Young

6.2 Nematerijalna sredstva

I US GAAP (ASC 805 — Poslovne kombinacije i ASC 350 - Nematerijalna sredstva — gudvil i ostalo) i
MSFI (MSFI 3(R) — Poslovne kombinacije i MRS 38 — Nematerijalna sredstva) definiSu nematerijalna
sredstva kao nenovéana sredstva bez fizicke sustine. Kriterijumi priznavanja sredstava kod oba
racunovodstvena modela su postojanje verovatnog buduceg priliva ekonomske koristi i moguénost
pouzdanog merenja troskova iako se neki troskovi nikada ne kapitalizuju kao nematerijalna sredstva
(na primer: troskovi pokretanja biznisa). Gudvil se prizanje samo u poslovnoj kombinaciji koja je u
skladu sa ASC 805 i MSFI 3(R). Uz izuzetak troskova razvoja, interno generisana nematerijalna
sredstva se ne priznaju kao sredstva ni prema ASC 350 niti prema MRS 38. Interni troSkovi nastali u
fazi istraZivanja i razvoja se prema oba racunovodstvena modela knjiZze na teret rashoda perioda u
kome su nastali. Amortizacija nematerijalnih sredstava tokom njihovog korisnog veka trajanja je
neophodna prema US GAAP i MSFI, s jednim izuzetkom u vezi sa US GAAP a to je ASC 985-20 —
Softveri — Troskovi softvera za prodaju, iznajmljivanje ili stavljanje u promet, koji se odnosi na
amortizaciju raCunarskog softvera prodatog treé¢im licima. Oba skupa standarda propisuju da ukoliko
ne postoji predvidiv kraj perioda tokom koga se ocekuje da nematerijalno sredstvo generiSe neto
gotovinski priliv entitetu, korisni vek trajanja tog sredstva se smatra neograni¢enim i sredstvo se ne
amortizuje. Gudvil se nikada ne amortizuje. Najvece razlike izmedu US GAAP | MSFI prikazani su u
tabeli 2.

Tabela 2: Razlika izmedu MSFI i US GAAP Nematerijalna sredstva (ulaganja)

oglasavanja

rashoda perioda u kome su nastali ili se knjize kada
se troskovi oglasavanja prvi put plate (shodno
izabranoj politici). Troskovi direktnog oglasavanja
mogu se kapitalizovati ukoliko su ispunjeni odredeni
uslovi naznadeni u ASC 340-20 — Ostala sredstva i

Troskovi Troskovi razvoja se knjize na teret rashoda osim ako | Troskovi razvoja se kapitalizuju kada se moze

razvoja nije  drugacije odredeno smernicom druge | dokazati tehnicka i ekonomska izvodivost projekta
kodifikacije racunovodstvenih standarda (ASC). | u skladu sa odredenim kriterijumima, ukljucujudi:
Troskovi razvoja koji se odnose na interno razvijen | dokazivanje tehnicke izvodivosti, namera da se
raCunarski softver za eksternu upotrebu se | kompletira sredstvo i spremnost da se to sredstvo
kapitalizuju u skladu sa odredenim kriterijumima | proda u buducnosti. lako je primena ovih principa
(ASC 985-20). U slucaju interno generisanog | uveliko dosledna ASC 985-20 i ASC 350-40, ne
softvera za internu upotrebu, kapitalizuju se samo | postoji posebna smernica koja se bavi troskovima
troskovi nastali u fazi razvoja aplikacije (na nacin | razvoja softvera.
definisan u ASC 350-40, Nematerijalna sredstva —
Guavil i ostalo — Softveri za internu upotrebu).

Troskovi Troskovi oglasavanja i promocije se ili knjize na teret | Troskovi oglasavanja i promocije se knjize na teret

rashoda u periodu u kome su nastali. Pretplata se
moze priznati kao sredstvo samo ako ukoliko je
plac¢anje robe ili usluga izvrSeno pre nego Sto je
entitet dobio pristup robi ili primio usluge.

odloZeni  troskovi —  Kapitalizovani  troskovi

oglasavanja.
Povecanje Povecanje vrednosti nije dozvoljeno. Povecanje vrednosti sredstva do fer vrednosti
vrednosti nematerijalnog  sredstva, osim gudvila, je

dozvoljena racunovodstvena politika za klasu
nematerijalnih sredstava. Zbog toga Sto revalvacija
zahteva referencu sa aktivnog trzista za odredeni
tip nematerijalnog sredstva, ovo je relativno
neuobicajena praksa.

Izvor: Enest&Young
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6.3 Obezvredenje dugorocnih sredstava, gudvila i nematerijalnih sredstava

Prema US GAAP i MSFI, dugorocna sredstva se ne testiraju na obezvredenje na godiSnjem nivou, vec
onda kada postoje definisani znaci da je doSlo do obezvredenja. Oba standarda propisuju da goodwill
i nematerijalna sredstva sa neodredenim vekom trajanja podleZu testiranju na obezvredenje
najmanje jednom godisnje ili ¢eSée ukoliko su prisutni indikatori obezvredenja. Pored toga, i US GAAP
i MSFI propisuju otpisivanje obezvredenih sredstava i priznavanje gubitka po osnovu obezvredenja.
ASC 350 — Nematerijalna sredstva — Gudvil i ostalo i pododeljci Obezvredenje ili otudenje dugorocnih
sredstavaiz ASC 360-10 — Nekretnine, postrojenja i oprema i MRS 36 — Obezvredenje sredstava
primenjuju se na vecéinu dugoroc¢nih i nematerijalnih sredstava, iako se neki izuzeci iz delokruga,
navedenih u standardima, razlikuju. Uprkos slicnosti u celokupnim ciljevima, razlike postoje u
nacinima na koji se obezvredenje revidira, priznaje i meri. Neke od razlika prikazane su u tabeli 3.

Tabela 3: Razlika izmedu MSFI i US GAAP Obezvredenje

. 'useap M|
Metod  utvrdivanja | Pristup u dva koraka zahteva da se prvo obavi | Pristup od jednog koraka zahteva da se
obezvredenja za | test nadoknadivosti (knjigovodstvena vrednost | testiranje na obezvredenje izvrsi ukoliko
stalna sredstva sredstva se poredi sa zbirom buducih | postoje indikatori obezvredenja.
nediskontovanih novcanih tokova generisanih
upotrebom i eventualnim otudenjem). Ukoliko
se utvrdi da je vrednost sredstva
nenadoknadiva, neophodno je izvrsiti testiranje
na obezvredenje.

Obracun gubitka | Iznos za koji knjigovodstvena vrednost sredstva | Iznos za koji knjigovodstvena vrednost sredstva
usled obezvredenja | premasuje njegovu fer vrednost, obracunat u | premasuje njegovu nadoknadivu vrednost;
za dugoroc¢na | skladu sa ASC 820. nadoknadiva vrednost je veci od dva iznosa: (1)
sredstva fer vrednost umanjena za troskove prodaje i (2)

vrednost u upotrebi (sadasanja vrednost
budu¢ih  novcanih tokova u upotrebi,
ukljucujuci vrednost po kojoj je otudeno).

Alokacija gudvila

Goodwill se alocira na izvestajnu jedinicu koja se
definiSe kao poslovni segment ili jedan nivo
ispod poslovnog segmenta (komponente).

Goodwill se alocira na jedinicu koja generise
gotovinu (JGG), ili grupu JGG, koja predstavlja
najnizi nivo entiteta na kome se goodwill prati

u svrhu internog upravljanja i ne moZze biti veca
od poslovnog segmenta kako je isti definisan
MSFI 8 — Poslovni segmenti.

Izvor: Enest&Young

7. ZAKUJUCAK

Bitno je istac¢i da nedavna iskustva ukazuju da su mnoge racunovode i revizori manje spremni da
primenjuju prosudivanje u oblastima koje se tiCu raCunovodstvenih procena, neizvesnosti i
subjektivnosti. Umesto toga, oni zahtevaju detaljnije definisana pravila kako bi umanijili potrebu za
prosudivanjem u oblastima koje su po svojoj prirodi subjektivne. Cini se da su ovi stavovi znak
protivljenja usvajanju MSFI utemljenih na prinicipima. Zbog toga sto racunovodstvo utemeljeno na
prinicipima omogucava i zahteva da se u vecoj meri primenjuje prosudivanje stru¢njaka, tumacenje
razli¢itih standarda moZe za posledicu imati znacajne razlike. Ove razlike se mogu drugacije javiti u
jednoj kompaniji u odnosu na drugu, u jednoj zemlji u odnosu na drugu, i mogu znacajno smanijiti
moguénost poredenja finansijskih izvestaja Sto je jedan od glavnih ciljeva primene jedinstvenog skupa
medunarodnih ra¢unovodstvenih standarda. Primena MSFI ¢e menadzZerima kompanija omoguditi
novi fokus na poslovanje. | dok US GAAP podsti¢u kompanije da generiSu prihod s manje akcenta na
bilansu stanja, MSFI podsti¢u menadzZere da se usredsreduju na ekonomsku neto vrednost.

Ukoliko do tranzicije na MSFI dode korisnici moraju biti svesni klju¢nih razlika izmedu dva skupa
standarda. U smislu procedure ispitivanja obezvredenja dugorocnih i nematerijalnih sredstava, MSFI
zahteva primenu testa koji se sastoji od jednog koraka, dok US GAAP zahtevaju primenu testa koji se
sastoji od dva koraka.
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Verujemo da ¢e uspeh jedinstvenog skupa globalnih racunovodstvenih standarda takode zavisiti od
spremnosti nacionalnih regulaatornih agencija i industrijskih grupa da saraduju. Lokalna tumacenja
MSFI i smernice koje navode izuzetke u principima MSFI bi ugrozila ostvarivanje medunarodnog
usaglasavanja standarda. Doslednost u tumacenjima, primeni i regulaciji MSFI je od kritiénog znacaja
za ostvarivanje jedinstvenog skupa kvalitetnih globalnih standarda.
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Sazetak

Procesi globalizacije uti¢u na trZiste rada kroz ubrzano kretanje radne snage izmedu razliCitih drzava i
kontinenata, ali isto tako, kroz medunarodnu migraciju poslova. Seljenje radnih mesta nije uvek
ujednaceno i jednosmerno. Ovom analizom se ukazuje na osnovne tokove i smerove migracije poslova
na globalnom nivou. Takode, isti¢u se trendovi koje bi Srbija, u skladu sa osobenostima nacionalnog
trzista rada i aktuelnom ekonomskom politikom, mogla da iskoristi, kako bi se generisao znacajniji
broj novih radnih mesta i ubrzao ekonomski razvoj.

Kljuéne reci: globalizacija, migracija poslova, nova radna mesta u Srbiji

Resume

Globalization processes affect labour market through acceleration of labour mobility among different
countries and continents, but also through international job migration. Job migration is not always
uniformed and predicted process. This analysis discover main flows and directions of global job
migration. It also points out international trends that could be utilized by Serbian decision makers, in
a course of new jobs creation and more dynamic economic development.

1. Uvod

Globalizaciju sa ekonomske tacke glediSta moZemo da posmatramo kao unapredenje tehnicko-
tehnoloskih uslova rada i sledstveno tome ubrazanju ekonomskih tokova. Kao prateca karakteristika
ovih promena javilo se brze kretanje kapitala i faktora proizvodnje u geografskom smislu. Zemlje koje
su bile nosioci ovog tehnicko-tehnoloskog razvoja postepeno su dovodile u zavistan ekonomski
poloZaj ostale zemlje koje nisu bile u stanju da uvedu ili da prate date procese. To je dovelo i do brzeg
proizvodnje. One grane koje su primenjivale nove tehnologije imale su ubrzan rast uz zaostajanje
onih koje su koristile zastarele tehnologije. U ekonomskoj stvarnosti to je dovelo do stvaranja velikih
razlika u zaradama sto je kao posledicu imalo razli¢ite nivoe drustvenog standarda.

Globalizacija, pored ostalog, ukljucuje procese liberalizacije medunarodne trgovine, direktne strane
investicije, medunarodno kretanje faktora proizvodnje i slicno. Svi navedeni tokovi uti¢u na trziste
rada konkretne drzave, Cineci ga zavisnim od trendova na drugim nacionalnim trzistima rada, ali i od
medunarodne podele rada, tokova drugih faktora proizvodnje, kao i od, razume se, traznje za robom
i uslugama na nacionalnom i nadnacionalnom trzistu.

! Univerzitet Singidunum
2 Univerzitet Singidunum
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Sa druge strane, globalizacija se u razvijenim zemljama najéesée posmatra kao migracija poslova iz
zemlje domacdina. (WB: 2012, 244). IstraZivanje sprovedeno od strane Eurobarometer 2008. godine
pokazuje da stanovniStvo evropskih zemalja globalizaciju posmatra kao opasnost po domaca radna
mesta (Isto). Znaci, pored imigranata, koji kroz procese migracije radne snage stizu do trZista zemlja
sa visokim nivoom dohotka i vrSe pritisak na konkretna trzista rada, kompanije sele traznju za
radnom snagom na trziSta koja ¢e im omoguciti bolji odnos produktivnosti i cene radne snage. Ipak,
narednom analizom ¢e biti ukazano na realne procese uticaja globalizacije na kretanje poslova,
odnosno na uslove i osobenosti koje pomenute procese karakterisu.

2. Tokovi i struktura migracije radnih mesta u globalnim okvirima

Kvantifikovanje migracija radnih mesta u medunarodnim okvirima je veoma kompleksan zadatak, u
odredenom smislu gotovo neizvodljiv. Realokacija proizvodnih kapaciteta iz jednog u drugi deo sveta
ne daje sama po sebi potpunu informaciju o tome koliko je novih radnih mesta kreirano na ustrb
prethodno ugasenih radnih mesta. Takode, uzimajuci u obzir da je fleksibilnost pri odluci u kojem
delu sveta angaZzovati faktore proizvodnje jedna od upecatljivih osobina ekonomske globalizacije,
masovnost pojave da se poslovanje premesta u druge drzave i na druge kontinente dodatno otezava
merenje rezultata procesa migracija poslova.

Trend seljenja proizvodnih kapaciteta u zemlje Isto¢ne Azije je uocljiv poslednjih nekoliko decenija.
Nesto kasnije aktuelizovan jeste trend seljenja poslova u usluznom, odnosno tercijarnom sektoru. U
tom smislu, upravo je izvoz usluga najbrze rastuéa komponenta globalne trgovine (WB: Jobs).

Jasno je da rastuéa produktivnost proizvodnje utice na zaposlenost u proizvodnim delatnostima kroz
stagnaciju, pa ¢ak i smanjenje broja angaZovane radne snage. Ipak, u proizvodnim delatnostima se,
pored direktno stvorenih radnih mesta, ostvaruju pozitivne eksternalije u smislu potencijala kreiranja
dodatnog broja radnih mesta u prate¢im delatnostima (WB: 2012, 245) Pomenute eksternalije su
znacajnije u slucaju proizvodnje nego u usluznom sektoru i upravo to podstice atraktivnost
privlacenja proizvodnih kapaciteta kroz strane investicije. Uzimajuci u obzir da je broj novih radnih
mesta u sekundarom sektoru ogranicen na globalnom nivou, dolazi se do zakljucka da ¢e nova
proizvodna radna mesta u jednoj zemlji verovatno uticati na smanjenje broja radnih mesta u drugoj.
Sektor usluga, podstaknut razvojem informacionih tehnologija, snazno doprinosi rastu bruto
domaceg proizvoda u mnogim drzavama sveta, ukljucujuéi Indiju (WB: Jobs). Usluznim delatnostima
je tradicionalno bio pripisivan lokalni karakter, a relevantna radna mesta smatrana sigurnim reSenjem
za domacu radnu snagu. Procesi globalizacije podsticu medunarodni outsourcing, odnosno
izmestanje odredenih aktivnosti i ¢itavih departmana kompanija van okvira mati¢ne organizacije, pa i
drzave. Tako se uz manje troSkove mogu voditi operativne finansije, odrZavati informacioni sistemi,
odnosno dosijei zaposlenih i slicno. Nastoji se da se usluge sa viSim stepenom dodatne vrednosti, kao
$to su konsalting, projektovanje, programiranje i dizajn, i dalje ¢uvaju u okvirima maticne drzave, jer
imaju znacajan potencijal za o€uvanje i unapredenje ekonomskog standarda stanovnistva. Pomenuta
praksa se pre svega odnosi na razvijene driave koje sofisticirane usluge nastoje izvoziti u manje
razvijene ekonomije. Ipak, sve je jaca medunarodna konkurencija i u oblasti pomenutih usluga, pa se
otvara pitanje migracije odredenog broja radnih mesta i u ovom slucaju.

Ukoliko se posmatra radna snaga, kapitalno i znanjem intenzivni poslovi su bili rezervisani za
industrijalizovane drZzave. Zemlje u razvoju, pored tradicionalnih usluga kao sto su turizam i transport,
sada izvoze moderne i znanjem intenzivne usluge. Primetan je rast takozvanih belih okovratnika u
drzavama u koje su do skoro bili izmestani manje plaéeni poslovi. Dobar primer drzava usmerenih na
specijalizaciju i izvoz usluga u skladu sa unapred definisanim komparativnim prednostima jesu Indija,
Cile, Brazil, Malezija i Filipini, pre svega u oblasti informacionih tehnologija, savetodavnih usluga,
transporta, izgradnje i drugo (WB: 2012). Potrebno je pomenuti i to da se outsourcing ne desava
iskljuivo na relaciji razvijenih ka nerazvijenim zemljama. Cak 85% vrednosti trgovine uslugama SAD
realizuju sa razvijenim zemljama.
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Uzimajuci u obzir ve¢ pomenuti trend ubrzanog razvoja usluznog sektora na medunarodnom nivou,
odnosno globalnu stagnaciju zaposlenosti u proizvodnji i fokus zemalja u razvoju na razvoj tercijarnog
sektora, postavlja se pitanje da li je moguée preskoditi fazu intenzivne industrijalizacije i odmah se
profilisati kao privreda zasnovana na znanju i uslugama (WB: 2012).

3. Strane investicije i nacionalne politike zaposljavanja

Zaposljavanje spada medu klju¢ne ciljeve ekonomskih i socijalnih politika najveéeg broja drZava sveta.
Dati problem se intenzivira eskalacijom i ekstenzijom aktuelne svetske ekonomske krize. Prema
izveStaju Medunarodne organizacije rada, broj nezaposlenih koji traze posao se iz godine u godinu
povecava i prevazilazi 200 miliona ljudi. Do otpustanja radne snage dolazi kako u razvijenim
zemljama, tako i u drZzavama sa nizim nivoom dohotka.

Nacionalne politike zaposljavanja u Sirem smislu mogu obuhvatiti razliCite aspekte ekonomske
politike koji imaju posredni ili neposredni uticaj na zaposljavanje i nivo zaposlenosti. Imajuéi u vidu
efekte prelivanja, drzave ¢e biti fokusirane na proizvodnju koja moze stvoriti pozitivne eksternalije po
zaposlenost u prate¢im delatnostima, odnosno na usluge koje kroz visok stepen dodate vrednosti
podsti¢u ekonomski rast.

Da bi se privukla nova radna mesta, potrebno je podstaéi razvoj atraktivne i dinamicne investicione
klime, unaprediti rad institucija, podsticati preduzetnistvo, investirati u unapredenje kompetencija
radne snage i slicno. Takode je potrebno dobro proceniti komparativne prednost i jedne nacionalne
ekonomije i regiona, kako ne bi doslo do suboptimalnog fokusa na privredne sektore koji nece
generisati ocekivani ekonomski rezultat.

4. Medunarodna utakmica za privlacenje poslova

Svakako se moZze redi da su dobitnici medunarodne migracije poslova upravo zemlje koje su u datom
procesu uspele da privuku nova radna mesta. Transferom znaja i tehnologija, povecava se
produktivnost lokalne radne snage, a time i Zivotni standard lokalnog stanovnistva. Tako poslovi u
okviru jedne nacionalne ekonomije postaju produktivniji, cime se otvara prostor za brzi ekonomski
razvoj i rast ekonomskog blagostanja domicilnog stanovnistva. U odredenom smislu, potrosaci su
takode na dobitku, jer su im dostupni raznovrsniji proizvodi i usluge po konkurentnijim cenama. Sa
druge strane, gubitnici medunarodne migracije poslova jesu drZave iz kojih se radna mesta sele, zbog
smanjene konkurentnosti i relativno visokih troskova radne snage. Smatra se da na gubitku nisu samo
razvijene zemlje, ve¢ i brzorastuée ekonomije, kao Sto je Kina, u kojima visina nadnica pokazuje
rastuci trend.

Gubitnici ove medunarodne utakmice za radnim mestima su i preduzetnici, privredna drustva i
nezaposlena lica u zemljama koje nisu uspele stvoriti dovoljno prilika za upoSsljavanje radne snage,
odnosno nisu razvile efektivne politike stvaranja novih radnih mesta kroz proces globalne migracije
poslova.

Ukoliko se postavi pitanje da li ¢e medunarodno kretanje poslova dovesti do znacajnog smanjenja
zaposlenosti u jednim i povecanja zaposlenosti u drugim zemljama, ekonomisti dolaze do zakljucka
da to nije slucaj u opstem smislu. Nivo zaposlenosti ¢e pre svega zavisiti od obima raspoloZive radne
snage. Ono Sto se kao rezultat migracija poslova desava jeste prekompozicija strukture zaposlenosti,
odnosno promena stepena produktivnosti poslova (WB: 2012). Tako ¢e se u drzavama koje uspesnije
privlace kvalitetne poslove prosecna produktivnost rasti, pa time i Zivotni standard, a u drZavama
gubitnicima ¢e biti manje visoko produktivnih poslova, zbog ¢ega ¢e i novostvorena vrednost biti
manja, Sto sa sobom nosi posledice po raspodelu i potrosnju, a time i ekonomsko blagostanje
drustva.

Najzad, ne treba zaboraviti da globalizacija nije igra sa nultom sumom, odnosno cinjenicu da
medunarodna saradnja i trgovina doprinose povecanju blagostanja u svim drzavama uklju¢enim u
medunarodnu razmenu, iza ¢ega postoje konkretni empirijski podaci. U datom kontekstu, politike
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usmerene na kreiranje novih radnih mesta u jednom drustvu ne predstavljaju same po sebi pretnju
radnim mestima u drugim drzavama. Posledic¢no, rast zaposlenosti i produktivnosti u nekim zemljama
bi trebalo da, kroz povecanje traznje i kupovne modi, pozitivno uti¢e na traznju za radnom snagom na
medunarodnom nivou.

Drzavama je na raspolaganju set razliitih mera i instrumenata kojima mogu podsticati razvoj
preduzetnistva u lokalnoj sredini, odnosno privladiti direktne strane investicije putem kojih ¢ée biti
generisana nova radna mesta. To mogu biti tradicionalni instrumenti spoljnotrgovinske politike, kao
$to su uvozne tarife i izvozne subvencije, multilateralni trgovinski sporazumi, povoljno kreditiranje
izvoznika, liberalizacija propisa po kojima posluju strani investitori i slicno. Takode, to mogu biti
indirektnije mere, koje ¢e podjednako podsticati razvoj lokalnih preduzeca i investitora, kao Sto je
unapredenje infrastrukture, dostupnost faktora proizvodnje, Sto se pre svega odnosi na obrazovanu
radnu snagu, subvencije na zarade u targetiranim privrednim sektorima i sli¢cno. Primer za to su
drzave Juine Azije koje pre svega obrazovanom radnom snagom i razvijenom infrastrukturom
privlace nova preduzeca (WB: 2012, str. 242-243).

5. TriiSte rada, ekonomska politika i strategija zaposljavanja u Srbiji

TrziSte rada u Srbiji karakteriSe dualnost trziSta, u smislu znacajne razlike prirode zaposlenosti u
javnom i privatnom sektoru, visok nivo nezaposlenosti, neuskladenost znanja i vestina radne snage sa
potrebama poslodavaca i slicno. Prema M. Arandarenku, u poslednjih desetak godina uocen je
kontinuiran pad aktivnosti na trzistu rada i opadanje nezaposlenosti. Takode, za trziste rada u Srbiji je
karakteristi¢na izraZzena vulnerabilnost odredenih grupa, kao $to su mladi, Zene, starija lica i osobe sa
invaliditetom, u smislu nepovoljnih ugovornih uslova, ¢esé¢eg otpustanja i tezeg dolazenja do novog
posla.

Ukoliko se posmatra struktura zaposlenosti, moze se primetiti da je zaposlenost opadala i u
primarnom i u preradivackom sektoru, dok je u sektoru usluga takode primeéen pad zaposlenosti,
iako u manjoj meri nego Sto je to slucaju u prva dva primera (Tabela 1.).

Tabela 1.: Zaposlenost odraslog stanovnistva (15+) po sektorima u Srbiji, 2004-2010

ARS prilagodeni podaci
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Poljoprivreda 931.375 839.031 707.123 725.421 674.276 622.186 522.658
Industrija 791.853 756.375 773.443 784.711 764.661 650.661 626.207
Usluge 1.439.580 | 1.346.895 | 1.324.279 | 1.325.789 | 1.359.043 | 1.317.341 | 1.233.439

Izvor: Anketa o radnoj snazi, u M.Arandarenko (2012), Trziste rada u Srbiji: Trendovi, institucije, politike, Centar
za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu, str. 27.

Bitno je reé¢i da Arandarenko smatra da je zaposlenosti u sektoru poljoprivrede i dalje
predimenzionirana kada se poredi sa zemljama slicnog nivoa ekonomske aktivnosti, a zaposlenost
industrije preniska. U tom smislu, potrebno je sveobuhvatno unaprediti industrijsku zaposlenost kroz
definisanje novog modela razvoja (Arandarenko: 2012, str. 65). Prema projekcijama pomenutog
autora, do 2020. godine bi industrijska zaposlenost trebalo da poraste za oko 170.000 zaposlenih lica,
a u sektoru usluga za skoro 250.000 lica, dok bi poljoprivredna zaposlenost stagnirala i tako ubelezila
pad udela u ukupnoj zaposlenosti (isto).

Poredenjem elasti¢nosti zaposlenosti u odnosu na BDP u Srbiji i na globalnom nivou, moze se uvideti
da je na nivou Srbije elasti¢nost zaposlenosti niZza u sektoru poljoprivrede i usluga, dok je u industriji
ujednacena sa svetskim prosekom. Doduse, M. Arandarenko daje primedbu da podatke treba uzeti sa
rezervom, jer u kalkulaciju elasti¢nosti nije ukljucio javni sektor u Srbiji, pa su podaci konzervativniji
od realnih. Takode, zakljucuje da je elasti¢nosti zaposlenosti u odnosu na BDP u Srbiji ujednacena sa
uporedivim zemljama Centralne i Isto¢ne Evrope.
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Tabela 2.: Pretpostavke o sektorskoj radnoj intenzivnosti rasta, Srbija 2010-2020.

Sektor Elasti¢nost zaposlenosti u odnosu Elasti¢nost zaposlenosti u
na BDP, Srbija 2010-2020* odnosu na BDP, globalno?
BDP 0,34 0,34
Poljoprivreda 0,1 0,21
Industrija, ukupno 0,23 0,24
Vadenje rude i kamena 0,25 -
Preradivacka industrija 0,25 -
Elektroprivreda 0,1 -
Usluge, ukupno 0,4 0,61

Izvor: M.Arandarenko (2012), TrziSte rada u Srbiji: Trendovi, institucije, politike, Centar za izdavacku delatnost
Ekonomskog fakulteta u Beogradu, str. 59

Ekonomska politika Srbije® za desetogodisnji period, pocevsi od 2011. godine, polazi od namera da se
smanji relativno siromastvo, uz poveéanje zaposljavanja i poveéanje investicija u okviru programa
Postkriznog modela privrednog rasta i razvoja uz osnovne pretpostavke neometanog procesa
evropskih integracija i koristi koje bi dati proces sa sobom doneo.

U projekcije trendova na trzistu rada poslo se od pretpostavke radne intenzivnosti rasta zasnovane
na uporednom iskustvu ukljucivanjem projekcije stanovnistva radnog uzrasta i stanovniStvo starosti
od 20 do 64 godine.

Polaze¢i od svih prethodnih pretpostavki, i raspolazuéi sasektorskim i globalnim projekcijama
kretanja BDP, ocenjene su veli¢ine indikatora trzista rada za period 2010-2020. godine.

Prema projekcijama, "ukupna zaposlenost dostize minimum upravo 2010.godine, ali ¢e se vratiti na
predkrizni nivo tek oko 2013. godine, da bi zatim pocela stabilno da raste prose¢nim tempom od
preko 50.000 osoba godiSnje. Na kraju posmatranog perioda, ukupna zaposlenost ée se pribliZiti
broju od 3.000.000, Sto ¢e biti oko 440.000 zaposlenih vise nego 2010. godine. Ukupna
nezaposlenost, s druge strane, dostize maksimum 2010. godine, da bi zatim do 2013. godine usledilo
njeno blago smanjivanje, koje ¢e biti ubrzano do kraja projektovanog perioda, tako da ¢e broj
nezaposlenih 2020. godine biti oko 340.000.

Kad je re¢ o stanovnistvu radnog uzrasta, trendovi su veoma sli¢ni u odnosu na trendove za odraslo
stanovnistvo. Medutim, s obzirom da se za medunarodna poredenja koriste osnovni indikatori trZista
rada za stanovniStvo ove starosne kategorije, njihovo kretanje dobija na znacaju.

Stopa nezaposlenosti za stanovniStvo radnog uzrasta koja je dostigla svoj maksimum 2010. godine,
smanjivaée se vrlo postepeno da bi se spustila ispod 15% oko 2015. godine i pribliZila se
jednocifrenom broju (sa nivoom od 10,84%) tek 2020. godine. Sporije smanjenje stope
nezaposlenosti objasnjava se time Sto, za razliku od stope zaposlenosti, smanjivanje stanovnistva
nema direktnog uticaja na stopu nezaposlenosti."*

Ovaj Program polaze¢i od pretpostavki razvoja mozda u dovoljnoj meri ne uvazava bitne
karakteristike globalizacije zato Sto ovaj proces bira one ekonomije gde postoji moguénost najveée
oplodnje kapitala i izaziva intezivnhu konkurenciju radne snage (koja je najmobilniji faktor
proizvodnje). "Na trzistu rada u industrijskim zemljama je naglasena slede¢a dinamika: smanjenje
angazovanja radne snage u primarnom sektoru privrede (poljoprivreda i rudarstvo), kao i

! Elasti¢nost zaposlenosti je raéunata iskljuujuéi zaposlenost u javhom sektoru (M. Arandarenko: 2012, str. 59)
2 Kapsos (2005), Globalne elasti¢nosti su izraéunate za period 1991-2003 ( M.Arandarenko: 2012, str. 59)

% Vlada Republike Srbije (2011) Nacionalna strategija zapo$ljavanja za period 2011-2020. godine, "Sluzbeni
glasnik RS", br. 55/05, 71/05 — ispravka, 101/07, 65/08 i 16/11.
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sekundarnom sektoru (proizvodnja), uz istovremeno povecanjem novih radnih mesta u tercijarnom
sektoru (usluge), u oblasti nauénih istraZivanja i informacionim tehnologijama"?

6. Zakljucak

Proces globalizacije na vise nacina uti¢e na kretanja na medunarodnom trZistu rada. Liberalizacija
trgovine i slobodno kretanje faktora proizvodnje sa sobom nose migraciju radne snage ka
produktivnijim trZistima sa viSim nivoom nadnica, ali isto tako migracije poslova u vise smerova.
Pomenuto kretanje poslova se tradicionalno posmatra kroz seljenje industrijske zaposlenosti iz
indistrijalizovanih zemalja ka zemljama u razvoju, pre svega ka trzistima IstoCne Azije. Ipak, s obzirom
na dinamicni razvoj tercijarnog sektora u svetskim okvirima, migracije poslova u sektoru usluga su
takode uodljiv trend. Razmena usluga izmedu razvijenih zemalja zauzima znacajan udeo u ukupnoj
trgovini usluga na svetskom nivou, pa se i na tom nivou moZe analizirati proces migracije poslova,
iako se generalno medunarodno kretanje poslova tesko moze kvantifikovati.

S obzirom na ubrzan proces medunarodnog transfera znanja i tehnologija, postavlja se pitanje koji je
nivo intenziteta medunarodne utakmice za privladenje visokoproduktivnih poslova koji podsticu
ekonomski razvoj u dugom roku. Dakle, zaklju¢ak koji proizilazi iz analizirane literature jeste da su
drzave pre svega zainteresovane za unapredenje strukture zaposlenosti u smislu povecanja broja
poslova sa visokim stepenom produktivnosti, odnosno dodate vrednosti, $to bi kao konacni rezultat
imalo unapredenje Zivotnog standarda lokalnog stanovnistva. Instrumenti pomodu kojih se to postize
jesu privlacenje stranih direktnih investicija, unapredenje obrazovne strukture stanovnistva, razvoj
preduzetnistva i infrastrukture, sprovodenje efektivnih politika razvoja urbanih oblasti, a sve to
imajuci u vidu jasno definisane komparativne prednosti jedne ekonomije. Dati su slucajevi vise
zemalja sveta koje u tom smislu mogu posluZziti kao pozitivan primer.

Treba istacéi da u Srbiji nije jasno opredeljena strategija privlacenja novih radnih mesta u kontekstu
medunarodne migracije poslova. Nedostatak specijalizacije i usmerenosti na konkretne proizvodne i
usluzne delatnosti u kojima Srbija ima komparativne prednosti, odnosno mera kojima ¢e se podstadi
edukacija i osposobljavanje radne snage za rad u targetiranim sektorima, moZe ugroziti dugorocnu
poziciju Srbije u kontekstu medunarodne podele rada. Ukoliko kompozicija zaposlenosti ne bude
usmeravana ka produktivnijim i boljim poslovima, Zivotni standard stanovniStva nece modi
dugoro¢no da bude unapreden. Tako bi i potencijal blizine razvijenih evropskih trZista ostao
neiskoris¢en, a time i prilika da se ubrza ekonomski razvoj, odnosno zaustavi migracija radne snage ka
trziStima koja obezbeduju raznolike i kvalitetnije moguénosti zaposlenja.
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Sazetak
Novim talasom globalizacije, trZiste robe, usluga, rada i kapitala postali su jace medusobno
integrisani. Svet postaje integrisan, zemlje meduzavisne, a kompanije donose odluke o proizvodnji,
investicijama i razvoju proizvoda na temelju zahteva globalnih trZista. Za uspeh na svetskom trZistu
neophodno je objediniti raspoloZive materijalne i ljudske kapacitete, medusobno povezana preduzeca,
srodnih i razli¢itih delatnosti, specijalizovane dobavljace, pruZaoce usluga, kao i naucno-istraZivacke i
obrazovne institucije, agencije i sl. Povezivanje svih ekonomskih subjekata, kao i ukljuCivanje novih
zainteresovanih strana, mogli bi biti preduslov za stvaranje klastera. Ovakvo povezivanje preduzeca u
slabim nacionalnim privredama, koja se na odgovaraju¢éem podrucju delatnosti nadmecu, ali i
saraduju, doprinelo bi privrednoj snazi zemlje.
Kljucne reci: globalizacija, klasteri, elektronsko poslovanje, Internet.

Abstract

With new wave of globalization, the markets of goods, services, work and capital, have become even
more integrated. World is becoming integrated, countries dependent on each other, and the
companies are making decisions on production, investments and development of products, based on
demands of the global markets. In order to achieve success on the global market, it is essential to
unite the available material and human resources, mutually-related enterprises, similar and different
activities, specialised purveyors, service-providers, coupled by scientific, research and educational
institutions, agencies etc. The liaison of all economic entities that have worked on appropriate
projects, along with involvement of new stakeholders, could be a prerequisite for establishing
clusters. Such liaison of enterprises in poor national economies, which compete with one another in a
certain area of operation but also cooperate, would be beneficial for the economic capacity of the
country.

Keywords: globalization, clusters, e-business, Internet.

1. UvOoD

Svuda u svetu preduzeca imaju tendenciju da se okupljaju u klastere, i imale su je mnogo ranije nego
$to je pojam klastera usao u ekonomsku literaturu. Klasteri su usli na velika vrata kad je Majkl Porter
objavio svoju Competitive advantage of the nation, 1990.godine. U eri globalizacije, beZi¢nih
komunikacija, integrisanja razli¢itih oblika komunikacija, sve brzeg i jeftinijeg transporta,
paradoksalno izgleda tvrdnja da lokacijsko grupisanje poslovanja igra vaZnu ulogu. Trajna
konkurentska prednost se ne kreira preko protoka roba, usluga i kapitala kojima svi imaju pristup.
Znacaj dobija prisustvo onih faktora ¢ija mobilnost procesima globalizacije nije zna¢ajno unapredena,
kao Sto su lokalno razvijena znanja, medusobne veze, kulturno naslede i druge lokalne karakteristike
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poslovnog okruzZenja. Klju¢na prednost klastera lezi u viSedimenzionalnoj blizini svih aktera — ne radi
se samo o geografskoj, ve¢ i o kulturnoj i institucionalnoj blizini i uskladenosti. Blizina omogucava
deljenje snaga i sredstava, zajednicke aktivnosti zahtevaju zajedni¢ku viziju i ciljeve, a licne i
drustvene veze jacaju poverenje i omogucavaju brzi protok informacija [1].

2. POTREBA ZA ORGANIZOVANIJEM PRIVREDE NA BAZ| KLASTERA

Poslovanje preduzeca [2] odvija se u ‘ratnoj sredini i u uslovima koji su sli¢ni ratnom stanju i koji
zahtevaju stalnu borbu da bi se ostvario neki cilj. Ratnu sredinu predstavlja trziste gde se vodi stalna
borba za opstanak i sticanje konkurentske prednosti da bi se dobilo poverenje potrosaca. Sustina
konkurencije nije u rivalitetu, pogotovu ne u njegovoj iscrpljuju¢oj ulozi [3]. Klasican model
iscrpljujucih rivaliteta danas je zamenjen spajanjima, preuzimanjima i akvizicijama koji su uveli nove
oblike jacanja konkurentnosti. U tom pravcu deluju i tehnoloske inovacije koje su takode
preoblikovale rivalstvo.
Nasa privreda spada u tranzicione privrede i to u privredu u kojoj je proces tranzicije, iz poznatih
razloga, najkasnije otpoceo i jos uvek je u toku. To, izmedu ostalog, ukazuje na slabu konkurentnost
nasih proizvoda i usluga na globalnom trzistu. U tom smislu aktuelan je specifi¢an oblik organizovanja
obuhvaéen pojmom klastera, a karakteristiCan je za trziSne privrede. Globalizacija omogucava
kompanijama da kapital, proizvode i tehnologiju nabavljaju iz svih delova sveta, odnosno da
poslovanje lociraju tamo gde je to troSkovno najefikasnije. To je kod mnogih dovelo do verovanja da
vlade konkretnih zemalja sve viSe gube uticaj na konkurenciju. Porter osporava ovakve stavove
upravo vezano za pojavu klastera kao klju¢nih komponenti lokalnog organizovanja u cilju postizanja i
lokalne i globalne konkurentnosti. Koncept klastera predstavlja novi nacin razmisljanja o drzavnim,
regionalnim i gradskim privredama i ukazuje na novu ulogu kompanija, vlada i drugih institucija koje
se organizuju u cilju povecdanja konkurentnosti. Klaster moZe da obuhvata grad, regiju, zemlju, pa i
Citavu mrezu susednih zemalja. Ovaj oblik povezivanja privrednih subjekata jo$ uvek nije dovoljno
poznat ni primenjen na prostorima zemalja u tranziciji. Klaster se ne moZe poistovetiti sa nama ranije
poznatim oblicima udruzivanja kao Sto su [4]: zadruge, kombinati, zadruzni savezi, udruzenja
poljoprivrednika ili komora. Za razliku od njih klaster je interesna neprofitna organizacija koja okuplja
pravna i fizicka lica koja mogu imati formalni i neformalni karakter. Klasteru pristupaju samo oni koji
su prepoznali svoj poslovni interes koji je definisan kroz jasan cilj. Cilj udruZivanja u klaster moZze biti:

— povecanje konkurentnosti domacih proizvoda na domaéem i inostranom trZistu, kao i

obezbedivanje uslova za povecéanje izvoza,

— bolje i efikasnije koris¢enje domacih resursa (prirodnih, proizvodnih, kadrovskih),

— iniciranje i podrska kooperacije izmedu preduzeda, obrazovnih i razvojnih institucija,

— povezivanje sa fondovima za finansiranje inovativnih projekata,

— obuka i obrazovanje, kao i mnogi drugi interesi kako ¢lanica ili proizvodne - usluzne grane,

tako i regiona, pa i vlade.

Kroz cilj udruzivanja po konceptu klastera, definisu se i kavalitet, kvantitet i kontinuitet proizvoda,
kao i kako postiéi zahteve trzZista i zadovoljiti kupca. Uspeh klastera pociva na uzajamnom poverenju i
postovanju nacela. MoZzemo uoditi razliku izmedu klastera i udruzenja. UdruZenja daju odredene
usluge c¢lanovima, odredene informacije, dok klasteri strateski deluju. Ta¢no se definiSe koji se
proizvodi moraju proizvoditi, za odredeno ciljno podrucje i ta¢no se zna koji su ciljni kupci. Klaster
povezuju zajednicke potrebe na podrucju nabavke, kupaca, specijalizovanih usluga, kadrova i drugih
resursa, te tako umreZene potrebe obezbeduju natprosecnu konkurentnost, a time i uspeh u
odredenom segmentu delatnosti. lako je prednost klastera izlazak na medunarodno trziste, klju¢no je
da se obezbedi i funkcionisanje klastera unutar nacionalnog trziSta, kao preduslova za povecanje
ukupne konkurentnosti.
Klaster je, dakle, grupa srodnih preduzeca ili udruzenja proizvodaca iz jedne grane, ukljucujudi i
proizvodace sirovina, kao i vladinih i nevladinih organizacija i nau¢nih i obrazovnih institucija, koje
tako udruzZene resavaju zajednicke probleme i, unapredujuéi poslovanje, postizu uspeh u odredenom
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segmentu delatnosti i natproseénu konkurentnost i promociju u zemlji i inostranstvu. Clanicama
klastera treba da bude jasno da mogu da budu i ostanu konkurentne na uZzem, odnosno manjem
trzistu, na kom kao clanice istog udruzenja mogu da saraduju, a da su za Sire trZiste mali da bi sami na
njemu mogli posti¢i konkurentsku prednost. Jer, ¢lanice klastera zadrZavaju svoju samostalnost,
individualnost, svoju proizvodnju, svoje trZiste, a da pri tome mogu konstruktivno da deluju unutar
klastera. Grupa kompanija koje primenjuju istu strategiju na datom ciljnom trziStu naziva se
strategijskom grupom. Kompanije samostalno, ili udruzene [5] mogu imati jednu od sledeéih uloga
na ciljnim trzistima:
— lidera (pokriva do 40% nekog trzista),
— izazivaca (pokrivaju oko 30% trzista),
— pratioca (pokrivaju oko 20% trzista), i
— niSera (pokrivaju preostalih 10% trzista, pri ¢emu je upravo ovo pozicija kojoj se u najvecoj
meri mogu nadati naSe kompanije na globalnom trziStu, posebno na trzistima razvijenih
zemalja).
Svaki klaster je pri¢a za sebe i ne moze se jedan model klastera preslikati na drugi klaster. Za
formiranje klastera neophodno je znanje i iskustvo o klasteru, kao i znanje iz drugih oblasti
menadZmenta. Sam proces razvoja klaster inicijativa je dugorocan drustveno-ekonomski proces koji
mozZe trajati godinama, cak decenijama, a krajnji rezultat je najceSce prostorna koncentracija
zasnovana na Sirokoj poslovnoj saradniji i rivalitetu, kao procesu sa sinergetskim uticajem.
Napredne ekonomije se ne takmice danas jeftinom radnom snagom ili eksploatacijom prirodnih
resursa. One se takmice znanjem i tehnologijom, a u stvaranju ovih konkurentnih prednosti klju¢nu
ulogu imaju istraZivanje i razvoj, finansije i grupe stru¢nih pojedinaca koje je najlakse okupiti unutar
klastera. Preduslov za uspesan klaster je i poznavanje i primena standarda, vestina koje predstavljaju
trosak, ali se kroz klaster i brze i jeftinije dolazi do njih. Kroz klaster se lakse, brze i jeftinije postize sve
ono $to je pojedinacno potrebno preduzeéima, kao na primer:
— dobijanje sertifikata za kvalitet koji obezbeduje pronalaZzenje pravog kupca za pravi proivod, a
i preduslov je pristupa odredenim trzistima,
— brendiranje proizvoda ili grane,
— obuka radnika,
— uvodenje novih tehnologija,
— istraZivanje, unapredivanje dizajna,
— predugovor za proizvodnju i plasman.
Granice klastera trebalo bi da obuhvate sve firme, grupacije i institucije koje su Cvrsto povezane,
vertikalno, horizontalno ili institucionalno, Sto ne iskljuCuje manje ili viSe labave veze sa drugim
subjektima od uticaja na povecanje konkurentnosti. Klasteri se bolje od tradicionalnih grupacija
uklapaju u prirodu konkurencije i u izvore konkurentske prednosti. Oni obuhvataju vaine veze,
komplementarnosti i tehnoloska prelivanja znanja, informacija, marketinga i potreba kupaca, ¢inedi
da se ti resursi ne ogranice na pojedine firme i grupacije.
Kontekst za strategiju firme i rivalitet podrazumeva pravila, podsticaje i norme koje usmeravaju vrstu
i intenzitet lokalnog rivaliteta, Sto se u nerazvijenijim privredama svodi na konkurenciju cenom, a ne
kvalitetom, sem ako se dozvoli prisustvo stranih kompanija. U razvijenim privredama rivalitet se
preusmerava sa niskih plata na niske ukupne troSkove, sto zahteva povecanje efikasnosti proizvodnje
i pruzanja usluga. Takode se konkurencija zasnovana na imitaciji preusmerava na inovacije, koje
podrazumevaju segmentiranje trziSta, kao i povecana ulaganja ne samo u fizicka — materijalna
sredstva, nego i u oblasti kao Sto su kvalifikacije i tehnologija. Pretpostavka za investicije je
makroekonomska politicka stabilnost, kao i makroekonomske politike kao Sto su: struktura poreskog
sistema, sistem korporativnog upravljanja, politika trzista rada koja utiCe na podsticaje za razvoj
radne snage, kao i propisi u vezi sa intelektualnom svojinom i njihova primena. Lokalni rivalitet
takode mnogo zavisi od otvorenosti lokalnog trziSta za trgovinu i strane investicije, drZzavnog
vlasnistva, propisa u vezi sa licenciranjem, antimonopolske politike i rasprostranjenosti korupcije.
Uslovi traznje zavise od toga da li domace kompanije mogu prevaziéi imitacije, odnosno proizvodnju
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proizvoda neodgovarajuceg kvaliteta i da po¢nu konkurisati na osnovu diferencijacije. U nerazvijenim
trziStima preduslov za to je uticaj sa strane koji se potom reflektuje kroz sve zahtevnije kupce na
domacdem trzistu. Klasteri uticu na konkurenciju na tri Siroka nacina: prvo, time S$to povecavaju
produktivnost firmi i grupacija u svom sastavu; drugo, poveéavanjem svog kapaciteta za inovacije, a
time i za stalni rast produktivnosti i trece, podsticanjem osnivanja novih firmi, Sto ide u prilog
investicijama i inovacijama i proSiruje sam klaster. Klaster se stoga moZe definisati kao sistem
medusobno povezanih firmi i institucija Cija je vrednost u celini veéa od zbira njegovih delova.
Produktivnost se u klasteru povedava pristupom specijalizovanim materijalnim ciniocima i
zaposlenim, informacijama, instituciama i javnim dobrima, koris¢enjem prednosti
komplementarnosti, omogudujuc¢i veée podsticaje i merenje ucinaka. Klasteri predstavljaju
kombinaciju konkurencije i saradnje. Medutim, prednosti koje nude klasteri motivisu ¢lanice na
uspostavljanje konstruktivnih interakcija, Sto ima direktan uticaj na poveéanje njihove
konkurentnosti. Mnoge konkurentske prednosti klastera zavise od slobodnog protoka informacija,
otkrivanja profitabilnih moguénosti razmene ili transakcija koje dodaju vrednost proizvodu ili usluzi,
od spremnosti da se usaglase planovi i da se uspostavi saradnja medu organizacijama, kao i jake
motivacije za podsticanje poboljSanja. Odnosi, mreze i oseéaj zajednickog interesa dodatno jacaju
ove prednosti.
Teorija klastera povezuje teoriju mreze i konkurenciju. Klasterima mogu biti obuhvaéene i strane
firme, pod uslovom da stalno ulazu ili na drugi nacin ostvaruju znacajno prisustvo na lokaciji koju
pokriva klaster. Klaster je oblik mreZe, koji nastaje na odredenoj geografskoj lokaciji i u kojem blizina
firmi i institucija obezbeduje izvesne oblike zajedniStva i povecava ucestalost i uticaj interakcija.
Klasteri najvise dolaze do izrazaja u razvijenim privredama gde postiZzu odgovarajué¢u kompleksnost i
dubinu, dok su u nerazvijenim privredama plitki i najces¢e oslonjeni na uvoz komponenti, usluga i
tehnologija. U porednju sa klasterima razvijenih zemalja, klasteri u zemljama u razvoju obuhvataju
manji broj ucesnika, najéesée su hijerarhijski organizovani, komunikacije su ogranicene, a veze
izmedu firmi i odgovarajucih institucija nisu dovoljno razvijene. Pojedine zemlje ¢ak koce moguci
razvoj klastera Stitec¢i postoje¢e kompanije od konkurencije, gubedi iz vida da samo povecanjem
vrednosti proizvodima i uslugama mogu biti konkurentni. Za zemlje u razvoju prelazak sa
koncentrisane na rasutu privredu sa specijalizovanim delatnostima povezanim u klastere najbolje je
otpoceti kroz izgradnju turistickih klastera koji u sebi objedinjuju Siroku lepezu ucesnika sa
zajednickim interesima. Takode je dobra orjentacija u stvaranju Sirih gradskih podrucja koja bi se
medusobno takmicila. Klaster Siri sve veéi uticaj ne samo na ono Sto rade druge firme vec i na
privatne i javne institucije i drzavnu politiku, koja podinje da prihvata znacaj klastera. Klaster koji
raste pocinje da privlac¢i direktna strana ulaganja u obliku proizvodnih pogona ili usluga, kao i
dobavljace. On privlai ideje i ljude, Sto je posebno od znacaja za privlacenje nasih visokoobrazovani
kadrova rasutih po svetu.
Organizovanjem u klastere, inicijalni prihod ¢lanica klastera se poveéava i do 50% [5]. Ovaj koncept
interesnog udruzivanja i umrezavanja, i pored toga, sporo biva prihvacen od menadZera srpske
privrede. Razlozi su medusobno nepoverenje, nedovoljno razumevanje od strane krajnjih korisnika
klastera, slabo razvijena analiza konkurentnosti, nedovoljan uvid u analizu troSkova, neadekvatno
pracenje od strane poslovnih banaka, nepoznati izvori finansiranja za nove projekte, kao i mnoge
druge slabosti koje nepovoljno uticu na inicijativu za formiranje klastera.
Najvaznija uloga drzave u privredi jeste ostvarivanje makroekonomske i politicke stabilnosti. Znacaj
drzave je u olaksavanju razvoja svih klastera i usavrSavanju u okviru njih. Modifikujuéi sopstvenu
politiku i praksu, drzava mozZe da motivise, olakSava i obezbeduje podsticaje za zajednic¢ku akciju od
strane privatnog sektora. Drzava mora da osmisli dugoroc¢ni ekonomski akcioni program i pokrene
procese promena koje mobiliSu drzavne organe, privredu, institucije i gradane da unapreduju opste
poslovno okruZenje i da u okviru toga jacaju razlicite lokalne klastere. To, u nasem slucaju, znaci
direktno suocavanje sa koc¢nicarima progresa kroz stvaranje institucija koje se stavljaju izvan domena
tekuée politike bilo koje trenutne i buduée vlade, a koje ¢e biti koheziona spona svih aktera u razvoju
privrede i njenoj izvoznoj konkurentnosti. Treba imati u vidu da se, kontinuiranim razvojem klastera,
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izvori njihove konkurentske prednosti menjaju, a menjaju se i odgovarajuci drzavni prioriteti. Pocetni
prioriteti uklju¢uju unapredenje infrastrukture i otklanjanje nedostataka. Kasnija delovanja vise se
odnose na otklanjanje ograni¢enja i smetnji inovacijama.

Znacajan nacin za podsticanje rasta klastera u zemljama u razvoju, kao $to je nasa, jeste privlacenje
stranih investicija. Privlacenje stranih multinacionalnih kompanija moZe pokrenuti lokalni razvoj.
Medutim, strana ulaganja sama za sebe nisu dovoljna za izgradnju klastera. Neophodno je
sistematsko ulaganje truda u unapredenje lokalnih uslova. Pored privlacenja investicija, neke zemlje
stvaraju zone slobodne trgovine i industrijske parkove, sto je i kod nas prisutno vise kao ideja nego
realna praksa. Klasteri povezuju lokalni i drzavni nivo vlasti, ali doprinose i multilateralnom pristupu u
reSavanju privrednih problema. Nacionalne politike bi morale da utvrde minimalne standarde vezano
za poslovnu klimu i obezbedivanje rada klastera, ujedno usmeravajuéi drzavne investicije ka manjim
administrativnim jedinicama, izbegavajuci centralizaciju i rigidnost. Cesto se uticaj na produktivnost i
rad klastera ne zadrzava ni na nacionalnim granicama. Jer, uskladivanje transportnih sistema,
energetski i telekomunikacionih mreza i drugih sli¢nih oblasti u susednim zemljama moZe znacajno da
pospesi produktivnost. Pojedinacna ministarstva ili sluzbe koje uti¢u na klastere moraju da se
angazuju i moraju da se obrazuju u vezi sa uticajem propisa i politika na kvalitet drzavnih usluga.
Otvoren, konstruktivan dijalog mora da zameni paternalizam i lobiranje koje je iskljucivo okrenuto
parcijalnim interesima. Vazna je i saradnja klastera sa strukovnim udruzenjima. Posebno kada su u
pitanju klasteri sa velikim brojem malih i srednjih preduzeda (na primer u turizmu, industriji odece i
obuce ili poljoprivredi). Znacajno je ucesée privatnog sektora u stvaranju i razvoju klastera, posebno
$to je ono preduslov potrebe da sve inicijative u vezi sa klasterima budu oslobodene uticaja dnevne
politike i time potrebe da incijative pokrecu entiteti nezavisni od drzave. U protivnom promena vlasti
moze dovesti do promene odnosa prema odredenom klasteru.

3. POLITIKA RAZVOJA KLASTERA U EVROPI

Promovisanje i institucionalna podrska razvoju klastera, u okviru regionalne, industrijske i inovacione
politike u skladu je sa ciljem Lisabonske strategije da privreda Evropske Unije postane najdinamicnija
i najkonkurentnija u svetu. U cilju kreiranja efikasnog ambijenta za podrsku razvoja klastera u Evropi,
razvijeni su razliciti instrumenti podrske. [1]
Instrumenti podrske kreiranju klasterskih politika na nacionalnom i regionalnom nivou:
— "PRO INNO Europe Initiative® omoguéava transnacionalnu saradnju na polju razvoja
inovacionih politika.
— European Cluster Observatory™ predstavlja servis za kreatore politika razvoja klastera,
klastere i inovativna preduzeca koji omogucava prikaz i pracenje evropskih klastera, izvestaja
o nacionalnim i regionalnim politikama i programima klastera, studije slucajeva klastera i
druga dokumenta.
— 'ERAWATCH® predstavlja servis za pruzanje informacija o nacionalnim i regionalnim
inovacionim politikama, ucesnicima, organizacijama i programima.

Instrumenti podrske za umreZavanje klastera i relevantnih klasterskih organizacija u Evropi:

— "Europe INNOVA cluster networks™ jaca saradnju klastera kroz zajednicke projekte, omogudi
razvoj novih metoda za upravljanje klasterima i predlaze mere za unapredenje politika
razvoja klastera.

— 'FP7 program’, kategorija Kapaciteti, oblast Regioni znanja, pruia moguénost jacanja
istrazivackih potencijala evropskih regiona kroz podrsku razvoja regionalnih klastera
orijentisanih na istrazivanje, ukljuivanjem univerziteta, istrazivackih centara, preduzeca i
potpornih institucija u rad klastera.
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4. KLASTERI U SRBUI

Tokom 2009.godine odrZzana je Prva medunarodna konferencija o klasterima na temu: «Klasteri —
izazovi i mogucnosti za regionalni razvoj»[1]. Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja sprovodi
viSegodi$nji Program za podrsku razvoju klastera. Raspored sredstava kojima Ministarstvo ekonomije
i regionalnog razvoja podrzava klastere bazira se na izboru najboljih projekata kojima preduzeda i
institucije konkurisu za bespovratna sredstva namenjena za sufinansiranje do 50% troskova aktivnosti
klastera u razli¢itim fazama razvoja:

— pocetne inicijative za povezivanje po konceptu klastera,

— rad klastera u poc¢etnom periodu organizovanog rada,

— rasti komercijalizacija klastera i

— odrZivost klastera.
U Srbiji postoji dvadesetak klastera klasifikovanih po fazama razvoja, koje je Ministarstvo ekonomije i
regionalnog razvoja Republike Srbije podrZalo preko Javnih poziva za podrsku razvoju klastera, kao i
onih koji su se samoorganizovali i rade bez podrske Ministarstva. Trenutno stanje je [6] da su klasteri
nejaki, ostvaruju nizak udeo prometa u sektorima koje pokrivaju, nedovoljno je zastupljena
internacionalizacija, nizak je nivo inovativnosti, slabe su veze izmedu preduzeca i institucija za
istrazivanje i razvoj, slaba je infrastruktura kao i menadzment klastera. Nasi najuspesniji klasteri su
Softverski, Automobilski i Klaster proizvodaca malih poljoprivrednih masina. Zemlje u okruZenju
imaju viSe klastera od Srbije: Hrvatska 44, Madarska 48, Bugarska 50, Italija 213, a izuzetak je
Slovenija sa svega 10 klastera. Kako su na Prvoj medunarodnoj konferenciji o klasterima predstavnici
Slovenije izjavili da su upravo klasteri motor njihovog razvoja, to ukazuje da sam broj klastera ne
govori i o njihovom udelu u ekonomiji neke zemlje, ve¢ da je daleko vaznija njihova snaga (Sirina,
dubina, umrezZenost, itd). Na toj konferenciji su predstavnici EU naglasili da je formiranje klastera od
izuzetnog znacaja za povecanje konkurentnosti izvoza, narocito u vreme ekonomske krize, tako da je
EU, kao podsticaj za udruzivanje firmi i povecanje konkurentnosti malih i srednjih preduzeca iz Srbije,
izdvojila 6,5 miliona evra, koji ¢e preduze¢ima u Srbiji biti dodeljivani kroz odgovarajuce pristupne
programe.
MoZe se videti da je u Srbiji formiran manji broj klastera, naj¢e$¢e usko usmerenih. Ni u naznakama
ne postoji klaster koji bi povezivao privredne subjekte okrenute poslovanju sa inostranstvom, kao i
pratece institucije za razvoj, inovacije, obuku, standardizaciju. Bitno je uociti i nepostojanje klastera
koji bi sadrZavao odgovarajudéi sistem za informaticku podrsku promocije izvozno-uvozno orjentisanih
privrednih subjekata u Republici Srbiji.
Privreda Srbije, i pored nekih prednosti, veoma je ranjiva od posledica globalnog desSavanja na
svetskom trZistu gde, oni koji su bili najveci zagovornici slobodnog trzista (kada im je to odgovaralo —
SAD na primer), prikriveno i neskriveno, zagovaraju protekcionizam, odnosno zatvaranje sopstvenog
trzista, dajuci prednost kupovini proizvoda sopstveniih kompanija. Ta ¢injenica zahteva od politickih
struktura na vlasti da nadu nacina kako da odgovore ekstremno nepovoljnim uslovima poslovanja
domace privrede, kakvi su bili u prethodnom periodu, a ocekuju se i u tekucoj i u narednim
godinama. Prvi korak u tome je da strukture na vlasti prestanu nekriticki slediti neoliberalni koncept
u sferi ekonomije i da utvrde optimalne metode pomodi srpskoj privredi koja decenijama posrce. Jer,
ako su se na takve mere odlucile zemlje koje su bile pokretaci neoliberalnog koncepta (SAD,
Nemacka, Francuska, Velika Britanija), joS viSe osnova za takav pristup imaju politicke elite u Srbiji,
Cija je privreda i bez globalne krize bila na tankim nogama (znatno slabija nego u vreme od pre par
decenija kada je u zemlji bio na delu model socijalistickog samoupravljanja). Ulaganje drzave u
proizvodnju koja je od strateskog interesa, posebno onu koja je izvozno orjentisana. Uslov je da se
finansiraju konkretni projekti u kojima drzava ima izlaznu strategiju, a da projekat nudi povecanje
vrednosti uloZenih sredstava, kako ne bi bila zloupotrebljena sredstva poreskih obveznika u svrhu
politicke promocije pojedinih stranaka i politicara. Niz mera vlade, koje ne kosStaju mnogo, a mogu
imati znacajne efekte:
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— davanje drzavnih garancija za kredite domacoj privredi, pre svega izvoznoj industriji, i za
potrosacke kredite za nabavku domacih proizvoda,
— davanje poreskih olaksica za produktivne investicije, kako domace, tako i strane, ali i poreskih
olakSica za emitovanje hartija od vrednosti ukoliko se njima finansiraju ovakve investicije,
— drzavne nabavke u najvec¢oj mogucoj meri orjentisati ka domacim proizvodima,
— poreskim olakSicama dugoroc¢no stimulisati deviznu Stednju gradana,
— propisima Narodne banke Srbije - NBS dodatno stimulisati poslovne banke na kreditiranje
nase industrije, narocito izvozno orjentisane.
Ovo svakako nisu jedine mere koje bi vlada mogla ili morala preduzeti u borbi protiv recesije, a
odnosi se na promociju izvozno orjentisane privrede Srbije u svetu, ali ne kao dogadaja (prisustvo na
sajmovima i slicno), nego kao procesa. Naredni korak bi moglo biti celovitije istraZivanje
konkurentnosti srpske privrede i moguénosti za njenu odgovaraju¢u promociju, posto ono Sto je do
sada radeno nije dalo ocCekivane rezultate.

6. ZAKLJUCAK

Svako istrazivanje pojedinacnih klastera obuhvata kompanije, dobavljace, strukovna udruzenja,
poslovne skole, univerzitete i ministarstva. Steena saznanja pomazu da se ostvari efikasniji uticaj na
nacionalnu politiku drZzave i podsticu mnogo produktivniji dijalog izmedu predstavnika vlasti i
privrede, koji se ranije svodio na lobiranje za subvencije i poreske olaksSice. Kompanije treba da traze
konkretniju podrsku drzave, kao $to je pomoc¢ oko osnivanja istrazivackih laboratorija ili podsticanje
spoljne trgovine. lzvozno orijentisani klasteri predstavljaju dugorocan izvor ekonomskog rasta i
prosperiteta geografske lokacije koju pokrivaju. Vlada treba da bude podsticaj za uspostavljanje
dijaloga medu ¢lanovima klastera ijim formiranjem treba da se omogudi istraZzivanje zajednickih
moguénosti, a ne samo razmatranje zajednic¢kih problema. Institucije mogu mnogo da doprinesu
povecanju konkurentnosti Skolovanjem kadra ne samo iz Srbije vec i iz regiona, a sve u cilju
povecanja stabilnosti regiona.
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Sazetak

Tradicionalni pristup doprinosima koje muzeji pruZaju svom okruZenju sagledavao je samo drustvenu
stranu benefita i korist prepoznavao u domenima zastite nasleda i edukativne kulturne misije.
Savremeni pristup doprinose muzeje sve vise sagledava i sa aspekta brendinga ali i ekonomske koriste
koju od posetilaca muzeja kao neprofitnih subjekata imaju profitni subjekti iz okruZenja. U skladu sa
tim u Narodnom muzeju Valjevo su obavljena istraZivanja koja su podrazumevala evidenciju
posetilaca van Sireg okruZenja - turista, trijaZu onih kojima je primaran razlog boravka na teritoriji
Valjeva bila poseta muzejskim postavkama, a potom anketiranje razli¢itih profitnih subjekata po
pitanjima ekonomske koristi koju su imali od njih.

Kljuéne reéi: muzeji, turizam, posetioci, socio-ekonomska dobit, profit

Apstrakt

The traditional approach to contributions which museums give to their enviroment has perceived only
the social aspect of benefit and it has recognized the avail in the domain of the protection of the
heritage and the educational cultural mission. The modern approach increasingly perceives the
contributions of museums also from the aspect of branding but also the economic avails which the
profit subjects from the environment have from the visitors of a museum as non-profit subjects,. In
accordance to that, the researches have been done in Valjevo National museum, which meant the
record of the visitors out of the wide environment — tourists, the triage of those whose primary reason
for the stay on the territory of Valjevo was the visit to museum exhibitions and then the survey of
various profit subjects regarding the economic benefit which they had from them.

Index terms: museums, tourism, visitors, socio-economic benefit, profit.

1. UvOoD

Obavljaju¢i zadatke zasnovane na zakonima i standardima struke, muzeji realizuju Sirok spektar
aktivnosti iz sfera sakupljanja, ¢uvanja i izlaganja nacionalnog, internacionalnog ili lokalnog kulturnog
blaga, a koje je pred njih postavio osniva¢ samim ¢inom osnivanja i brige o instituciji. Tako muzeji,
kao neprofitne institucije, direktno doprinose razvoju svoga okruzZenja stvarajuci drustvenu (socio)
korist. Definisu¢i pojam drustvene koristi autori monografije MenadZment muzeja zakljuuju da su
drustveno korisne ,,one mere koje sluze napredovanju drustva u duhovnom, kulturnom, moralnom i
nematerijalnom smislu” i smatra da muzeji i u svojim statutima moraju jasno da naglase sluzbu
isklju¢ivo drustveno korisnim svrhama.[7.] U dugom periodu korist od muzeja sagledavala se
prevashodno kroz drustvenu nadogradnju sa aspekta zastite vrednosti radi kolektivhog pamdéenja i
razvoja drustvene svesti. Medutim uZivanje u muzejskim sadrzajima, a time i benefit od njih,
ograni¢avao se na relativno uski krug ljubitelja i poznavalaca. Nasuprot tradicionalnim muzejima,
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savremeni muzeji prestaju da budu hramovna mesta strahopostovanja veé, osvajajuci publiku a
potom i publika njih, postaju mesta gde se estetski dozivljaj i obrazovanje amalgamski povezuju sa
zabavom, Sto ih, kako primecuje Irina Suboti¢ liSava “ozbiljnosti, odredene nelagode, pa samim tim i
otpora”.[10.] Time se spektar posetilaca muzeja znatno prosiruje, a sa njim i spektar mogucih koristi
od muzeja. Savremena teorija i praksa divezifikuju ulogu muzeja, i sa tematike zastite kulturne
bastine, kulture u Sirem smislu i obrazovanja, pomeraju je ka novim sferama, kao Sto je oCuvanje
identiteta, brendiranje okruZenja, ali i stvaranje interne ali i Sire ekonomske koristi.

Jedna od delatnosti u kojoj se najdirektnije uocava ekonomska korist od muzeja je delatnost turizma.
Moderni muzeji sve vise oblikuju turisticku ponudu destinacije, Sto doprinosi i razvoju turizma i
opsStem razvoju okruzenja.[5.] Sa jedne strane, atraktivan muzej, uz druge sadrzaje destinacije,
dodatno doprinosi atraktivnosti celog okruzenja, sto moze biti indirektno presudno za donosenje
odluka o razli¢itim investicijama. Sa druge strane, direktno i indirektno primenjujuéi savremene
strategije kulturne politike koje predlazu Milena Dragicevié Sesi¢ i Vesna Duki¢ [1., 2.], a pre svega
strategije komercijalizacije u kombinaciji sa strategijom razvoja publike, atraktivan, poseéen muzej
svom okruzenju donosi spoj drustvene i ekonomske dobiti koja se sagledava na razli¢ite nacine.

2. EKONOMSKA KORIST OD MUZEJA

| ako muzeji po svojoj definiciji nisu profitne institucije, oni imaju moguénost, a u aktuelnim
trenucima koji povezuju krizu i tranziciju i obavezu da prodajom ulaznica i memorabilija, izdavanjem
resursa, usluznim delatnostima, apliciranjem na projekte, sponzorstvima i donacijama i sl. sti¢u
dodatni prihod, s tim $to sa njim ne mogu da raspolazu po sopstvenom nahodenju, veé¢ moraju da ga
usmere u dodatni kvalitet i kvantitet programskih aktivnosti zbog kojih su osnovani, a koje donose
drustvenu korist.[5.] Time benefiti koje savremeni muzeji ostvaruju za sebe prevazilazi uobicajene
kulturoloske i edukativne aspekte i ogledaju se i u drugim razli¢itim sverama, medu koje spada i
povecanje uposlenosti. Naime, povecana posete, ili dodatna aktivnost na projektima, po pravilu
namece i potrebu za novim zaposlenima, a poveéani prihod koji prati ove aktivnosti stvara
mogucénost njihovog finasiranja bez neizvesnog isCekivanja povecanja budzZetskih sredstava. Tako se
ekonomska korist samoga muzeja, nastala nadgradnjom drustvene koristi, usmerava u pravcu drugih
koristi.

Sa druge strane prihodi od turista, posetilaca muzeja koji su uspeli da povecéuju svoju poseéenost i
pozicioniraju se kao turisticke atrakcije, a koje ostvaruju razli¢iti subjekti u okruzenju muzeja, po
pravilu su znatno vecih od prihoda koje realizuju sami muzeji. Oni predstavljaju ekonomsku dobit
koja se stie na osnovu smestaja, ugostiteljskih usluga, prevoza i Sirokog spektra vanpansionske
potrosnje. Najpoznatiji primer ovakve ekonomske koristi pruza studija slu¢aja muzej Gugenhajmove
fondacije u Bilbau (www.guggenheim.org/bilbao). Sa njegovim otvaranjem 1997. godine, reku turista
koja se neprestano slivala ka Spanskim plazama, prolazeci pored ovog baskijskog grada, preusmerena
je na njegove ulice i trgove. Nesvakidasnje arhitektonsko resenje koje je osmislio Frenk Geri je ovom
muzeju, i jo$ pre otvaranja, donelo karakter internacionalne atrakcije, $to je dovelo do radanja novog
pojma - Bilbao efekat: Kako primecuje Mihaela Mitrovi¢: “U poslednje vreme stvar je poprimila takve
razmere da se Cini da ¢e Bilbao efekat da dospe u recnike kao sasvim validna definicija. (...) Za
neverovatno kratko vreme Bilbao se nasao na internacionalnoj kulturnoj i turistickoj mapi — muzej i
sam grad preplavila je reka turista, ljudi sa novcem i novac kao takav (...) jedan grad je procvetao
(ekonomski, kulturno, socijalno) samo zahvaljujuéi izgradnji novog Gugenhajmovog muzeja“.[8.]
Razmatrajuéi ekonomsku dobit od otvaranja novog muzeja u Bilbau Tomislav Sola zakljuéuje: ,Efekat
Guggenheim muzeja u Bilbau je bio ekonomski merljiv, kao i Bilbao pre i posle muzeja. Razlika u
prihodu bila je 100 miliona dolara profita, sto je gradu isplatilo temeljne troskove (2/3 ukupnog
iznosa) novog muzeja“.[12.] Konkretnije pokazatelje iznosi Rut Tausi. Ona navodi da je u izgradnju i u
uredenje okoline muzeja uloZeno je 84,14 miliona evra, a za nabavku kolekcije dodatnih 48,08
miliona, sto je ukupno 132,22 miliona. Samo tokom prve godine rada muzej je imao 1,36 miliona
posetilaca, od kojih je 80% u Bilbao doslo iskljucivo sa namerom da posete muzej. Tokom prve dve
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godine rada posetioci muzeja su u Bilbau potrosili 433 miliona evra, od kojih je samo 23,4 miliona
potroseno na sam muzej, a od ostatka od skoro 95%, korist su imali drugi subjekti u gradu i njegovom
okruZenju. , Reginalne vlasti u Baskiji vratile su svoje investicije u toku prve godine, sa poveéanjem
BDP-a u iznosu od 144 miliona evra. Sve u svemu, do 2000. godine muzej je ovoj regiji doneo prihod
od 600 miliona evra“.[11.]

Imajuci navedene Cinjenice na umu, autor ovoga rada je obavio istraZivanje ekonomske dobiti koju od
posetilaca revitalizovanog Narodnog muzeja Valjevo ima njegovo okruzenje.

2. REVITALIZACIJA NARODNOG MUZEJA VALIEVO

Tokom prethodne decenije Narodni muzej Valjevo (www.museum.org.rs) je prolazio kroz
kompleksan proces revitalizacije i restruktuiranja. Pre pocetka ovoga procesa muzejski objekti su bili
u devastiranom stanju, Muzej je imao samo jednu, tematsku stalnu postavku u objektu Muselimovog
konaka, koja je posveéena Seci knezova i Prvom i Drugom srpskom ustanku, i koju je godiSnje
obilazilo 4.000 do 5.000 posetilaca. Pored toga Muzej je u izvesnoj meri nadzirao i rad Istorijskog
spomen kompleksa u Brankovini koji je godiSnje obilazilo oko 25.000 posetilaca. Deset godina kasnije,
po sprovodenju Sirokog spektra mera revitalizacije koje su podrazumevale i gradevinske radove, i
otvaranje novih postavki, i reorganizacije koja je dovela do formiranja posebnog odeljenja za rad sa
publikom, kao i veoma Sirok spektar promotivnih marketinskih aktivnosti, opsta slika se potpuno
promenila.[4., 5., 6., 9.] Izmedu ostaloga, sada se u sastavu muzeja nalaze Cetiri stalne postavke:
stara, ali dodatno inovirana tematska postavka u Muselimovom konaku koju je tokom 2012. godine
posetilo vise od 22.000 posetilaca, nova (otvorena 2007. godine) stalna kompleksna postavka u
centralnom objektu Muzeja sa posetom od preko 24.000 posetilaca i Istorijski spomen kompleks u
Brankovini, koji je, posle modernizaciju sadrzaja i unutrasnje reorganizacije, tokom 2012. godine
obislo vise od 32.000 posetilaca. Pored toga, tokom 2012. godine otvorena je i tematska postavka u
Kuli Nenadovica u Valjevu koja se joS uvek nalazi u fazi razvoja posete.

Evidentni rezultati ukazuju na veliki pomak u razvoju drustvene koristi koju je Muzej pruzio svom
okruzenju, o ¢emu svedoce nove postavke, inovacija starih, kao i veoma velika poseéenost na osnovu
koje je Valjevski postao najposedinija muzejska institucija u Srbiji.[5.] Velika posecenost se odrazila i
na benefite kako samog Muzeja tako i njegovog okruZenja. Muzej je tokom 2012. godine ostvario
sopstveni prihod od 5.898.091 dinara,[3.] koji je koris¢en za raznovrsne aktivnosti koje doprinose
drustveno korisnoj svrsi postojanja muzeja, Sto podrazumeva i finasiranje stalnog radnog angazmana
dva zaposlena struénjaka na poslovima direktno vezanim za rad sa publikom, a time i prihodovanje,
kao i promenjivog broj povremeno angaZovanih radnika, tokom Spiceva sezone posete. Pored
ovakvog miksa drustveno-ekonomske dobiti za sam muzej i njegovo okruZenje, direktnu ekonomsku
korist su zahvaljujuéi radu Muzeja ostvarili i razliiti, konkretni profitni subjekti iz okruzenja.

3. ISTRAZIVANJE SOCIO - EKONOMSKE KORISTI OD AKTIVNOSTI NARODNOG MUZEJA
VALIEVO

3.1. Metode istrazivanja

Socio-ekonomski benefiti koje svom okruzenju donosi Narodni muzej Valjevo bili su predmet
istrazivanja sprovedenog za period 1. januar — 30. juni 2013. godine. IstraZivanje je realizovano kroz
tri raznovrsne, ali povezane istraZivacke tehnike. Prvo su evidentirani svi posetioci muzeja, uz
izdvajanje turista i izletnika i prepoznavanje onih grupa kojima je primarni, a ponekad i jedini razlog
dolaska na teritoriju grada Valjeva bila poseta muzejskim postavkama. Za to je koriséena
kompjuterska aplikacija koju su razvili Poslovni fakultet Valjevo Univerziteta Singidunum i Narodni
muzej Valjevo (autor programa: Zeljko Mati¢). Prilikom dolaska u muzej, uz neobavezni interviju u
vidu razgovora dobrodoslice, evidentiran je svaki posetilac, uz unos podataka o datumu i vremenu
posete, o tome odakle je, koje od Cetiri postojeée muzejske postavke obilazi, kojoj starosnoj grupi
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pripada, a ako je reC je o grupnim poseta, koja je grupa u pitanju i preko koje turisticke agencije
dolazi. Drugi element istraZivanja je predstavljalo anketiranje pratilaca organizovanih grupa kako bi
se dobile informacije o tome da li i gde na teritoriji grada Valjeva posetioci noce i obeduju. Tredi
element istrazZivanja predstavljali su intervijui sa ovlasenim licima hotelskih i ugostiteljskih objekata
imenovanih prilikom prethodnog anketiranja.

3.2. Ispunjavanje drustvene uloge za okruzenje i benfiti muzeja

Navedena istraZivanja su pokazala da je tokom prve polovine 2013. godine u centralnoj, kompleksnoj
postavci registrovano 18.172 a u Muselimovom konaku 17.912 posetilaca. Rec je o 18.909 razlicitih
osoba koje su obisle jednu od dve, ili Sto je bio ¢esci slucaj, obe navedene postavke u Valjevu, s tim
$to su pojedini od njih posetili i postavku u kuli Nenadovi¢a. Za to vreme u Istorijskom spomen
kompleksu u Brankovini je registrovano 22.276 posetilaca, od ¢ega njih 7.197 nije bilo u postavkama
u Valjevu. Shodno navedenim podacima, tokom prve polovine 2013. godine jednu ili visSe postavki
Narodnog muzeja Valjevo je posetilo 26.106 razli¢itih pojedinaca, i na osnovu njih, od prodaje
ulaznica i memorabilija, Muzej je prihodovao oko 4.400.000 dinara.

Navedeni podaci su pokazali dalji trend rasta posete Muzeja, ¢ime je on ispunio svoju drustveno-
korisnu ulogu koja se ogleda kroz zastitu bastine, kulturnu i obrazovnu misiju, kao i razvoj i
prezentovanje lokalnog identiteta i brendiranje okruzenja. Istovremeno je za sebe ostvario i
ekonomsku dobit koja sluzi za proSirenje spektra aktivnosti u pravcu daljeg snazenja drustveno-
korisnog poslovanja.

3.3. Ekonomski benfiti okruzenja

Od navedenog broja posetilaca (26.106 razli¢itih pojedinaca) jedan deo (7%) je iz Valjeva i njegove
uze okoline, dok su ostali u muzej dosli sa strane kao turisiti, izletnici, putnici u prolazu... Neki od njih
su muzejske postavke obisli mimo prethodnog plana, drugima je obilazak muzeja bio usputni,
sekundarni razlog dolaska, ali vecina je na teritoriju grada Valjeva dosla sa primarnim ciljem posete
muzejskim postavkama. Medu takve posetioce prevashodno spadaju dacke ekskurzije, koje dolaze iz
razlicitih gradova Srbije i Republike Srpske, a koje unapred odredeni programi ka Valjevu upuéuju
prevashodno radi obilaska muzejskih sadrzaja, tako da su im oni ne retko jedini razlog dolaska na
teritoriju grada na Kolubari. Tu spadaju i nesto rede ekskurzije odraslih (sindikati, udruzenja
penzinera, izletnika...) kojima nove, atraktivne i promovisane postavke muzeja nisu bile jedini, ali su
bile jedan od primarnih razloza za izbor destinacije, Sto vaZi i za znatno malobrojnije pojedinacne
posetioce.

Uz pomo¢ kombinovanih pretraga koje omogucuje navedena kompjuterska aplikacija, iz ukupnog
broja posetilaca (26.106 razli¢itih pojedinaca) izdvojeni su posetici sa strane koji su dolazili na
ekskurzije. Pokazalo se da ih je bilo 23.239, te da su oni Cinili 89% poseta. Na osnovu anketiranja
pratilaca organizovanih grupa, a potom i intervijua sa odgovornim licima u ugostiteljskim objektima
doslo se do podatka da su posetioci iz navedene ciljne grupe u hotelskim objektima Narcis, Grand,
Maljen i Pepa ostvarili 3.965 registrovanih polupansiona po prosec¢noj ceni od 1.900 dinara. Pored
toga, u istim objektima, kao i u restoranima Zlatibor, Onmi centar, Jefimija, Kod Gaje, Kod Belog,
Kraljevi¢ Marko i dr, ostvarili su vise od 6.000 dodatnih posebnih obroka (uglavhom rucak), po
prosec¢noj ceni od 450 dinara po osobi.

Shodno navedenim ¢injenicama uocava se da su samo na ime pansionskih usluga tokom prvih Sest
meseci 2013. godine, turisti i izletnici kojima je jedini ili jedan od primarnih razloga za dolazaka u
Valjevo bio obilazak muzejskih postavki, valjevskim hotelima i restoranima doneli prihod veci od
10.200.000 dinara To je vise nego duplo ve¢a suma od one koju su ostavili u samom muzeju.
Medutim, pansionske usluge nisu jedini rashodi koje su posetioci muzeja imali u Valjevu. Tu spadaju i
raznovrsni troskovi u okolnim i udaljenijim radnjama (pekare, poslasticarnice, kafi¢i, razlicite
prodavnice, ulicne tezge...), ali i drugim usluznim objektima, kao $to su benzinske pumpe i sl, ili
prihodi turistickih agencija iz Valjeva koje dovode ekskurzije u Valjevo. Primera radi, samo agencija
Balkanik iz Valjeva je u navedenom periodu u Valjevo dovela vise od 1.400 posetilaca muzeja sa
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strane, a ukupan broj posetilaca muzeja koji su dosli posredstvom svih valjevskih agencija je vedi od
2.000. U ovom trenutku ne postoje objektivni mehanizmi da se izmere svi vanpansionski prihodi, ali
bi pausalno moglo da se pretpostavi da jedan prosefan posetilac muzeja na ovakve troSkove
prosec¢no utro$i minimum 200 dinara (verovatno i znatno iznad toga), $to nas dovodi do pretpostavke
da je za takav vid usluga njih 23.239 u Valjevu potroslo vise od 4.647.800 dinara.

Kada se utvrdenoj sumi prihoda od pansionskih usluga (10.200.000 dinara) dodaju projektovani
minimalni vanpansionski prihodi (minimum 4.647.800 dinara), kao i prihodi koje je ostvario Narodni
muzej Valjevo (oko 4.400.000), uocava je da su razliCiti profitni subjekti u Valjevu, samo tokom prve
polovine 2013. godine, od posetilaca Muzeja prihodovali skoro 20.000.000 dinara (verovatno i vise), a
Sto je osetno vise od 18.257.535 dinara koliko je grad Valjevo izdvojio za finasiranje rada svoga
muzeja tokom cele prethodne 2012. godine [3.].

4. ZAKLJUCAK

Analiza rezultata ovih istraZivanja je pokazala da su samo tokom prve polovine 2013. godine turisti
kojima je primaran cilj boravka na teritoriji Valjeva bio obilazak postavki Narodnog muzeja, u gradu
ostavili viSe novca nego Sto je gradskim budzetom opredeljeno da se tokom cele godine finasira
ukupna delatnost muzeja, kao i da su od posetilaca muzeja drugi subjekti u gradu prihodovali znatno
viSe nego sam Muzej. Na taj nacin, pored evidentne drustvene koristi, koja se ogleda kroz zastitu
bastine, kulturnu i obrazovnu misiju, ali i ulogu u €uvanju i prezentovanju identiteta i brendiranju
okruZzenja, Narodni muzej Valjevo je ostvario ekonomski benefit za sebe, a direktno je doprineo da
ekonomsku korist imaju i brojni profitni subjekti iz okruzenja.
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Sazetak

Globalizacija je pojam kojim se oznacavaju promene koje nastaju u drustvu, kulturi, ekonomiji, a koje
za posledicu imaju sve vedi porast medunarodne razmene u trgovini, kulturi, idejama itd. Kao takva,
globalizacija i njene posledice po pojedince i drustvo, sve vise priviaci paznju brojnih naucnika. Proces
globalizacije je neumoljiv i tesko zaustavljiv i zbog toga na margini ostavlja sve one zemlje koji mu se
suprotstavljaju. Na osnovu iznetog moze se konstatovati da je osnovna karakteristika globalizacije
sveobuhvatnost prostora, ekonomije, politike, kulture, stanovnistva i ostalih faktora drustvenog
Zivota u svetskim razmerama. Nosilac ili protagonista globalizacije je zemlja, odnosno drzava koja se
u datim drustveno-ekonomskim, politickim, vojnim, tehnoloskim, kulturnim, demografskim i ostalim
okolnostima javlja u ulozi globalne super-sile, a to su danas SAD. U svakom slucaju izbor nije nimalo
lak, a rezultat je u startu neizvestan, jer je odabrani put, put bez povratka.

Kljucne reci: globalizacija, kultura, promene, drustvo

Apstrakt

Globalization is a term that denotes changes which occur in society, culture, economy, and have a
greater increase of international trade, cultural, idea and other exchanges as an outcome.
Globalization as such, and its consequences, regarding individuals and society, attracts more
attention of scientists. The process of globalization is inexorable difficult to slow and therefore leaves
on margin all those countries who oppose it. Based on these findings it can be concluded that the
main characteristic of globalization comprehensiveness space, economics, politics, culture, population
and other factors of social life on a world scale. The carrier or the protagonists of globalization is a
country or state that in the prevailing socio-economic, political, military, technological, cultural,
demographic, and other circumstances in the role of global superpower, namely the United States
today. In any case the choice is not easy, and the result is uncertain at the start, because the chosen
path, the path of no return.

Key words: globalization, culture, change, society

1. Uvod

Globalizacija je skup sloZzenih drustvenih procesa koji odlikuju savremeni svetski sistem. U znacenju
koje joj se danas najcesce pridaje, globalizacija podrazumeva trend, potencijalno opsti, preuzimanja
bitnih politickih, ekonomskih i kulturnih odlika zapadne civilizacije od strane ostalih konstituenata
svetskog sistema. Termin "globalizacija" svojim znacenjem obuhvata Sirok spektar ekonomskih,
politickih i kulturnih trendova savremenog sveta. U ekonomskom smislu (v.globalna ekonomija), ona
se najcesce koristi da oznaci globalan uticaj klasi¢nog liberalizma (ili ideje "slobodnog trzista") na
svetsku ekonomiju (v. liberalizam), dok se u politickom smislu pod globalizacijom najéesée
podrazumeva dominacija zapadnjackih (ponekad se misli iskljuivo na americke) formi politickog,
ekonomskog i kulturnog Zivota. Globalizaciju mozemo shvatiti samo kao moguénost, da samo neke
od sloZenih procesa koje ona obuhvata moZemo da konstatujemo kao fakticko stanje stvari, i da ona
zapravo predstavlja tendenciju, koja nalazi kako svoje zagovornike, tako i svoje protivnike. Gotovo je
nemoguce formirati jedinstven stav prema globalizaciji kao fenomenu; potrebno je proucavati njene
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segmente, pojedinacne procese u kontekstu ostalih, kako bi uopSte mogle da se sagledaju
potencijalno dobre i loSe posledice globalizacije u celini. Ona je vrsta fenomena koja u naucnoj
diskusiji zahteva visoko razvijenu kriticku svest i paZljivu analizu; nazZalost, zbog brzine kojom se
odvijaju savremeni procesi globalizacije i politickih posledica koje ostavljaju, izvori o procesima
globalizacije ¢esto predstavljaju mesavinu iznoSenja realnih Cinjenica, zatim ideologija i stavova, Sto
rezultira razvojem stereotipnih shvatanja i oteZzava naucni pristup proucavanju ovog fenomena.

1. Pojam globalizacije

Globalizacija nije fenomen novijeg datuma. ,,Globalizacija je rec koja se srec¢e od sredine 50-ih godina,
a sve ceSée od kraja 80-ih godina u nauc¢nim, stru¢nim i politickimrazmatranjima i raspravama o
pojavama u savremenom drusStvu“[2.]. Oduvek je bilo moguce nabavljati egzoti¢ne proizvode sa
drugih krajeva sveta, jer medunarodna trgovina i finansije nikada nisu znale za granice. , Otvaranje
prema medunarodnoj trgovini pomoglo je mnogim zemljama da ostvare mnogo brzi rast nego Sto bi
one inace postigle... Rast predvoden izvozom je bio klju¢ni instrument industrijske politike koja je
obogatila veliki deo Azije i dovela milione ljudi u tim zemljama do daleko boljeg Zivota nego
ranije“[4.]. Globalizacija predstavlja razvojni trend s kraja 20. i pocetka 21. veka. Globalizacija je
termin kojim se opisuju promene nastale u drustvu, kulturi i svetskoj ekonomiji, koje imaju za
posledicu porast medunarodne razmene u trgovini, kulturi, ljudima, idejama itd. Globalizacija se
odnosi na ¢injenicu da sve viSe Zivimo u svetu, u kome se nasi postupci odrazavaju na druge ljude, a
svetski problemi imaju posledice po nas same. , Termin globalizacija upotrebljava se, naj¢esce, i u
najSirem smislu, za oznacavanje procesa stvaranja jedinstvenog ekonomskog i politickog prostranstva
na nasoj planeti, tj. za oznacavanje procesa povezivanja i objedinjavanja savremenih drustava sa
mnogim protivre¢nostima, na odreden nacin u svetsko drustvo“[2.].

Globalizacija se cesto posmatra sa ekonomskog stanovisa, i to naj¢es$c¢e njen ucinak na razvoj
slobodne trgovine. ,Globalizacija, kao razvojni trend, izraz je koncentracije, centralizacije kapitala i
nove istorijske forme integracijskih procesa, Ciju organizacijsku formu predstavljaju transnacionalne i
globalne korporacije, kao transgranicni akteri ekonomskih i drugih procesa“[3.]. Medutim, iako se
globalizacija Cesto predstavlja kao iskljuivo ekonomski fenomen, bilo bi pogresno re¢i da su
ekonomske sile njen iskljucivi uzrok. Globalizacija obuhvata sve aspekte drustva. Ona predstavlja spoj
politickih, drustvenih, kulturnih i ekonomskih faktora. Globalizaciju pospesSuje napredak informacijske
i komunikacijske tehnologije.

2. Faktori koji doprinose globalizaciji

Globalizacija je uocljiva u mnogim trendovima, koji su se mahom razvili nakon Drugog svetskog rata.
Ekonomski trendovi ogledaju se u vecoj stopi medunarodne trgovine u odnosu na stopu rasta svetske
ekonomije; u porastu medunarodnog protoka kapitala, porastu stranih investicija; u razvoju globalnih
finansijskih sistema; u porastu uc¢eséa multinacionalnih organizacija u svetskoj ekonomiji itd. Razvoj
kulturalnih trendova imao je udela u vecoj medunarodnoj razmeni u kulturi, Sirenju multikulturalizma
i lakS§em pristupu kulturnim raznolikostima; u porastu medunarodnih putovanja i turizma, ali i
migracija, ukljucujudi i ilegalnu imigraciju; u razvoju globalnih telekomunikacija, pre svega interneta,
satelita i telefonije; u rastu broja globalnih standarda (na primer I1SO standard) i sl. Ali, uvoz kulture,
nema uvek pozitivhu stranu; cCesto se deSava da uvoz kulture potisne lokalnu kulturu, izazove
umanjenje kulturne raznolikosti putem asimilacije (na primer amerikanizacija). Na procese
savremene globalizacije uticu mnogobrojni faktori i razne pokretacke snage. ,Jedna od najznacajnijih
jeste pad komunizma sovjetskog tipa, koji se desio u nizu dramatic¢nih revolucija u isto¢noj Evropi
1989. godine i kulminirao raspadom Sovjetskog Saveza 1991. godine“[1.]. Kraj Hladnog rata se Cesto
imenuje kao jedan od uzroka globalizacije. Tokom trajanja konflikta Istok-Zapad, svet je bio podeljen,
$to je znadilo manje saradnje izmedu drzava, ali padom ove granice 1989/90. kontakt i saradnja
medu drZavama su se pojacali. Bivse drZave istocnog bloka otvorile su se i izasle na svetsko trziste.
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Sve viSe drZava se odlucuje za demokratiju i trziSnu ekonomiju, Sto onda predstavlja vodeée principe
njihovog daljeg razvoja. Zemlje bivSseg Sovjetskog Saveza, nisu vise izolovane, jer se sve vise integrisu
u globalnu zajednicu. Pad komunizma je jedan od glavnih pokretackih faktora za ubrzanje procesa
globalizacije, ali je ujedno rezultat i same globalizacije. ,Drugi vazan faktor koji je doveo do
intenziviranja globalizacije jeste porast meduanrodnih i regionalnih mehanizama vladavine“[1].
Globalizaciju karakteriSe sve vec¢a meduuslovljenost nacionalnih ekonomija sa svetskom privredom.
Zemlje u svetu su medusobno upletene u multidimenzionalnu mrezu ekonomskih, politickih i
socijalnih veza. ,Savremeno svetsko drustvo se konstiuiSe na osnovu delovanja procesa
uspostavljanja medunarodnih ekonomskih i politickih organizacija, koji ima planterani karakter: OUN,
UNESCO, Medunarodni monetarni fond, Medunarodna banka za razvoj, Medunarodni sud, od oblika
vojnih integracija (NATO). Sve su to mocne institucije koje, odlucuju o sudbini brojnih zemalja“[3].
Svetsku povezanost nametenule su razvijene zemlje, tezom da se dalji razvoj privrede moZe ostvariti
samo na osnovu ostrijih kriterijuma poslovanja; u svemu tome, velike multinacionalne kompanije su
osnova i nosioci povezivanja. Razvoj masovnih medija je sledeéa pokretacka sila koja ubrzava procese
globalizacije. ,Naime, razvitak elektronike i informatike omogucio je razvoj tehnoloSke osnove
masovnih komunikacija (Stampe, radia, televizije)“[3]. Globalizacija i nije moguéa bez inovacija u
komunikacionom tehnologijama. ,Telegraf je bio prva inovacija; kasnije su se pojavili telefoni, a
danas se putem optickih vlakana informacije prenose brzinom svetlosti“[5.]. Internet se pokazao kao
tehnoloska inovacija sa najbrzim razvojem do sada. Uz pomo¢ interneta, komunikacija izmedu dve
osobe na suprotnim stranama zemljine kugle je olakSana — one mogu da vode razgovor u ,realnom”
vremenu, da Salju dokumenta jedna drugoj, razmenjuju fotografije, a uz pomo¢ web kamere, mogucde
je i da se gledaju dok vode razgovor. ,Visokorazvijena tehnologija, svakako, pruza i mogucnost za do
sada nepoznatu kontrolu gradana (od prisluskivanja do snimanja gotovo svakog detalja njihovog
Zivota i manipulacije ¢injenicama), a ne samo Sirenja slobode i demokratije“[6.]. Konacno, procese
globalizacije ubrzavaju i meduvladine organizacije (MVO) i medunarodne nevladine organizacije
(MNVO). MVO je telo koje medusobno povezuje vlade u cilju regulisanja i nadgledanja odredene
oblasti. MNVO se razliku od MVO po tome $to nisu deo vladinih institucija. MNVO su nezavisne
organizacije ljudi zarad ostvarivanja zajednickih ciljeva; sluze svim ¢lanovima drustva, kako bi pruzile
podrsku, savet ili pomo¢ (na primer Crveni krst). MNVO su organizacije koje deluju uporedo sa
vladinim telima u oblasti politike, a imaju za cilj reSavanje pitanja od medunarodnog znacaja.

3. Pozitivene i negativne konotacije globalizacije

Brojne rasprave o globalizaciji podelile su politicare, ekonomiste, naucnike i filozofofe. Na jednoj
strani su oni koji smatraju da je globalizacija nuZnost, objektivan i spontan proces, "zahuktala masina"
koja stvara novu mapu sveta i koju niko ne moze zaustaviti. Pristalice globalizacije smatraju da je to
proces koji vuce ka drustvenom progresu u svim njegovim aspektima (ekonomsko-politickom,
tehnoloskom, kulturno-nau¢nom), doprinoseci da svi (i bogati i siromasni) postaju bogatiji. Na
drugoj strani su oni koji smatraju da je globalizacija iskljucivo "Projekat dominacije Zapada", nove
imperijalne politike i "amerikanizacije" sveta. Dok za jedne globalizacija oznacava integraciju sveta i
stvaranje globalne ekonomije i kulture, za druge ona oznacava podele i sukob civilizacija. Za dobitnike
ona predstavlja civilizacijski napredak, dok je za gubitnike destruktivna sila, koja produbljuje jaz
izmedju bogatih i siromasnih, stvarajuci uslove da bogati budu jos bogatiji, a siromasni jos siromasniji.
Sustina problema odnosa prema globalizaciji nije u opredeljenju "za" ili "protiv" globalizacije (ili
tranzicije), odnosno za jednu od suprotstavljenih (rivalskih) struja. S obzirom da je globalizacija
realnost, bitho je da se od simplifikovanih uvida i analiza prede na kompleksno poimanje
globalizacije, kako bi se, zahvatanjem njenih krajnje razliitih obelezja, savladale i potisnule
negativne, a maksimalno koristile i afirmisle njene pozitivhe dimenzije, pogotovo $to savremeni oblik
globalizacije, za razliku od svih predhodnih, upravo zbog ogromne meduzavisnosti pojedinacnih
drustava, ima Sansu da se relativno stabilizuje na (istorijski) relativno duZi vremenski period, bez
obzira na sve nepravde koje sa sobom nosi, pre svega, prema nerazvijenom delu sveta. Globalizacija

205



S oUniverzitete o

14. Medunarodni naucni skup Sinergija 2013.
1ner g 1)a s

Bijeljina
danas stvara raznovrsne izazove, rizike i nejednakosti. Kao takva, ona predstavlja veliku neizvesnost,
ali i razli¢ite alternative (realne opcije). Koja ¢e alternativa u buduénosti biti dominantna, pokazade
vreme.

4. Zakljucak

Globalizacija se sagledava sa stanovista politike, medunarodnih odnosa i ekonomije. Sustinski se sve
radi da se trziSte monopolski kontroliSe. Za zemlje u razvoju, finansijska globalizacija moze da igra
ulogu katalizatora u generisanju mnoStva kolateralnih koristi koje povecavaju dugorocni rast i
blagostanje. Prilikom procene stvarnih efekata globalizacije treba imati u vidu Cinjenicu da ne postoji
saglasnost o tome da li je rec o novom fenomenu ili samo delu opSteg procesa integracije.
Medunarodna ekonomija prerasta u svetsku privredu. Nije iznenadujuée $to su dokazi o efektima
finansijske globalizacije pomesani. Pozitivna iskustva mnogih zemalja sa liberalizacijama trZista
sugeriSu da c¢e pokusaji pospesivanja finansijske globalizacije biti uspesniji kada su propraéeni
podrzavajuéim reformama u drugim podrucjima. Nezavisno od negativnih aspekata globalizacije, koji,
naravno, kao sto je to slucaj i kod drugih pojava, postoje, njenu pojavu treba prihvatiti kao izazov za
mogucnosti koje ona nudi u ekonomskom razvoju, rastu i blagostanju. Buduénost kako i svetskih tako
i nase privrede zavisi od gradenja konkurentnosti sa sposobno$¢u ostvarivanja konkurentskih
prednosti na trZistu, kao delu globalnog trzista, i na ukupnom globalnom trzistu. Vodene sposobnim i
inovativnim pristupom, nasa ¢e privreda modi ostvarivati rast na takvom trzistu. Brojne rasprave o
globalizaciji podelile su politicare, ekonomiste, naucnike i filozofe. Na jednoj strani su oni koji
smatraju da je globalizacija nuznost, objektivan i spontan proces, a na drugoj strani su oni koji
smatraju da je globalizacija iskljuCivo projekat dominacije Zapada, nove imperijalne politike i
"amerikanizacije" sveta. Dok za jedne globlizacija oznacava integraciju sveta i stvaranje globalne
ekonomije i kulture, za druge ona oznacava podele i sukob civilizacija. Za dobitnike ona predstavlja
civilizacijski napredak, dok je za gubitnike destruktivna sila, koja produbljuje jaz izmedju bogatih i

siromasnih.U celini gledano globalizacija sa sobom nosi brojne pozitivhe, a li i veoma znacajne
negativne posledice, koje izazivaju znatan otpor pre svega u nerazvijenim ali i u nekim razvijenim
zemljama.
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SaZetak

Medunarodne ekonomske transakcije predstavljaju sadrZinu ekonomske saradnje medu zemljama i
sastoje se od realnih i finansijskih tokova. Preko granice se pored roba i sa robnim prometom vezanih
usluga, sve vise kre¢u savremene usluge (inZenjering, informativne, profesionalne), novac, kapital,
tehnologija i radna snaga.

Savremena praksa kombinuje sve medunarodne ekonomske transakcije na nivou istih privrednih
subjekata, a samo se u pojedinim slucajevima radi o izolovanim tokovima transakcija. Ovaj rad ima za
cilj da prikaZe stanje i trendove ovih tokova tokom procesa globalizacije zakljucno sa 2012. godinom,
ukupno i prema razvijenosti zemalja.

Kljuéne reci: trgovina robom, trgovina uslugama, kretanje kapitala, kretanje radne snage,
globalizacija

Abstract

International economic transactions represent the substance of economic cooperation among
countries which consists of actual and financial flows. Across borders, among merchandises and
associate services, there are contemporary services (engineering, information and professional
services), money, capital, technology and workforce.

Contemporary practice combines all international transactions on the same economic subject level,
and only some individual cases are the subject of segregate flows of transactions. The purpose of this
article is to point out status and trends of these transactions during the globalization process
concluded the year 2012, total and according economic development.

Key words: merchandise trade, commercial services trade, capital stock and flows, remittance flows,
globalization

1. UvVOD

Ekonomska globalizacija, kao deo ukupnog procesa povezivanja zemalja sveta, je realan istorijski
proces harmonizacije poslovanja razlicitih privreda po znacajnim principima i normama ponasanja.
Ovaj proces je istovremeno i potvrda rastuée uzajamne povezanosti i uslovljenosti pojedinih
privreda i velikih kompanija.

lako savremena praksa kombinuje razlicite transakcije u okviru delovanja istih subjekata, pracenje
izolovanih medunarodnih ekonomskih transakcija, njihov trend razvoja i promene u strukturi, u
periodu od osamdesetih godina 20. veka do danas predstavlja neophodan aspekt posmatranja
strukture i razvoja medunarodnih ekonomskih odnosa u periodu globalizacije.

Medunarodne ekonomske i finansijske institucije preko svojih baza podataka i publikacija, prate
transakcije roba i usluga (Svetska trgovinska organizacija - WTO, Konferencija Ujedinjenih nacija za
trgovinu i razvoj - UNCTAD), kapitala (Medunarodni monetarni fond - IMF, UNCTAD, Banka za
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medunarodna poravnanja - BIS), tehnologije i radne snage (UNCTAD, Svetska banka -WB). Ovaj rad
ima za cilj da objedini ove podatke i prikaze obim i strukturu ukupnih ekonomskih transakcija
istovremeno, ukupno i prema razvijenosti zemalja, na nacin koji najbolje ilustruje promene nastale u
savremenom poslovanju u periodu osamdesetih godina do danas.

Rad je struktuiran po delovima prema tipu ekonomske transakcije. Pre svega definisan je pojam i
struktura medunarodnih ekonomskih transakcija, i prikazani su raspolozivi podaci za 2012. godinu. U
nastavku su prikazani podaci o najvaznijim obelezjima trgovine robama i uslugama, kretanju kapitala,
sa posebnim osvrtom na strane direktne investicije, trgovini pravima intelektualne svojine, kao i
podaci o transakcijama koje nastaju kao posledica migracija radne snage, sa osloncem na period
1980-2012.

2. POJAM | SADRZINA MEDUNARODNIH EKONOMSKIH TRANSAKCIJA

Medunarodna ekonomija predstavlja medusobnu ekonomsku saradnju svih zemalja sveta, bez obzira
da li je bilateralna ili multilateralna. SadrZina ove ekonomske saradnje se ogleda u medunarodnim
ekonomskim transakcijama. Savremena ekonomska praksa kombinuje sve ekonomske transakcije na
nivou istih privrednih subjekata, tako da se samo u pojedinim slucajevima radi o izolovanim
tokovima ekonomskih transakcija.

U ovom radu obraduju se ovi izolovani tokovi ekonomskih transakcija. Osnovne medunarodne
ekonomske transakcije su medunarodno kretanje robe, medunarodno kretanje usluga,
medunarodno kretanje novca i kapitala, medunarodni transfer tehnologije i medunarodne migracije
radne snage [4.].

Medunarodno kretanje robe se svodi na izvoz i uvoz i moZe se odvijati ne Cetiri osnovna nacina: kao
redovan (slobodan) izvozno/uvozni posao, u vidu vezanih poslova (barter i paralelni poslovi), kao
oblik specificnih poslova (lizing i fransSizing) i kao dugorocna poslovna kooperacija ili poslovno
tehnicka saradnja (poslovne alijanse). Medunarodna trgovina robom je aktivnost u svetskoj privredi
izrazite dinamiénosti, koja je tokom vremena imala zna¢ajne promene u obimu i strukturi, ali i dalje
ima najznacajnije ucesée u ukupnim transakcijama (Tabela 1.) [12.][13.][15.][16.].

Tabela 1. Medunarodne ekonomske transakcije u 2012. godini/milijarde USD i u¢escée

UKUPNO | 30717 | 100
Robe 18.323 59,6
Kapital i novac (procena za 2011.) 7.300 23,8
Usluge 4.345 14,1
Doznake 514 1,7
Tehnologija 235 0,8

Medunarodna razmena usluga je sve znacajnija. Zbog svoje nestalnosti i vezanosti za izvrsioca usluga,
usluge u medunarodnoj ekonomiji imaju manje uces¢e nego u stvaranju bruto domaceg proizvoda
mnogih zemalja. Trgovina uslugama u medunarodnoj ekonomiji se prati statisticki izdvojeno od robe
tek poslednje tri decenije. Svetska trgovinska organizacija (STO) statisticki prikazuje sektor
komercijalnih usluga u tri osnovna oblika: usluge transporta, putovanja i ostale usluge.

Pod medunarodnim kretanjem kapitala se podrazumeva transfer realnih i finansijskih sredstava, bez
kontra transfera ili bez kontra transfera za odredeno vreme, u cilju ostvarivanja ekonomskih i
politickih interesa ucesnika u tom transferu [3.]. Oblici medunarodnog kretanja kapitala su strane
direktne i portfolio investicije i zajmovi i krediti.

Tehnologija je najvise dinamican faktor razvoja i njome se trguje kao i svakom drugom robom. lako
proizvodi intelektualne svojine za sada ucestvuju sa oko jedan procenat u ukupnim medunarodnim
ekonomskim transakcijama, postaju vrlo znacajan deo medunarodnog transfera znanja.
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Doznake radnika predstavljaju drugi po znacaju izvor sredstava za zemlje u razvoju, veéi od
medunarodne pomoci. U 2012. godini od ukupno 514 milijardi USD, zemlje u razvoju su primile 406
milijardi USD.

3. TRENDOVI U KRETANJU TRGOVINE ROBAMA | USLUGAMA

3.1. Karakteristike svetske trgovine u periodu 1980-2012

Prva znacajna karakteristika svetske trgovine od 1980. godine do danas, je ta da je svetska trgovina
rasla u proseku skoro dva puta brze od svetske proizvodnje. UceSée izvoza roba i usluga u BDP sveta
iznosilo je 4,5 % 1960., 10,2% 1980., 31,2% 2012. godine. Jedino je 2009. godine svetska trgovina
zabelezZila pad od 12,2%, koji je nastao kao posledica ekonomske krize koja je ugrozila poverenje
potrosaca, oslabila traznju i u nekim sluc¢ajevima dovela do povecanog protekcionizma drzava [4.].
Grafikon 1. [15.] prikazuje odnos rasta ukupne svetske trgovine i ukupnog bruto domadeg proizvoda
sveta, kao i procenu rasta do 2016. godine.
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Grafikon 1: Stopa izvoza roba i usluga prema BDP sveta, 1980-2016/1980=100

Mnogo faktora je doprinelo brzem rastu trgovine u odnosu na BDP u poslednje tri decenije[10.]. Kraj
yhladnog rata” je u razvijenim zemljama doveo do smanjenja troskova za naoruzanje i do
usmeravanja sredstava za investiranje u druge oblasti. Takode, objasnjenju dinamike rasta doprinosi i
Sirenje lanca snabdevanja, koje karakteriSe razdvajanje proizvodnih procesa na vise zemalja, a delom
se rast mozZe objasniti i na¢inom merenja (iskazivanja) vrednosti. Naime, kako se svetska trgovina
iskazuje , bruto” pokazateljima, moguée je da se vrednost medufaznih dobara iskazuje viSestruko
kada prelazi granicu u razli¢itim fazama. Ovaj razlog je i argument za iskazivanje vrednosti izvoza
prema pokazateljima dodate vrednosti.

Druga znacajna karakteristika svetske trgovine izmedu 1980. i 2012. godine (Tabela 2. u prilogu) [14.]
je da su zemlje u razvoju povecale udeo u svetskom izvozu roba sa 33,7 na 49,4%, a u svetskom
izvozu usluga sa 21,0 na 33,4%. U istom periodu razvijene zemlje su imale trend smanjenja uc¢es¢a od
66,3 na 50,6%, kada su u pitanju robe i od 79,0 na 66,6% kada su u pitanju usluge.

Termini ,razvijene zemlje” i ,zemlje u razvoju”, se u statistici STO koriste prema klasifikaciji
Ujedinjenih nacija i Milenijumskim ciljevima razvoja. Termin ,razvijene zemlje” obuhvata ¢lanice
Evropske unije, druge zapadnoevropske zemlje (ukljucujuéi Svajcarsku, Norvesku, Island) i SAD,
Kanadu, Japan, Australiju i Novi Zeland. Termin ,,zemlje u razvoju” obuhvata, pored onih u klasifikaciji
UN, i ¢lanice Zajednice nezavisnih drzava, kao i ostale zemlje u tranziciji [10.].
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Tabela 2: Struktura izvoza roba i usluga u svetu prema stepenu razvijenosti zemalja

Godina [ 1980 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Svet l|100 [100 [100 [100 [100 [100 [100 [100 100 |100 |100 | 100
Zemlje u razvoju
-robe 33,7 [276 [300 [342 [397 [414 [416 [436 [436 |460 [473 |494
-usluge | 21,0 [21,0 [240 |246 [268 [276 [283 [294 [297 |[324 |32,7 |334
Razvijene zemlje
-robe 663 |724 |700 |658 [603 [586 [584 [564 [564 |540 [52,7 |506
-usluge 790 [790 [760 |754 [732 [724 |71,7 [706 [703 |676 |673 |666

Stopa rasta svetske trgovine u 2012. godini je bila 2%, u poredenju sa 5,2 [10.] u 2011. Niza stopa
rasta je rezultat slabijeg rasta razvijenih privreda i nesigurnosti u vezi buduénosti evra. Nizak nivo
proizvodnje i visok nivo nezaposlenosti u razvijenim zemljama uslovili su niZi nivo uvoza i doveli su do
niZe stope rasta izvoza, kako razvijenih tako i zemalja u razvoju.

Vrednost komercijalnih usluga je u 2012. porasla svega 2%, pokazujudi velike razlike u stopama rasta
medu zemljama i regionima. U SAD stopa rasta je bila 4%, dok je u Nemackoj zabelezen pad od 2%, a
u Francuskoj 7%. Na uvoznoj strani nekoliko evropskih zemalja je zabeleZilo izrazen pad (Italija,
Francuska, Portugalija, Grcka).

Poslednjih 30 godina, svetska trgovina robom i uslugama [10.] se povecavala oko 7% godiSnje u
proseku. Kada se trgovina meri u pokazateljima dodate vrednosti, usluge imaju znacajniju ulogu.
Prema podacima STO, vrednost svetske trgovine robom je porasla sa 2.000 milijardi USD 1980., na
preko 18.000 milijardi 2012., Sto je 7,3% u proseku. Komercijalne usluge su imale vrednost od 367
milijardi 1980., i 4.345 milijardi 2012. godine i iskazale su veéu stopu rasta, 8,2% prosecno godisnje.

3.2.  Glavni pokretaci procesa globalizacije trgovine

Mnogi faktori su uticali na globalnu integraciju: tehnoloske inovacije, politicke promene u svetu,
promene ekonomskih politika i rast transnacionalnih kompanija (TNK).

U slucaju tehnoloskih inovacija to su svakako bili pronalasci koji su poboljsali brzinu transporta i
komunikacija i doveli do smanjenja njihovih troSkova. Druga dramati¢na promena je revolucija
informacionih i komunikacionih tehnologija. Novi proizvodi, kao Sto su mikroprocesori, li¢ni
kompjuteri i mobilni telefoni, su doprineli temeljitoj socijalno - politickoj i ekonomskoj transformaciji.
Takode, tu su i promene u proizvodnim procesima i stvaranje novih proizvoda kojima se trguje
(plastika), efikasnija proizvodnja (just-in-time metod), preokret u koris¢enju energije, sa koris¢enja
uglja na koris¢enje nafte i gasa, i drugo.

Slededi pokretac procesa globalizacije su promene ekonomskih politika, medu kojima je svakako
smanjenje prepreka trgovini. Trgovinske prepreke se svode na carine i tokom godina njihov relativan
znacaj je znatno smanjen, zahvaljujuéi bilateralnim ili multilateralnim pregovorima u okviru STO ili
regionalnim i preferencijalnim aranZmanima. Mnoge zemlje su preduzimale i unilateralne trgovinske
reforme. S druge strane, upotreba netrgovinskih prepreka je povecana i ukljucuje TBT (tehnicke
barijere) i sanitarne i fitosanitarne mere (SPS), takse i subvencije, nastale kao posledica legitimne
drzavne intervencije u slu¢ajevima neophodne zastite domacdeg trZiSta i potroSaca. Mnoge valute su
postale konvertibilne, a ogranicenja u bilansima pla¢anja su smanjena [6.].

Impresivan rast TNK, njihovih filijala i imovine u inostranstvu su takode uticali na dinamiku i izmenu
karakteristika svetske trgovine [2.]. Ve¢ pocetkom 80-ih godina 20. veka, proizvodnija filijala svih TNK
u inostranstvu je prevazilazila ukupnu vrednost svetskog izvoza roba i usluga (2.462 i 2.041 milijarde
USD, respektivno). Devedesetih godina prodaja TNK je iznosila 5.102 milijarde, a 2012. godine 25.980
milijardi USD (izvoz roba i usluga je 2012. godine iznosio 22.145 milijardi USD)[12.]. Ove kompanije
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dominiraju u medunarodnoj trgovini, kontroliSu znacajan udeo u svetskoj proizvodnji i prakti¢éno su
monopolisale medunarodni transfer tehnologije.

3.3.  Struktura trgovine robama i uslugama

3.3.1. Osnovni trendovi u strukturi trgovine robama

Na multilateralnom nivou trgovina robama je regulisana Opstim sporazumom o trgovini robama
(GATT), koji postoji od 1948. godine, a od 1995. godine je deo STO.

Tokom decenija razvoja trgovine evidentna je promena strukture robnog izvoza [1.], buduci da sada
dominiraju industrijski proizvodi, a ne primarni, koji su bili dominantni do Sezdesetih godina 20. veka.
Industrijski proizvodi u€estvuju sa oko 65% u svetskom izvozu, prema podacima iz 2011. godine.
Najznacajniji izvoznici industrijskih proizvoda su Evropska unija, Kina i SAD. Kao najznacajniji segment
industrijskih proizvoda u medunarodnoj trgovini izdvajaju se masine i transportna sredstva, medu
kojima se posebno isticu kancelarijska i telekomunikaciona oprema i automobili.

GvoZde i celik su osnovni ulazni sadrzaji velikog broja industrijskih grana, pa proizvodnja i promet
ovih osnovnih proizvoda ima znacajan uticaj na celokupni privredni razvoj zemalja. Kada se posmatra
period od 1980. godine do danas, izvoz gvoida i Celika je imao razlicitu dinamiku. Najvedi rast je bio
izrazen u periodu 2000 - 2007. godine kada je iznosio u proseku godisnje 22%. Vodeci izvoznik,
ujedno i uvoznik gvozda i celika poslednjih godina je Evropska unija kao region, a kada se posmatraju
zemlje, izdvaja se Kina, koja je i neto izvoznik, a odmah za njom i Japan.

Slededa znacajna industrijska oblast je proizvodnja i izvoz hemijskih proizvoda. Ova grupa proizvoda
decenijama beleZi stope uravnoteZenog rasta. U¢esce u strukturi izvoza je povecano od 7 procenata
1980. na preko 11% 2011. godine. Vrednost izvoza hemijskih proizvoda je duplirana od pocetka do
kraja prve decenije 21. veka, i to najviSe zahvaljujuéi samo jednoj grupi hemijskih proizvoda,
farmaceutskim proizvodima. U pogledu regionalne strukture izvoza i ovde dominiraju EU, SAD, Kina,
Japan i Svajcarska.

Sektori koji pokazuju kontinuirani pad uceséa u medunarodnoj trgovini (opadajuci sektori) u oblasti
izvoza industrijskih proizvoda su tekstil, odecéa, obuda i prerada drveta, iako je u nekim slucajevima
(tekstil, odeca) zabeleZen porast vrednosti medunarodne trgovine ovim proizvodima.

Uces¢e primarnih proizvoda u svetskoj trgovini je opalo sa 46% 1980. godine na 35% 2011. godine
[9.]. Primarni proizvodi se dele na dve znacajne grupe: poljoprivredne proizvode Cije ucesée je 1980.
bilo 14, a 2011. 9%, i proizvode rudarstva (rude i metali i goriva-energenti). UceS¢e energenata
tokom druge polovine 20. veka je stalno povecdavano, i to su jedini proizvodi iz grupe primarnih
proizvoda koji su beleZili rast uces¢a. Ovaj rast je posledica, kako poveéane potrosnje, tako i
kontinuiranog rasta cena energenata.

3.3.2. Osnovne karakteristike trgovine uslugama

Na multilateralnom nivou se od 1995. godine, trgovina uslugama reguliSe putem OpsSteg sporazuma o
carinama i trgovini uslugama (GATS) u okviru STO. BriZi rast koji je ostvarivala medunarodna trgovina
uslugama u odnosu na medunarodnu trgovinu robom proteklih decenija, doveo je do poveéanja
ucesca usluga u ukupnoj medunarodnoj trgovini od 15% 1980. godine, na 20% 2012. godine [14.].
Znacaj usluga je mnogo vedi u stvaranju BDP pojedinih zemalja nego $to to izgleda kada se posmatra
ucesce usluga u medunarodnoj trgovini, zbog same prirode komercijalnih usluga, odnosno njihovoj
vezanosti za domade trziste.

Trgovina uslugama ostvaruje direktan i indirektan uticaj na trgovinu i na ekonomski rast i razvoj.
Direktan uticaj se ogleda u otvaranju novih radnih mesta, veéem investiranju, kao i u transferu
tehnologije kroz izvoz nekih usluga. Indirektan uticaj trgovine uslugama doprinosi podizanju stepena
ekonomske efikasnosti i poboljsanju konkurentnosti roba i usluga.
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STO, radi lakSeg pracenja sektora komercijalnih usluga (klasifikovane u 12 grupa), je izdvojila tri
osnovne grupe: transport, putovanja i ostale komercijalne usluge (komunikacije, gradevinske usluge,
usluge osiguranja, finansijske, informaticke, poslovne i usluge koje se odnose na kulturu i rekreaciju).
Odnos ove tri kategorije je u pogledu uceS¢a u strukturi svetskog izvoza komercijalnih usluga
ujednacen, s tim Sto se uocava porast uceséa ostalih komercijalnih usluga, posebno ostalih poslovnih
usluga. Prema podacima za 2011. godinu najznacajnije usluge su turisticke (putovanja) - 25,6%,
transportne usluge - 20,6%, a od ostalih usluga najznacajnije su ostale poslovne usluge - 25,7%, zatim
finansijske usluge - 7,4, transfer tehnologije - 6,4, informaticke usluge - 6,0, gradevinske - 2,4, usluge
osiguranja - 2,1 i usluge koje se odnose na kulturu i rekreaciju -1,3%.

4. KRETANIJE KAPITALA

4.1. Trendovi kretanja kapitala

Poslednje tri decenije finansijska globalizacija ima brzu stopu rasta od trgovinske globalizacije [5.]. O
ubrzanoj finansijskoj globalizaciji ubedljivo svedoli podatak o trgovanju na svetskim deviznim
berzama. Dnevno trgovanje devizama dostize preko 4 hiljade milijardi USD, ukljucujuéi spot i
terminska trZista i druge finansijske derivate. Godisnji racio pokazatelj obrta deviznih trzista u odnosu
na izvoz roba je 1980. godine bio 50, a krajem prve decenije 21. veka je bio 100, $to znaci da se samo
1 procenat trgovanja devizama odnosi na trgovinu robama [5.]. Razvijene zemlje su i dalje najvise
finansijski integrisane, ali i zemlje u razvoju sve vise liberalizuju svoje finansijske sisteme. Ove zemlje
su pozeljna destinacija za priliv kapitala, ali od 2000. godine postaju sve zapaZzenije i izvoznice
kapitala.

Prekogranicni tokovi kapitala [8.], uklju¢ujuci zajmove, strane direktne investicije i trgovinu akcijama i
obveznicama, odslikavaju stepen integracije globalnog finansijskog sistema. Neki od ovih tokova
direktno povezuju dve strane u procesu investiranja, ali znacajno uce$ée imaju i medubankarske
pozajmice. Dinamika finansijske globalizacije je prikazana u Grafikonu 2. [7.][15.]. Ukupni
prekogranicni tokovi kapitala su 1980. godine iznosili 500 milijardi USD, a 2007. godine su dostigli do
sada najvedi nivo od 11.800 milijardi USD. Finansijska kriza 2008. godine je dovela do znacajnog pada
u tokovima kapitala, tako da su 2012. imali 60% niZu vrednost u odnosu na period pre krize.

Do 2007. godine Evropa je obuhvatala polovinu rasta globalnih tokova kapitala, kao rezultat
povecane integracije finansijskih trzista, da bi posle 2007. pokazivala usporavanje tokova. Banke
Evrozone su smanjile prekogranic¢ne zajmove, a Evropska centralna banka i druge javne institucije su
nosioci vise od 50% tokova kapitala unutar Evrope. Usporavanje globalnih tokova zajmova je
evidentno i u drugim razvijenim zemljama izvan Evrope [8.].

Za razliku od tokova kapitala u razvijenim zemljama, tokovi kapitala u zemljama u razvoju su se brze
oporavili posle iskazanog pada 2008-2009. Procena je da je 2012. godine oko 1.500 milijardi USD
kapitala bilo usmereno ka zemljama u razvoju, Sto je predstavljalo 32% ukupnih tokova kapitala te
godine. Izlazni tokovi kapitala su iste godine iznosili 1.800 milijardi USD. Rezerve centralnih banaka
zemalja u razvoju kontinuirano rastu od 1999., a 2012. godine su iznosile oko 45% ukupnih deviznih
rezervi [8.].
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Grafikon 2 : Ukupni tokovi kapitala u hiljadama milijardi USD, 2011/stalan kurs

Napomena: Tokovi kapitala uklju€uju strane direktne investicije, portfolio investicije i preko grani¢ne zajmove i
depozite; procena za 2012 je data na osnovu treceg kvartala za glavne razvijene zemlje, na osnovu drugog
kvartala za druge napredne ekonomije. Za zemlje bez novijih podataka, procena je data na bazi trendova
Instituta za medunarodne finansije, 31. mart 2013.

4.2. Strane direktne investicije

Tokovi stranih direktnih investicija (SDI) su osamdesetih godina rasli po stopi od 14%, a od
devedesetih 20%, tako da su 2000. godine dostigli nivo od 1.400 milijardi USD [6.]. Posle dot.com
krize 2001. i smanjenja nivoa SDI, doslo je do oporavka 2004., a 2007. godine je zabeleZen najvisi nivo
do sada. lako su procene da su u 2012. tokovi SDI bili niZi za 15%, te godine su oni ¢inili 40% ukupnih
tokova kapitala [10]. Ovaj podatak ukazuje na kontinuiranu ekspanziju multinacionalnih kompanija,
posto one obuhvataju globalni lanac snabdevanja i osvajaju nova trzista. Povecani udeo SDI u
ukupnim tokovima kapitala moZe da ostvari efekat stabilizovanja, s obzirom da se oslanja na
viSegodi$nju strategiju preduzeda, za razliku od zajmova koji su dominirali u periodu pre krize i bili
uglavnom kratkoroc¢nog karaktera.

SDI ostaju najznacajnija komponenta tokova privatnog kapitala ka zemljama u razvoju. U Grafikonu 3.
[13.] moZe se zapaziti znacaj SDI za zemlje u razvoju, u poredenju sa zvanicnom pomodi i sa

prihodima po osnovu doznaka radnika iz inostranstva u periodu 1991-2010.
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Grafikon 3: Uporedni tokovi kapitala prema zemljama u razvoju/milijarde USD/1991-2010

Tabela 3. [12.] prikazuje strukturu uceSéa grupacije zemalja u ukupnim ulaznim tokovima SDI u
periodu 1980 - 2012. Zemlje u tranziciji imaju zanemarljivo ucesée, pa se mogu posmatrati u okviru
zemalja u razvoju. Evidentna je znacajna promena u ucesS¢u zemalja u razvoju sa oko 14% 1980.
godine na skoro 60% 2012. godine., ako se ukljuce i zemlje u tranziciji. U istom periodu udeo
razvijenih zemalja je bio 86,1% 1980. godine i 41,5% 2012. godine.
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Tabela 3: Struktura priliva SDI prema klasifikacijama UNCTAD-a

Godina | 1980 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Svet | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 100 | 100 [ 100 | 100 | 100
Zemlje u
razvoju | 13,8 | 16,7 340 | 187 | 338 | 292 294 36,8 | 43,6 452 | 44,5 52,0
Zemlje u
tranziciji | 0,1 0,1 13| 05| 34| 42 4,7 6,7 60| 54 | 59 | 65
Razvijene 86,1
zemlje 832 | 647 | 808 | 628 666 659 | 565 | 50,4 | 49,4 | 496 | 415

5. MEDUNARODNA TRGOVINA | RAZMENA TEHNOLOGIJE | DRUGIH ZNANJA

Deo Svetske trgovinske organizacije je i Medunarodni sporazum o trgovinskim aspektima prava
intelektualne svojine (TRIPS), koji reguliSe ovu materiju na multilateralnom nivou. Transfer i razmena
tehnologije se po pravilu obavlja na komercijalnoj osnovi, a izuzetno preko besplatne tehnicke
pomodi, ustupanja prava intelektualne svojine ili poklona, na nekomercijalnoj osnovi [2.].
Komercijalni transfer tehnologije i drugih formi intelektualne svojine, obavlja se preko raznih formi,
medu kojima su najznacajnije direktne strane investicije, klasicne kupoprodaje opreme ili vrednih
komponenti koje se ugraduju u domacdu opremu, kao i visi oblici razmene i saradnje domacih i stranih
preduzeca.

Istrazuju¢i medunarodnu trgovinu pravima intelektualne svojine nailazimo na velike probleme kod
statistickog pracenja [1.]. Trgovina pravima intelektualne svojine se obavlja kao medunarodni
transfer tehnologije koja nije opredmecéena i ukljucuje sva plaé¢anja i naplate izmedu rezidenata i
nerezidenata u vezi sa dozvolom za koris¢enje dobara i vlasni¢kih prava koja nisu opredmecena,
proizvedena i finansijska, kao Sto su patenti, autorska prava, Zigovi, fransize, ali i za koris¢enje
proizvedenih prototipova prema dogovorenim ugovorima o licenci. Razvijene zemlje ucestvuju sa oko
90% u prihodima po osnovu izvoza tehnologije [3.], SAD je vodeda zemlja, slede Japan i Svedska, kao
najveci neto izvoznici ne opredmecene tehnologije.

Klasi¢na statistika spoljne trgovine registruje samo prodaje u inostranstvo sa odredene carinske
teritorije kao njen izvoz i samo kupovine kao uvoz. S obzirom da se znacajan deo poslovnih
transakcija TNK odvija kao trgovina u okviru firme, razvija se novi koncept statistickog obuhvatanja
medunarodne trgovine, koji obuhvata i poslovanje TNK - statistika medunarodne trgovine stranih
filijala (FATS) [1.]. Kao izolovani pokazatelj (ve¢im delom se transfer tehnologije obavlja preko stranih
direktnih investicija) prihoda po osnovu transfera tehnologije zabeleZen je prihod od 27 milijardi USD
1990. godine, 161 milijardi - prosek 2005 - 2007., dok je 2010., 2011. i 2012. godine, ovaj pokazatelj
iznosio 215, 240 i 235 milijardi USD, respektivno [12.].

6. DOZNAKE RADNIKA IZ INOSTRANSTVA

Doznake radnika iz inostranstva kontinuirano rastu i za mnoge zemlje u razvoju predstavljaju
znacajan izvor deviznih sredstava [11.]. Prihod od doznaka radnika koji su iskazani u statistici platnih
bilansa 2012. godine su iznosili 406 milijardi USD (ukupno sa prihodima razvijenih zemalja 514
milijardi), sa godisnjom stopom rasta od oko 6,5%. Pretpostavlja se da je realan obim ovih prihoda
vedi, poSto mnoge doznake pristizu u zemlje nezvani¢nim kanalima, ali o tim tokovima ne postoje
podaci. Indija, Kina, Filipini i Meksiko su zemlje sa najve¢im prilivom doznaka, mada neke manje
zemlje imaju znacajniji udeo u BDP, kao Sto su TadZikistan (47%), Liberija (31%), Lesoto (27%),
Moldavija (23%) [13.].

Ukupan obim doznaka koji je usmeren u zemlje u razvoju je tri puta veéi od zvani¢ne pomodi
(Grafikon 3.). Ipak doznake ne mogu biti zamena za zvani¢nu pomo¢, koja predstavlja podrsku razvoju
i medunarodnoj kooperaciji i uglavhom potice iz budzeta drzava. Doznake, s druge strane, odlaze u
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domacdinstva, gde uglavnom sluze za licnu potrosnju. Veéi broj drzava i medunarodnih organizacija
preduzimaju inicijative kako bi se obezbedili podsticaji za koriS¢enje doznaka u svrhu investiranja. Na
ovaj nacin bi doznake postale vazan, relativno stabilan nacin finansiranja razvoja.

7. ZAKUUCAK

Faktori koji su uticali na globalnu integraciju trgovine i medunarodnog poslovanja su tehnoloske
inovacije, promene ekonomskih politika i rast TNK. Svetska trgovina je rasla u proseku skoro dva puta
brze od svetske proizvodnje. Zemlje u razvoju su povecale udeo u svetskom izvozu roba sa 33,7 na
49,4 procenta, a u svetskom izvozu usluga sa 21,0 na 33,4 procenta.

Finansijska globalizacija ima brZzu stopu rasta od trgovinske. SDI su najznacajnija komponenta tokova
privatnog kapitala ka zemljama u razvoju - ucesc¢e ovih zemalja povecano je sa 14 na skoro 60
procenata.

Razvijene zemlje uéestvuju sa oko 90 procenata u prihodima po osnovu izvoza tehnologije.

Obim doznaka u zemlje u razvoju je tri puta veéi od zvani¢ne pomodi, zbog toga su neophodni
podsticaji za koriS¢enje doznaka u svrhu investiranja.
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UTICAJ EKONOMSKIH FAKTORA NA NATALITET U SRBUI
THE IMPACT OF ECONOMIC FACTORS ON BIRTHRATE IN SERBIA
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Sazetak

Globalizacija utice na sve sfere privrednog i drustvenog Zivota, a stanovnistvo je samo jedan od
aspekata njegovog delovanja. Cilj ovog rada je da se ukaZe kako su pojedini ekonomski faktori uticali
na natalitet Republike Srbije. Srbija postaje zemlja Cije stanovnistvo polako ali sigurno nestaje, a
staro stanovnistvo preuzima primat. Ovaj radi pokazuje takode koliko je globalna kriza uticala na
natalitet.

Kljucne reci: globalizacija, natalitet, zarade, nezaposlenost.

Apstrakt

Globalization affects all spheres of economic and social life. The population is only one aspect of its
operations. The aim of this paper is to show how certain global economic factors influence Serbia’s
birth rate and nataility. In present time, Serbia is the country whose population is slowly but surely
disappearing and the aging population takes precedence.

Keywords: globalization, the birth rate, wages, unemployment.

1. UvoD

Globalno okruZenje a posebno svetska ekonomska kriza, ¢ije posledice nisu dovoljno sagledane,
reflektuje se na sve svere Zivota.Ukupna ekonomska aktivnost je u padu i prac¢ena je smanjenjem
obima proizvodnje, potrosnje, investicija i zaposlenosti. U prilog ovakvoj konstataciji govori da mladi
sve teZe dolaze do radnih mesta i egzistencije, a to se odrazava na sve kasnije stupanje u brak i
radanje sve manje dece a svake godine Srbija gubi stanovnistvo u veli¢ini jednog manjeg grada.

Kako reprodukcija stanovniStva mozZe biti posmatrana s raznih aspekata zavisno od momenta
ekonomske, socijalne i politicke prirode, u ovom radu pokusatemo da prilkazemo kako neki
ekonomski faktori uticu na radanje u Srbiji koje je dostiglo takav stepen da nije dovoljan prostu
reprodukciju i ne¢emo se baviti uzrocima ve¢ posledicama globalne krize i njihovim upicajem na
natalitet. Denografska slika Srbije je u ovom trenutku zabrinjavajuda.

2. EKONOMSKI FAKTORI, UZROK OPADANJA NATALITETA

Globalizaciju posmatramo kao proces povezivanja sveta koji odreduje sudbine naroda, drzava i
pojedinaca koji su ukljuéeni u nju, a jedino pitanje koje se namece je, da li to povezivanje za ta
drustva ima viSe koristi nego Stete. Negativna konotacija se ogleda u tome $to produbljuje jaz izmedu
bogatih i siromasnih u smislu socijalnih nejednakosti i trajnih strukturnih i dehumanizirajuéih obeleZja
u svetskoj reprodukciji kapitala. Zato sadasnja kriza poprima globalne razmere i zahvatila je veéinu
zemalja a najviSe zemlje u tranziciji i ne obuhvata samo finansijski sektor, nego se reflektuje na sve

radanje.
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Reprodukcija stanovnistva, kao proces odrzavanja vrste, istovremeno potreban i neizbezna, moze biti
razmatrana s raznih aspekata zavisno od momenta ekonomske, socijalne i politicke prirode. Nju
mozemo posmatrati kroz natalitet i fertilitet kao i posledice koje one sobom donose. Na natalite uticu
dve grupe uzroka i to eksterni ( spoljasnji) i interni ( unutrasnji). | jedni i drugi su brojni a njihovi
uticaji na natalitet su u uskoj meduzavisnosti.

Kretanje stope nataliteta, mortaliteta i prirodnog prirastaja stanovnistva Srbije posmatraéemo u
periodu od 2003 do 2012 godine. Ovaj vremenski period je karakteristiCan i moZzemo ga podeliti na
dva perioda i to do 2008. godine i nakon 2008. godine kada je globalna kriza zahvatila sve sfere

Zivota.
Tabela 1.Stope nataliteta, mortaliteta i prirodnog prirastaja u Srbiji
Godine stopa nataliteta | stopa mortalit. | st.prir.priras.
2003 10,56 13,89 -3,33
2004 10,47 13,98 -3,49
2005 9,78 14,35 -4,57
2006 9,58 13,88 -4,3
2007 9,22 13,93 -4,71
2008 9,39 13,97 -4,58
2009 9,6 14,21 -4,61
2010 9,37 14,33 -4,96
2011 9,13 14,32 -5,19
2012 9,21 14,22 -5,01

Izvor: SZS, Beograd, | izracunate stope

Stope nataliteta, mortaliteta i prirodnog prirastaja u Srbiji

W stopa nataliteta
m stopa mortalit.
st.prir.priras.
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Grafik 1. Graficki prikaz stopa nataliteta, mortaliteta i prirodnog prirastaja u Srbiji

Na osnovu podataka iz tabele moZe se uociti da je stopa nataliteta u konstantnom padu do 2007.
Godine ( 2003. Godine stopa nataliteta bila je 10,56 %o, a u 2007. godini 9,22%. ), da bi u 2008.
Godini neznatno porasla na 9,39%o. i u 2009. na 9,6%.. Ovakav porast nataliteta moZe se objasniti
time da se u 2007. Godini i 2008. drustvo osetilo ekonomski sigurnije i da su videli neku bolju
ekonomsku perspektivu, pa se to odrazilo i na radanje. Do 2008. godine broj novorodenih je sa 79025
opao na 69083 da bi u 2009. godini broj Zivorodenih porastao na 70299. Slika se menja posle 2009.
godine sa nastupom ekonomske krize stopa nataliteta ponovo pada i u 2012 godini dotize 9,21%o.
Stopa mortaliteta u posmatranom periodu je u stalnom porastu i sa 13,89%o u 2003 godini dostigla je
u 2012. Godini 14,22%.. Kako je mortalitet stanovniStva komponenta prirodnog kretanja, to ona
pokazuje na starenje demografke mase. Uzroke za ovakvu stopu mortaliteta treba traziti u
pogorsanim uslovima standarda i opstim uslovima Zivljenja.
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Prirodni prirastaj stanovniStva predstavlja osnovni pokazatelj demografskog kretanja jedne
populacije. U Srbiji prirodni prirastaj ima drasti¢ni negativan pad i to sa -3,33%o. u 2003. Godini opao
je na -5,01%o. u 2012. godini. Slikovito se moze videti na grafiku 1. gde su prikazane kretanje stope
nataliteta, mortaliteta i prirodnog prirastaja.
Ovako kretanje stope prirodnog prirastaja ukazuje na velike probleme u smislu da Srbija nema
stanovnistvo ni za prostu reprodukciju i da stanovnistvo stari. MoZe se reci da se Srbija svrstava u
kategoriju kao prostor u kome se odvija proces demografske regresije stanovnistva, a globalna kriza
samo je pogorsala i ovako tesku situaciju, koje imaju negativne posledice kako ekonomske tako
politicke i opste razvojne.
Drustveno ekonomski razvoj najuZe je povezan sa razvojem stanovnistva, a sveukupni progres jedne
zemlje u svim njenim vidovima ima krajnju svrhu da posluzi njegovom stanovnistvu. Na veli¢inu
stanovistva deluju mnogi faktori koje je teSko klasifikovati, a njihovo delovanje se Cesto ispreplice i
tesko je odrediti koja grupa faktora deluje relativno samostalno a koja u grupi i intezivno uti¢u na
brojnost stanovnistva.
Jedna od grupa faktora koji uti¢u naveli¢inu stanovnistva su i ekonomsku, pa ¢emo analizirati uticaj
nezaposlenosti i zarada na natalitet, kao i njegove posledice na ukupno stanovnistvo u Srbiji.

Tabela 2.Broj stanovnika, broj Zivorodenih, stopa nezaposlenosti, prosecne zarade u €, stopa nataliteta u Srbiji

Godine | Broj stanovnka Br.Zivo rodenih | Stopa nezap. Pros.zarade ev | Stopa natal.
2003 7480591 79025 14,6 179 10,56
2004 7463157 78186 19,5 194 10,47
2005 7440769 72180 21,8 210 9,78
2006 7411569 70997 21,6 258 9,58
2007 7381579 68102 18,8 347 9,22
2008 7350222 69083 14,1 402 9,39
2009 7320807 70299 16,9 337 9,6
2010 7201436 68304 20 331 9,37
2011 7186862 65598 23,6 390 9,13
2012 7199077 67257 26,1 352 9,21

Tabela 3. Veza izmedu broja stanovnika, broja Zivorodenih, stope nezaposlenosti, prose¢ne zarade i stope

nataliteta

Broj stanovnka Br.Zivo rodenih Stopa nezap. Pros.zarade ev
Broj stanovnka 1
Br.zivo rodenih 0,82130595 1
Stopa nezap. -0,510767821 -0,459273839 1
Pros.zarade ev -0,776781497 -0,889105077 0,122043319 1
Stopa natal. 0,772966814 0,994242926 -0,437993921 -0,8817

Stope nezaposlenosti i nataliteta
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Grafik 2. Graficki prikaz stopa nezaposlenostii
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Prosecne plate u Evrima i stopa nataliteta

Plata u Evrima
©
i

Stopa nataliteta

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

———Pros.zarade ev  —li—5Stopa natal.

Grafik 3. Prosecne plate u evrima i stopa nataliteta

Stanovnistvo Srbije u posmatranom periodu od 2003. Godine do 2012. godine pokazuje
izuzetan pad i to sa 7480541 u 2003. godini opao je na 7199077 u 2012. godini. To zanaci da
je srbija za 10 godina bespovratno izgubila 281514 svog stanovnistva. Mnogi faktori su uticali
na ovakav gubitak. Medu njima odlazak maladih u inostranstvo, mortalitet koji je u
konstantnom porastu, ali najveci uticaj ima prirodni prirastaj koji je negativan, a posebno
njegov najvazniji deo, a to je natalitet.

Porast i pad nataliteta direktno je povezan sa standardom stanovnistva. Rezultati u tabeli 3.
Jasno pokazuju da je izuzetno jaka i to negativna korelaciona veza ( -88,91%) izmedu zarada i
broja Zivorodene dece. Isto tako negativna korelaciona veza je izmedu broja Zivorodenih i
stope nezaposlenosti (-45,93%). Ova dva ekonomska faktora direktno uti¢u na izuzetno
opadanje nataliteta u Srbiji. Grafici 2 i 3 slikovito pokazuju kretanje ova dva faktora i

natalitet.
Trend ukupnog broja stanovnika Srbije - extrapolacija za 2030
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Grafik 4. Trend ukupnog broja stanovnika Srbije — sa ekstrapolacijom za 2030 - ( 6529788 stanovnika)
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Grafik 5. Trend broja Zivorodenih — sa ekstrapolacijom za 2030 -( 41650 Zivo rodenih)
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Stopa nezaposlenosti- ekstrapolacija 2030
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Grafik 6. Stopa nezaposlenosti — sa ekstrapolacijom za 2030 - (33,94%)
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Grafik 7. Stopa nataliteta — sa ekstrapolacijom za 2030

Konstatacije do kojih smo dosli ilistrovane su datim graficima koji nedvosmisleno pokazuju da je
trend u svim pokazateljima opadajuéi sa tendencijom ka daljem padu i da se poboljSanje u
perspektivi ne vidi.

Karakteristicne su 2008. | 2009. godina kada se osetilo poboljSanje u smislu prose¢ne zarade ( 402
eura) i stope nezaposlenosti od 14,1% i da ¢e u godinama koje slede biti ekonomska situacija
povoljnija, dalo je nadu za bolje sutra. Ali nade su se srusile jer iz godine u godinu svi parametri
beleze nagli pad pa tako stopa nezaposlenosti narasta na 26,1%, a prosecne zarade padaju na 352
evra Sto je uticalo na pad nataliteta.Nezaposlenost i socijalni slom drustvenih razmera ugrozava
mlade generacije i ne samo njihovu egzistenciju ve¢ stvara izgubljenu generaciju i nenadoknadivi
populacioni gubitak.

Gledano iz danasnje perspektive mladi ne veruju u bolje sutra, a posebno ne vide perspektivu za
stvaranje porodice. Danas se mladi odlucuju za radanje tek kada zavrse fakultet, imaju stabilan posao
i redovna primanja od kojih mogu pristojno da Zive i bar na neki nacin reseno stambeno pitanje.
Katastrofalna ekonomska situacija u Srbiji prouzrokovala je da 52% ili 210000 mlaih od 30 godina ne
radi i da je 760737 radno sposobnih bez posla. [ Podaci nacionalne sluzbe za zaposljavanje]. Ovi
podaci | sami za sebe mnogo govore, a resenje ovog problema je tesko | na dugi rok neizvesno.
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Posustala privreda, bez znacajnih investicija sa jedne strane | neracionalan sistem obrazovanja koji
godinama Skoluje ljude za zanimanja koja nikome nisu potrebana, samo jo$ vise produbljuje ovaj
problem.
U ovakvoj situaciji, kada je nesigurno zaposlenje ( majkama se daju otkazi kada Zele da rode),
nedostatak radnih mesta i bez pomoci drustva, nemoze se ocekivati od maladih ljudi da osnuju
porodicu i radaju decu. Tako Zene u Srbiji preferiraju modelu male porodice, koja ne zadovoljava ni
prostu reprodukciju. Radanje samo po jednog deteta doves¢e do moguce bioloske smrti Srbije.
Istrazivanja pokazuju da od svih socio — ekonomskih faktora najveci uticaj u danaznje vreme na
smanjenje nivoa radanja imaju aktivnosti Zena u smislu zaposljavanja. Ekonomski aktivne Zene imaju
manje dece do kraja fertilnog perioda. Nanovije analize o kretanju nataliteta u Evropskoj uniji
pokazuju da je od pocetka krize, u periodu od 2008. do 2012. Godine broj rodene dece opao sa 5,6
miliona na 5,4 miliona $to pokazuje da presudan uticaj ekonomski standard na donosenje odluke o
prosirenju porodice. [Evropski zavod za statistiku Evrostat]. Potvrda ovakvoj tvrdnji je da u jednoj
studiji koja je objavljena u Velikoj Britaniji za podizanje jednog deteta do punoletstva potrebno je
173645 evra, a nasi analiti¢ari su izraCunali da je u Srbiji potrebno oko 73000 evra. Ovo samo
pokazuje u kakvom nezavidnom poloZaju se nalazi roditelj i kako da stvori ovoliki novac u ovako
nezavidnoj ekonomskoj situaciji.

3. POSLEDICE NISKOG NATALITETA U SRBUJI

Demografke pojave su po svom karakteru izrazito dugoro¢ni fenomeni. Stim u vezi, logi¢an je
zaklju€ak koji se namece na osnovu dobijenih rezultata, da buduéa demografska kretanja u Srbiji u
najvecoj maeri su determinisana dosadasnjim promenama. Ocigledno da je u demografskom
pogledu slika Srbije pocetkom 21. veka dosta izvesna i nju je tesko izmeniti.

Srbija postaje zemlja starih i medu prvim je zemljama u Evropi po stopi mortaliteta. Po podacima
demografke statistike ¢ak u 1500 naselja godisnje se ne rodi ni jedno dete. Situacija je alarmantna jer
je oko 1600 sela gotovo potpuno napusteno, a 700 naselja ima manje od 100 Zitelja, a da je cak
stotinu njih sa manje od 5 stanovnika. Zemlje koje nas okruzuju za proteklih nekoliko decenija
uvecale su svoje stanovnistvo ( Albanija za 700 odsto, turska za 400 odsto, Bugarska za 38 odsto,
Rumunija i Grcka za 35 odsto ) a stanovnistvo Srbije polako ali sigurno nestaje. U prilog ovoj
konstataciji demografski eksperti prognoziraju da ako se ovakav tempo nastavi Srbi kao narod za 500
godina ée izumreti.

Stanovnistvo iznad 65 godina je ¢ak 2,5 puta brojnije od mladih, jer na svaki brak dolazi 0,88 odsto
dece, prosecna starost majeke je 27,5 godina, sklapa se samo 5 brakova na 1000 stanovnika, a
prosecni Zivotni vek je 73,9 godina. Ovakva tamna demografska slika je zabrinjavajuca i poslednji je
¢as da se nesto preduzme, ali se konkretniji potezi ne povlace. Drzava ne Cini niSta ve¢ decenijama
koko bi se ova demografska slika promenila. Demografki procesi su spori i kada bi se konkretne mere
sada preduzele, efekat bi se mogao ocekivati tek za pedesetak odina. Projekcije koje se prave za
2050. Godinu pokazuju da ¢e se stanovnistvo Srbije do tog vremena smanjiti za skoro dva miliona.
Posledice ée biti nesagledive u delu stanovnistva koje Cini radno sposobno stanovnistvo i bicemo u
nezavidnoj sitiaciji da uvozimo radnu snagu. Ve¢ sada u inostranstvo je otiSlo da Zivi | radi oko 146500
mladih mahom visokoobrazovanih ljudi na vrhuncu reproduktivne zrelosti.

Ne moze se govoriti o odrzivom ekonomskom razvoju Srbije bez podmladivanja nacije, bez poveéanja
nataliteta. Mlado | energi¢no stanovniStvo je osnov svega, bez toga nema razvoja ni dugovecnog
ekonomskog rasta.

4. ZAKLJUCAK

Obnavljanje stanovnistva Srbije izloZeno je ozbiljnim poremecdajima. Srbija je usla u 21. Vek sa
nesredenom demografskom situacijom, a demografke posledice su veoma ozbiljne i porazavajuce i
one ce potrajati i u buducnosti.
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Izrazito nepovoljan privredni razvoj Srbije, porast nezaposlenosti, pad Zivotnog standarda, smanjene
investicije, porast siromastva, samo su okolnosti koje su dovele do retrogradnih demografskih
trendova u vidu povecanja smrtnosti, pada nataliteta, smanjenja broja sklopljenih brakova, odlaganje
radanja, posebno brz proces starenja je samo jacanje bioloske depopulacije stanovnistva Srbije. U
ovakvim uslovima nerealno je da ¢e se stopa radanja povecati iznad nivoa potrebnog za prosto
obnavljanje stanovnistva da bi se nadoknadilo smanjenje stanovnistva nastalo u proteklih 20 i vise
godina. Ovakva tendencija radanja ce biti joS nepovoljnija ako se ne preduzmu mere u prilog radanju
koje ¢e biti dovoljno podsticajne da se izmeni reproduktivno ponasanje. Da bi se to ostvarilo drustvo
treba da stvori materijalne i druge uslove, da podsti¢u da mladi blagovremeno zasnuju porodicu a da
u podizanju dece aktivno ulestvuju. Dilema koja je do sada postojala, Sta to najviSe uti¢e na natalitet,
mozemo sa sigurnoséu da kazemo da su to ekonomski faktori.
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Sazetak

Globalizacija i preraspodela bogatstva koja je bila dominantna u proslom veku dovela je do
osiromasenja ekonomski srednje razvijenih i nerazvijenih naroda, a kao jedan od glavnih faktora za
krizu koja je nastala kao prva vidljiva posledica globalizacije istice se pohlepa. Kako bi bez ljudi
organizacije bile skup materijalnih sredstava, koje mogu da se kvantifikuju, ali koje ne mogu da
koriste same sebe, niti da stvore same sebe, u ovom radu ce biti reci o procesu globalizacije koji je za
posledicu imao jednu od najvecih ekonomskih kriza ikada, kao i o znanju koje je jedino u stanju da
doprinese oporavku nacionalnih ekonomija i poveéanju konkurentske prednosti organizacija u njima.
Kljuéne reci: globalizacija, neoliberalizam, znanje.

Abstract

Globalization and the redistribution of wealth which was dominant in the past century has led to the
impoverishment of medium and underdeveloped nations, where one of the major factors for the crisis
that emerged as the first visible result of globalization is greed. As organizations without people
would be just a set of tangible assets that can be quantified, where such assets can neither use nor
create themselves, this paper will discuss the process of globalization which resulted in one of the
biggest economic crisis ever, and it will also discuss the knowledge which is the only tool for the
recovery of the national economies and increase of the competitive advantage of organizations in
such economies.

Key words: globalisation, neoliberalism, knowledge.

1. UvoD

U vreme krize kada se trZiSte menja i kada su novi trendovi doneli promenjene okolnosti poslovanja
postavilo se pitanje Sta je uzrok krize, kada su poceli da se pojavljuju prvi znaci krize, kada je postalo
jasno da je ona postala globalni fenomen i Sta je to uticalo na smanjenje vrednosti organizacija i
njihove konkurentnosti na trzZistu. | kao Sto to uvek biva kada se pode od proizvoda ili usluge kao
izvora profita dode se do ¢oveka koji se nalazi u gotovo svim delovima sistema, koji bez njih ne bi
mogao ni da postoji. Kada se menja okruzenje svi koji Zele da ucestvuju u izgradnji jednog novog
sistema, pre svega treba da pogledaju u sebe i da vide Sta je to u njima Sto je doprinelo da kriza
nastane i Sta je to u njima Sto ¢e pomodi da se kriza prevazide i da se stvore nove vrednosti koje ¢e
naci svoje mesto na trzistu. | u jednom i u drugom slucaju odgovor je covek. Kao uzrok krize najcesce
se spominje pohlepa® koja svoje poreklo ima u ¢oveku, a kao lek za oporavak i razvoj ekonomije

Classense, Roger (2009): Pohlepa- uzrok svetske ekonomkse krize, Casopis Bankarstvo, broj 11/12 2009, p. 26;
Gaji¢, Aleksandar(2012): Stvarni uzroci svetske krize, iz knjige Duhovne osnove svetske krize, (pristup
15.10.2013.),[dostupnona http://www.srpska-dijaspora.org/index.php?option=com content&view
=article&id=554:stvarni-uzroci-svetske-krize-&catid=46:dopistnitva-iz-evrope-i-sveta&Itemid=141]; Marjanovié,
Gordana (2010): Uticaj ekonomske krize na glavni tok ekonomske misli, Ekonomski Horizonti, 12, (2), pp. 5-2.;
Josifidis Kosta: Multinacionalne kompanije spas pronalaze u dZzepovima poreskih obveznika, u drzavi. Narod —
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najée$cée se opet spominje ¢ovek i njegovo znanje.! U ovom radu pokusa¢emo da damo dogovor na
pitanje kako iz ekonomije zasnovane na pohlepi preci u ekonomiju zasnovanu na znanju.

2. GLOBALIZACIJA | NEOLIBERALIZAM

Globalizaciju je serija slozenih, nezavisnih ili povezanih procesa kojima se Sire, intenzifikuju i
ubrzavaju svetske meduveze u svim oblastima ljudskih odnosa i transakcija — ekonomskih, socijalnih,
kulturnih, Zivotno-sredinskih, politickih, diplomatskih i bezbednosnih — tako da dogadaji, odluke i
delovanja u jednom delu sveta odmah imaju posledice za pojedince, grupe i drzave u drugim
delovima sveta.? Globalizacija se moZe definisati kao intenzifikacija drustvenih odnosa na svetskom
planu, koja povezuje udaljena mesta na takav nacin da lokalna zbivanja uobli¢avaju dogadaji koji su
se odigrali kilometrima daleko i vice versa.® Globalizacija i preraspodela bogatstva koja je bila
dominantna u proslom veku dovelo je do osiromasenja ekonomski srednje razvijenih i nerazvijenih
naroda. Zapadne zemlje su pritiskale siromasne zemlje da eliminisu trgovinske barijere, ali su zadrzale
svoje sopstvene, sprecavajuéi tako siromasne zemlje da izvoze svoje poljoprivredne proizvode, time
ih lisavajuéi potrebnog izvoznog dohotka. Ovo nije oStetilo samo zemlje u razvoju, to je kostalo i
gradane bogatih zemalja, kako kao potrosace koji su morali da plac¢aju vise cene tako i kao poreske
obveznike prinudene da finansiraju ogromne subvencije, koje se mere milijardama dolara. Zapad je
na taj nacin sprovodio ciljeve globalizacije, akumulaciju disproporcionalno velike koristi za sebe, na
Stetu zemalja u razvoju. Ne samo da su industrijski razvijenije zemlje izbegle da otvore svoja trzista
dobrima iz zemalja u razvoju, zadrzavajuéi svoje uvozne kvote za mnostvo proizvoda od tekstila do
Secera, istovremeno primoravajuéi zemlje u razvoju da otvore svoja trziSta za robu iz bogatijih
zemalja i ne samo da su razvijenije zemlje nastavile da subvencioniSu poljoprivredu, oteZavajuci
zemljama u razvoju da u toj oblasti budu konkurentne — nego su istovremeno insistirale da zemlje u
razvoju ukinu svoje subvencije za industrijske proizvode. Posmatrajuéi "uslove trgovine" - tj. cene
koje su razvijenije i manje razvijene zemlje dobijale za dobra koja su proizvodile za svetsko trziste -
nakon poslednjeg trgovinskog sporazuma iz 1995. godine (osmi) neto efekat je bio sniZzenje cena

ne!!l, (pristup 14.10.2013.), [dostupno na http://www.economy.rs/intervju/kosta-josifidis/]; Zivkov Dejan,
Pavkov, lvan (2012): Predimenzioniranje subprimarnog hipotekarnog trzista kao glavni uzrok njegovog sloma,
Skola biznisa, Broj 3/2012, pp. 58-64.; Rahn W. Richard (2010): What caused the financial crisis, The
Washington Times, (pristup 6.10.2013.), [dostupno na
http://www.washingtontimes.com/news/2010/nov/15/what-caused-the-financial-crisis/];  Geithner ~ Timothy
(2012): Financial crises caused by stupidity and greed, (pristup 10.06.2013.), [dostupno na
www.reuters.com/article/2012/04/26/us-usa-economy-geithner-idUSBRE83P01P20120426];  Mitchell, Dan
(2010): What Caused the Financial Crisis: Private Greed and Criminality or Government Stupidity and
Incompetence?, (pristup 15.10.2013.), [dostupno na http://danieljmitchell.wordpress.com/2011/05/15/what-
caused-the-financial-crisis-private-greed-and-criminality-or-government-stupidity-and-incompetence]; i drugi
autori.

1 Santini Guste (2012): Znanje kao jedini recept izlaska iz krize, (pristup 15.10.2013.), [dostupno na
http://interpublic.hr/vijesti/item/297-guste-santini-znanje-kao-jedini-recept-izlaska-iz-krize.ntml;  Brinkley, |I.
(2009): Recession and Recovery to 2020, The Work Foundation: London (pristup 12.5.2013.), [dostupno na
http://www.theworkfoundation.com/assets/docs/publications/230 KE_recovery%20final.pdf];  Lucci, Paula,
Harrison, Ben (2011): The Knowledge Economy, Future of London: Policy Focus, (pristup 5.10.2013.),
[dostupno na http://www.futureoflondon.org.uk/futureoflondon/wp-content/uploads/downloads/2011/10/Future-
of-London-Knowledge-Economy.pdf]; Powell W. Walter, Snellman Kaisa (2004): The Knowledge Economy,
Annu. Rev. Sociol, 30:199-220 doi: 10.1146/annurev.s0c.29.010202.100037, pp. 199-222; Volberda Hank
(2011): Crisis: opportunities for the knowledge economy, Interviju, Text: Sanne van der Most, Erasmus
Magazine, (pristup 14.10.2013)), [dostupno na
http://www.eur.nl/english/news/the_issue/issuearchive/2011/issue 2011 50/]; Dokuzovi¢ Lina (2012): The
Resource Crisis and the Global Repercussions of Knowledge Economies, Evropski institut za progresivnu
kulturnu politiku, (pristup 15.10.2013.) [dostupno na http://eipcp.net/transversal/0112/dokuzovic/en]; i drugi
autori.

2 Samuel S. Kim (1999): Asian Perspective, Vol. 23, No. 4, p. 17.

3 Gidens, Entoni, Biga, Vesna, Lazi¢, Mladen (1998): Posledice modernosti, Filip Vi$nji¢, Beograd, p. 69.
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dobara nekih od najsiromasnijih zemalja u svetu u odnosu na ono Sto su platile za svoj uvoz. Rezultat
je bio da su neke od najsiromasnijih zemalja u svetu u stvari dosle u jo$ gori poloZaj.t

Kad je re¢ o ekonomskoj globalizaciji u zemljama bivse Jugoslavije, ona je dovela do raspada socijalne
drzave, ukidanja socijalnih davanja, koja su inae osnova socijalnog konsenzusa u modernim
demokratskim drZava. Negativne posledice neoloberalne ekonomije osetila je i Srbija posle 2000.
godine, a nakon sankcija Ujedinjenih Nacija i bombardovanja zemlje 1999. godine. Te posledice su
osetili pre svega gradani koji su joS viSe osiromaseni i joS oStrije podeljeni na bogate i siromasne.
Socijalno raslojavanje i stvaranje odredenog broja izuzetno bogatih ljudi dovela je do stvaranja
globalne elite koja spontano podrzava sistem globalizacije. Ova globalna elita je denacionalizovana, a
zadatak denacionalizacije bivsih nacionalnih elita ima strateski znacaj za globalisticki projekat. Nova
imperija treba da obezbedi stvaranje denacionalizovanih elita, njihovu ideolosku privrzenost
globalnom kapitalizmu, kao i njihovu drustvenu reprodukciju. Na drugoj strani su svi ostali,
marginalizovani. Ovako napravljena podela na elitu i masu osiromasenih, marginalnih, obespravljenih
i nesigurnih ljudi jedan je od dokaza krize koncepta demokratije u svetu koji se globalizuje, pa i u
Srbiji, koja je takode pogodena pogubnim efektima globalizacije. Politicki neoliberalizam koji
podrzavaju nove elite proizvedene u alternativnim obrazovnim centrima, ekonomski neoliberalizam
koji svakim danom proizvodi siromastvo Sirom sveta, pa i u srpskom drustvu generiSe sve vece
odsustvo slobode, sve sloZenije manipulacije simbolima, kao i uskraéivanje prostora kulture (elitne)
siromasnom gradanstvu. Kompenzacija za uskraceni pristup kulturi je pasivna recepcija proizvoda
masovnih medija, koji su i sami poslednjih decenija globalizovani.?

Upravo iz tog razloga pored ekonomske krize, kao prvog ociglednog primera raspada sistema
globalizma moZemo govoriti i o drugim oblicima kriza sa kojima se danas susre¢emo kao diretne
posledice globalizma. Dakle, kriza nije lokalna i partikularna veé opsta, globalna. Isto tako kriza nije
efemeran ili kontigentan fenomen, veé se po svemu sudeci, o njoj mozZe govoriti kao o sustinskoj
posledici evolucije postindustrijske neoliberalne civilizacije. Pa je tako od 2007. godine postajalo sve
jasnije da neoliberalizam ni u jednoj zemlji nije doneo ekonomski progres i da je njegovo forsiranje
imalo za posledicu znatno usporavanje rasta svetske privrede, sve vecu razliku izmedu nivoa
razvijenosti zemalja, pretvaranje sve vedeg broja zemalja u kolonije i sve vecu diferencijaciju u
dohotku i bogatstvu stanovnika u ogromnom broju zemalja, kako najrazvijenijih, tako i zemalja u
tranziciji i zemalja u razvoju.’

3. EKONOMIJA ZASNOVANA NA ZNANJU

Industrije koje su poslednjih decenija zauzele vodece mesto u privrednim delatnostima jesu industrije
koje imaju znanje, a ne proizvodnju i distribuciju stvari. Kako znanja samo po sebi nije ni skupo ni
jefitno, iako razvijene zemlje troSe oko petine svog bruto nacionalnog proizvoda na proizvodnju i
Sirenje znanja®, tako sve viSe postaje jasno da je upravo znanje to koje moZe da inicira tranziciju
svetskog globalistickog poretka od neoliberalnog do onog zasnovanog na znanju. To je zbog toga $to
se samo znanje nalazi u umovima ljudi i ono je podjednako dostupno kako bogatim tako i siromasnim
narodima. Pored toga za razliku od drugih dobara znanje ne gubi na svojoj vrednosti upotrebnom
nego u interakciji sa drugim znanjima upotrebom dobija na vrednosti. Upravo iz tog razloga u vreme
globalne ekonomske krize u vecini industrija doslo se do zaklju¢ka da je jedino znanje, koje nije

1 Stiglic, DZozef, (2004): Protivreénost globalizacije, SBM-x, Beograd, p. 20.

2 Strbac, Lorna (2007): Uticaj globalizacije na strukturalne, politicke i kulturne promene u Srbiji, (pristup
10.10.2013.), [dostupno na http://starisajt.nspm.rs/kulturnapolitika/2007 strbacl.htm].

3 Kovatevi¢, Mladen (2012): Katastrofalne posledice najvecée zablude ekonomske nauke — neoliberalizm, (pristup
10.10.2013.), [dostupno na: http://www.balkanmagazin.net/nauka/cid144-38683/katastrofalne-posledice-
najvece-zablude-ekonomske-nauke-neoliberalizma].

4 Drucker, P. (1995): Postkapitalisticko drustvo, Grme& — Privredni pregled, Beograd, p. 186
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proces sam za sebe nego je integralni deo ispoljavanja odredene aktivnosti u stanju da stvori nove
vrednosti. Zbog toga je u literaturi poslednjih godina dvadesetog veka doslo do povecanja interesa za
znanjem kao resursom koje je jedino u stanju da doprinese daljem razvoju kompanija i drustva i da
uti¢e na stvaranje konkurentske prednosti. Uvodenje znanja u klasi¢nu industrijsku proizvodnju ili
pruzanje usluga nije ni malo lak zadatak, i zahteva posStovanje novih ekonomskih principa koji mogu
izgledati zastrasuju¢e na samom pocetku. Znanje samo po sebi nije pojam nego proces koji tesko
mozZe da se meri do njegovog sistematizovanja u odredeni sistem, Sto nije lak zadatak. Neke vrste
znanja tesko je preneti sa jednog mesta na drugo, dok je drugo znanje lako preneti velikom broju
ljudi. Zbog toga ekonomija znanja zahteva transformaciju upravljanja najdragocenijem resursom
danasnjice, ljudskim potencijalima. Ta transformacija zahteva od menadimenta da se od
tradicionalne funkcije zasnovane na komandovanju i kontroli, kre¢e ka funkciji povezivanja,
umrezavanja i usmeravanja. Tako i dolazimo do oblasti koja je kljuéna za razumevanje pozicije
rukovodioca u savremenim organizacijama - MenadZment talentima tj. pokusaj da se pravi ljudi sa
pravim vestinama nadu na pravim poslovima kao osnovna teinja i izazov svake savremene
organizacije.! U navedenom smislu nagladena je uloga savremenih top menadzera, a to je fokusiranje
na strategijski najvaZnije zaposlene: inovativne i kreativne radnike znanja i stvaranje organizacije koju
pokreéu talenti, organizacije koja investira i ulaze u svoje jedinstvene i specificne sposobnosti
upravljanja talentima, kako bi proizvela izvanredne rezultate za organizaciju.? Ovakve organizacije i
njihovi rukovodioci vesti su u definisanju potreba za talentima, otkrivanju raznolikih izvora talenata,
razvoju individualnih i timskih talenata unutar organizacije. Naravno, neophodno je da se navedene
sposobnosti organizacije integriSu sa organizacionom poslovnom strategijom i zajedno ugrade u
poslovne procese. U tom smislu, za savremene menadzZere predstavlja nuznost da se pravi ljudi i
pravo znanje nadu u pravo vreme na pravom mestu.

Navedeno namece kao zakljucak potpuno novu ulogu koju menadzeri imaju danas u novom radnom
okruzenju koje treba da dovede do stvaranja konkurentske prednosti organizacija u sistemu
globalizacije, a to je da uloZe vreme i energiju tragajuéi za onim Sto motivise njihove zaposlene,
ostvare fleksibilnu radnu kulturu ciji je prioritet protok znanja, obezbede tehnologiju koja ce
poboljsati efikasnost zaposlenih, postuju nacelo transparentnosti i poverenja, principijelno
nagradivanje i mogucnost karijernog razvoja, razvijaju timski rad i na taj nacin zadrze svoje zaposlene
kako bi ostvarili svoje, ka talentima zaposlenih usmerene, strategije koje ¢e dovesti do ostvarenja
organizacionih ciljeva. MenadZeri koji ¢e odgovoriti ovim zahtevima, zaista mora biti pravi i efikasan,

ka znanju usmeren menadzeri ili menadZeri znanja.

Za organizaciju koja ide u pravcu strategije znanja, u sistemu neo-liberalizma koji nema razvijene
mehanizme za podrsku i razvoj nacionalnih ekonomija, nego se isklju¢ivo oslanja na prinudu koja je i
dovela do svetske ekonomske krize o kojoj je bilo reci, kljuéno pitanje je stvaranje kulture koja ce
podrzati saradnju i poverenje. Ako je znanje osnovni resurs savremenog poslovanja i sredstvo za
postizanje konkurentske prednosti organizacije, onda menjanje odnosa koji zaposleni imaju prema
svom poslu i svojim kolegama, merenje vrednosti koja se novim nacinom poslovanja stvara za
organizaciju, stvaranje poverenja kao uslova za neometano deljenje i Sirenje znanja unutar
organizacije, usmerenost ka konstantnom tehnoloskom razvoju, zahteva i menadzere koji ce
zahvaljujuci svojim posebnim karakteristikama i vestinama, u navedenim uslovima uspeti da upravlja
znanjem u organizaciji i da zahteve promenjivog i turbulentnog okruZenja sprovede u delo.
ManadZer znanja u promenljivom i kompleksnom poslovnom okruzenju mora da bude sposoban da
vidi neobi¢ne potencijale u obi¢nim ljudima i da svoje odluke donosi uz balans izmedu idealizma i
pragmatizma. lli kako neki autori nazivaju ovaj model upravljanja znanjem nazivajuéi ga "liderstvo iz

1 Cappelli, P. (2008): Talent on demand. Managing Talent in an Age of Uncertainty, Harvard Business Press, p.
1-10.

2 Cheese, P., Thomas, R., Craig, E. (2008): The Talent Powered Organization. Strategies for Globalization,
Talent Management and High Performance, Kogan Page Limited, p. 10 — 11.
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pozadine" i definiSuci ga kao liderstvo koje omogudava kreiranje takve organizacione kulture u kojoj
¢e razliciti ljudi u razli¢itim trenucima, a u zavisnosti od zahteva okruzenja, njihovih stremljenja,
sposobnosti, vestina i pravaca inovacije, izbiti na ¢elo grupe i voditi je u nazna¢enom pravcu.?

Ovo je mozda nacin da radnici znanja u potpunosti dodu do izraZaja, a zajedni¢ko znanje dostupno
svima u organizaciji doprinese stvaranju dodatne vrednosti za organizaciju i efektivnijem i efikasnijem
donosenju odluka, kao i da se organizacije izbore sa negativnih posledicama globalizacije i ostvare
konkurentsku prednost

4. ZAKLJUCAK

Da bi organizacije uspesno poslovale u uslovima koje namece neoliberalna ekonomija, potrebno je da
njihovi rukovodioci budu okrenuti ka znanju koje predstavlja osnov za ostvarivanje njihove
konkurentske prednosti, da postoji jasna vizija o tome na koji nacin znanje moZe da bude
upotrebljeno da bi se to postiglo, kao i da se razvije organizaciona kultura koja ¢e da podstice
otvorenu komunikaciju i poverenje, usvajanje i podelu znanja kao i neprestano ucenje i usavrsavanje
zaposlenih. lli kako Peter Drucker smatra, posao rukovodioca organizacije se moze porediti sa poslom
upravljanja operom. , Tu su vase zvezde i vi ne mozZete da im izdajete naredenja, imate i ansambl i
orkestar, imate ljude koji rade iza scene i imate publiku. Svaka od ovih grupa je posve razli¢ita. Ali
dirigent opere ima partituru i svi drugi imaju tu istu partituru. U preduzeéu morate da se postarate da
se sve razli¢ite grupe priblizavaju da bi proizvele Zeljeni rezultat. To je klju¢ razumevanja onoga sto je
pred nama. Ne radi se o tome ko je manje ili viSe vazan, ve¢ ko je za Sta vazan. Ne radi se o
uzdrzavanju od izdavanja naredenja, ve¢ treba znati kada naredenje treba dati, a kada se prema
nekom treba odnositi kao prema partneru.”?
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UPRAVLIANJE KONFLIKTIMA U FUNKCUJI IZLASKA
PREDUZECA 1Z KRIZE

CONFLICT MANAGEMENT FOR THE PURPOSE OF BRINGING

THE COMPANY OUT OF CRISIS
Mihajlo Nikoli¢
ZP ,Rudnik i Termoelektrana Ugljevik”“ AD Ugljevik, Magistralni put b.b. 76330
Telefon: +387 55 774-343
Fax: +387 55 771-327
E-mail: riteoippz@gmail.com

SaaZetak

U svakom savremenom preduzecu tokom procesa rada postoje mnogobrojne razlike medu ljudima
(po starosti, obrazovanju, opstoj inteligenciji, ubjedenjima, politickim i vjerskim opredjeljenjima,
interesima, te pojedinacnim i grupnim ambicijama), koje u uslovima globalnog oteZanog poslovanja
prouzrokuju odredene protivurijecnosti i probleme u komunikacijama. VjesStina upravljanja ovim
razlikama postaje imperativ za uspjesSnu misiju preduzeca. Praksa je pokazala da nije uvijek dobro
kada se ljudi na poslu slazu i kada ne suceljavaju razlicita misljenja, pri cemu bi, ako ne postoje
nikakve oscilacije neko mogao biti gubitnik — rukovodni tim, radnici ili kolektiv kao cjelina. Cuvena je
izreka Roberta Heinleina: ,,Nikada nista nisam naucio od covjeka koji se slaze sa mnom*,

Konfilikti su i vaZna socijalna pojava u preduzecu, jer njihov uticaj na ponasanje ljudi dovodi ih u ZiZu
interesovanja istraZivaca i prakticara kriznog menadZmenta. Kakvi ce konflikti kao posljedica
intereakcija u preduzecu nastati i kakve ce posljedice izazvati, zavisi najvise od sposobnosti
menadZera da upravlja istim - da ih prepozna, da ih prihvati kao Cinjenicu i da se usmjeri ka njihovom
prevazilaZenju u ocekivanim efektima.

Kljuéne rijeci: kriza, konflikti, efekti, upravljanje, menadZeri.

Abstrakt

Any modern enterprise encounters numerous inter-human differences during the work process
(differences in age, education, general intelligence, beliefs, political and religious orientations,
interests, and individual and group ambitions), which cause certain contradictions and
communication problems in terms of global business operations. Management of these differences is
imperative for the successful mission of the company. Practice has shown that the lack of
disagreement among the people at work and not causing them to confront different opinions, is not
always the best option. In such case, if there were no substantiated discussions, someone would
eventually end as a loser — the management team, employees or the collective as a whole. Robert A.
Heinlein is famous for saying: , | have never learned anything from any man who agreed with me.”
Conflicts are an important social phenomenon in the company as well, since their impact affects the
behavior of people ang brings them into the focus of researchers and practitioners of crisis
management. The type of conflicts arising within the company and what the consequences of such
will be, as a result of the interaction, depends largely on the ability of managers to manage the same
- to recognize them, to accept them as a fact and to orient them to overcome the possible effects.

Key words: crisis, conflicts, effects, management, managers.
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1.UuvoD

U situacijama kada nastanu odstupanja u poslovanju preduzeca i kada menadZment ili savjetnici ne
primjete potencijalnu opasnost, a samim tim i ne preduzmu nikakve mjere korekcije koje bi vratile
preduzeée u normalne tokove, govorimo o procesu krize u preduzeéu. Samom procesu krize
prethode odredeni predznaci (indikatori), koji se uobifajeno nazivaju simptomima krize, a to su
najce$ce: smanjivanje trziSnog ucesca, pad profitabilnosti, porast rashoda, porast zaduZivanja, pad
rejtinga, povecanje reklamacije kupaca, ubrzane fluktuacije radnika, kasnjenje i smanjenje licnih
dohodaka, povecanje zaliha gotovih proizvoda, obaranje cijena roba i usluga, prestiz konkurencije,
destruktivna ponasanje u kolektivu i sli¢no.

Kada se proces krize i druge protivurije¢nosti otmu kontroli i kada se usmjere ka anarhiji, neminovno
je da ¢e doci do odredenih oprec¢nih misljenja i ugrozavanja interesa, odnosno pojavice se konflikti.
Oni su neminovnost, pogotovo ako su potpomognuti i spoljnim ciniocima — bilo da su globalnog
karaktera, regionalni, nacionalni ili lokalni. Kada postanu disfunkcionalni, konflikti onemogucavaiju ili
blokiraju akcije i vode ka svadama i prekidima komunikacija. Sve dok ne nastanu sukobi i konflikti
postanu iracionalni, moZzemo govoriti o pozitivnosti razli¢itosti u preduzeéu, koje mogu biti
produktivne i funkcionalne, kao posljedica suceljavanja razli¢itih stavova i odnosa prema
problemima. Od presudne vaznosti je vjeStina rukovodenja preduzeéem i upravljanje konfliktima.
Uspjeh i neuspjeh u svakom preduzecu su odvojeni tankom niti, dok rukovodenje istim uvijek
predstavlja , hod po ivici maca“.

2. KONFLIKTI U PREDUZECU

Konflikti u preduzeéu cine stanje odnosa izmedu formalnih i neformalnih grupa izmedu kojih
dominiraju pojave: suprotstavljanja, neslaganja i sukoba. Oni su prijetnja, ali i izazov i podsticaj za
promjenu. Konflikti mogu biti Stetni i korisni po preduzece, tako da oni koji vode razvoju preduzeca
su konstruktivni i poZeljni, a oni koji vode destrukciji i krizi preduzeéa su disfunkcionalni, a ponekad i
pogubni po preduzede. Prilikom istraZivanja konflikata ustanovljena je izjava menadZera da tokom
svog rada trose preko 20% vremena na rjeSavanje konfliktih situacija, Sto namece potrebu da konflikti
budu stavljeni u sam vrh menadZerske paZnje.! Interakcije unutar preduzeda, sliéno kao i u svakoj
ljudskoj djelatnosti, izmedu pojedinaca i grupa vrlo Cesto kreiraju konflikte. Kakvi ¢e konflikti kao
posljedica u preduzedu nastati i kakve ¢e posljedice ostaviti, zavisi najviSe od sposobnosti
menadZerskog tima da upravlja konfliktima. Od velike je vaznosti da menadZeri poznaju: izvore,
efekte, vrste i metode upravljanja konfliktima.

2.1. Pojam konflikata

Pod konfliktima u preduzeéima smatraju se neslaganja izmedu dva ili vise ¢lanova preduzeda ili grupa
u njemu koje nastaje kao posljedica podjele resursa, radnih zadataka, razlicitih ciljeva, stavova ili
zapaZzanja (percepcija). Konflikti se odnose na situaciju kada pojedinac ili grupa rade jedni protiv
drugih, umjesto jedni sa drugima. Dalje se za konflikt mozZe reci da je to proces koji pocinje kada
jedna strana percipira (zapazi) da ona druga preduzima ili namjerava da preduzme akcije koje
ugrozavaju njene interese. Dakle interesi su ti koji su sadrzani u biti konflikta.
Da bi se neka situacija oznacila kao konfikt, potrebno je da budu prisutna Cetiri elementa:
1) Prethodni uslovi za pojavu konflikta: oskudica resursa, pogre$na politika organizacije
preduzeca, los sistem nagradivanja, pogreSne percepcije grupa;
2) Afektivna stanja pojedinaca i grupa: stres, tenzija, neprijateljstvo, anksioznost;
3) Kognitivna stanja pojedinaca i grupa: vjerovanje, svijest, saznanje da postoji konfliktna
situacija, da jedna strana moZe ili je vec¢ ugrozila interese druge strane;

1 Watson C.And Hoffman R., ,Managers as Negotiators*, Leadership Quarterly, 1996.
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4) Konfliktno ponasanje (akcije): od pasivnog otpora do agresivnog ponasanja prema drugoj
strani.

Tradicionalni stav prema konfliktima je negativan. Smatra se da su konflikti apriori nesto lose i da ih
treba izbjegavati. Konflikti se vide samo kao odstupanje od normalnog stanja i kao manifestacija
nepravilnosti u radu preduzeca. Konflikti se doZivljavaju kao dokaz da sistem nije dobro dizajniran ili
da se pojavljuju greske u njegovom funkcionisanju. U tradicionalnom stavu o konfliktima naglasene
su samo negativne posljedice konflikata, dok se pozitivhe ne vide. Nacionalna kultura je glavni izvor
ovakvog stava o konfliktima, gdje postoji odbojnost kako prema konfliktima tako i prema ljudima koji
ceSce od ostalih ulaze u konflikte. Smatra se da nacionalna kultura utice na stavove prema
konfliktima preko tri osnovne drustvene institucije: porodice, Skole i religijske institucije. Ni u jednoj
od ove tri institucije konflikti nisu dobrodosli, jer svaka od ovih drustvenih institucija uci i dokazuje da
konflikte treba izbjegavati po svaku cijenu. Otuda je i normalno da ljudi kada dodu u preduzece sa
sobom ponesu i negativan stav o konfliktima. Zbog toga je ovaj stav nasao svoje mjesto u klasi¢nim
teorijama organizacije (Taylora, Fayola) kao i u tezZnji birokratije (Maxa Webera), gdje se pojava
konflikta tretira automatski kao simptom disfunkcionalnosti u preduzeéu.
Savremeni stav prema konfliktima je da su oni neizbjezni. Tome u prilog ide i ¢injenica da se od
istomisljenika nikada niSta ne moze nauciti. Prosto receno, preduzece kao ni drugi ljudski sistemi, ne
mogu funkcionisati bez konflikata. Njihova pojava je normalna i ne mora uvijek da znadi da je
preduzede lose vodeno i da je u nekoj dubiozi. Naravo, konflikti nisu apriori dobri ili loSi veé to zavisi
od toga kako su i zaSto nastali, kako im se pristupa, kako se upravlja njima i kako se rjeSavaju.
Odgovornost je na menadZeru u preduzecu da prepozna (uoci) konflikte blagovremeno i da zna kako
da ih efikasno rijesi da bi on imao, na kraju, ipak pozitivne posljedice po preduzede.

2.2. lzvori konflikata

Konflikti u svakom preduzec¢u mogu nastati iz viSe razloga. Svi izvori konflikata mogu se podijeliti u
dvije glavne grupe : organizacioni i interpersonalni.

Organizacioni izvori konflikata predstavljaju karakteristike organizacione strukture preduzeca koja je
stvorila povoljne uslove za nastanak konflikata izmedu zaposlenih. Najznacajniji medu njima su:

a) Podjela resursa od strane dva ili viSe pojedinaca. Kada se dva ili viSe pojedinaca ili grupe nadu
u situaciji da moraju da dijele resurse koji su ograniceni, vrlo je izvjesno da ¢e izmedu njih do¢i do
konfliktne situacije. Na primjer, kada direktor proizvodnje u nekom sloZzenom preduzecu trazi od
generalnog direktora sredstva za remont postrojenja i masina u pogonu, a istovremeno direktor
marketinga traZi sredstva za istrazivanje trzista, logicno je da se vec ulazi u konflikt koji generalni
direktor mora da rijesi.

b) Meduzavisnost u obavljanju radnih aktivnosti. Kada jedan radnik u preduzecu ne moze da
pocne obavljanje svog posla dok drugi ne zavrsi neki proces ili kada pojedinac u preduzeéu
kvalitetom svoga posla bitno uti¢e na obavljanje posla njegovog kolege izvjesno je da ¢e se izmedu
njih kad-tad pojaviti konflikt. Kasnjenje ili nekvalitetno obavljanje posla onoga ko u poslovnom
procesu prvi obavlja odredene aktivnosti direktno ugrozava interese onoga ko obavlja narednu
aktivnost, te je u tom slucaju konflikt neminovan. Na primjer, ako u serijskoj proizvodnji obuce
nije na vrijeme ili kvalitetno zalijepljena postava kasnice se sa kvalitetnim finalnim proizvodom, ili
ako se blagovremeno ne obradi knjigovodstveno-racunovodstvena dokumentacija Sef
racunovodstva nece do odredenog termina uraditi zavrsni ra¢un za preduzede.

c) Medusobno suprotstavljeni ciljevi. Cesto organizacione cjeline i poslovne funkcije u
preduzec¢u imaju suprotstavljene ciljeve koji se ne mogu ostvariti istovremeno, pa je konflikt
neminovan. To se deSava kada npr. prodajno odjeljenje u preduzecu ima za cilj da poveca prodaju
gotovih proizvoda putem kreditiranja kupaca, a kreditno odjeljenje u sektoru finansija to osporava
zbog smanjenja rizika naplate kredita. Kako se ova dva cilja medusobno iskljucuju predstoji
konflikt izmedu ovih odjeljenja (grupa).
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d) Visoka diferenciranost organizacionih cjelina. lzrazene razlike izmedu organizacionih cjelina u
preduzedu stvaraju ili pogoduju nastanku konflikata. Razlike u Skolskoj spremi, godinama, polu,
razlike u primanjima, razlike u uslovima rada, razlike u licnim stavovima i vrijednostima mogu
dovesti do problema u komuniciranju i saradnji izmedu pojedinaca ili grupe, a samim tim i do
konflikata. Klasi¢an primjer ove vrste konflikata su konflikti izmedu proizvodnje i marketinga
(komercijale). U proizvodnji imamo zahtjev za veéim serijama i standardizovanim proizvodom, a
komercijala trazi manje serije i proizvod prilagoden kupcu. Automatski tu se pojavljuju i razliciti
pogledi na probleme u preduzeéu izmedu ekonomista (u komercijali i finansijama) i inZinjera u
razvoju i proizvodniji.

e) Razlike u kriterijumu za ocjenjivanje rada i nacinu nagradivanja. Kada se za dvije ili vise
organizacionih cjelina u preduzedéu primjenjuju razliciti kriteriji za ocjenjivanje i vrednovanje rada,
neizbjezno je kad-tad da dode do nastanka konflikta. Sigurno je da ¢e oStecena organizaciona
cjelina tvrditi da je to nefer i da je ona u interiornom polozaju bez obzira Sto ima dobre rezultate
rada.

f) Organizacione nejasnoce i nedostaci. Nedovoljno jasna podjela rada ili delegiranje (isticanje)
autoriteta stvaraju osnov za konflikt u preduzeéu. Kada nije jasno precizirano $ta je Ciji posao i ko

je zaSta odgovoran, konflikti su neizbjezni. Ovo je narodito svojstveno malim i novonastalim
preduzeéima usled nedostatka iskustva u radu i potrebne specijalizacije zaposlenih, narocito ako
je jos prisutna i formalizacija u organizacionoj strukturi.

Interpersonalne razlike u preduzeéu mogu biti jedan od izvora konflikata. Razlike izmedu li¢nih

shvatanja, interesovanja, opredjeljenja ili nivoa obrazovanja stimuliSu stvaranje konflikata u
preduzecu. Najznacajniji interpersonalni izvori konflikata su:
a) Pogresna percepcija i atributizacija. Percepcija je proces opazanja i interpretiranja ponasanja

drugih osoba, dok je atributizacija proces zakljucivanja o uzrocima, namjenama ili akcijama drugih
osoba. Konflikti cesto nastaju zbog pogresne slike koju pojedinac ili grupa stvori ili dobije o
namjerama, interesima ili uzroku ponasanja rivala. Tu obje strane prenebregavaju objektivne
uzroke ponasanja druge strane i pripisuju se Zelji za povredom njihovih interesa.

b) Greske u komuniciranju. Cesto se de$ava da zaposleni u preduzeéu komuniciraju na nacin koji
podstice konflikte, pri cemu se stvara pogresna slika jednih o drugima. Negativni kriticizam stvara
konflikt jer opravdano dovodi u sumnju namjere i ciljeve onoga ko kritikuje, jer se fokusira na
licnost umjesto na rezultate i ne sadrzi prijedloge kako da se nastali problem rijesi.

c) Nepovijerenje je pojava veoma pogodna za nastanak konflikta, pogotovo kada je rije¢ o
nepovjerenju prema menadZmentu ili drugom rukovodnom osoblju.
d) Personalne karakteristike i vrijednosni sistem. Ljudi ¢esto ulaze u konflikte i zato Sto im se

odredene osobe u preduzedéu jednostavno ne dopadaju ili im ne odgovaraju po bilo kom osnovu.
Kada su osobe koje se ne podnose prinudene da rade zajedno logi¢no je da ¢e izmedu njih izbiti
konflikt. Jednima odredene osobe »idu na Zivce« samo zato $to su previse pasivne, povucéene i
mirne ili pak zato $to su suviSe bucne, agresivne, Zivahne ili $to se samo smiju. Razli¢ita vjerovanja
koja se ispoljavaju u komuniciranju isto tako mogu izazvati konflikte. Ovi konflikti su u osnovi
iracionalni, dok su konflikti u vrijednosnom sistemu racionalni i u tom slucaju postoji svijest o
onome zbog Cega je konflikt nastao.

2.3. Vrste konflikata

Diferencijacija konflikata je moguéa po vise osnova i na vise nacina. U teoriji i praksi postoji viSe vrsta
konflikata. U odnosu na nivo na kojem se pojavljuju, konflikti mogu biti: intrapersonalni,
interpersonalni, konflikti uloga, intergrupni i organizacioni.

Intrapersonalni konflikti — izazvani su sukobom motiva, ciljeva i mogucnosti njihovog zadovoljenja, tj.
kada se na putu ostvarivanja cilja pojedinac suoci sa odredenom preprekom. Vezani su za psiholosko
stanje Covjeka, njegove unutrasnje procese u kojima se oblikuju emocije, doZivljaji i percepcije.
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Manifestuju se u vidu psihickih posljedica, kao Sto su: apatija, frustracija, anksioznost, zatvorenost i
fizickih posljedica: umor, agresija, otudenost i sli¢no.
Interpersonalni konflikti - su sukobi izmedu pojedinaca u okviru iste ili razli¢itih grupa koji su u
interakciji. Izaziva ih licna netrpeljivost, ili povreda li¢nih interesa, ili razlike u misljenjima, stavovima,
percepciji, aspiracijama i sli¢no.
Konflikti uloga — oni su posebna vrsta intrapersonalnih konflikata koji nastaju kada pojedinci u
preduzecu imaju dvije ili viSe uloga koje se medusobno sukobljavaju ili kada pojedinac ne moze da
ispuni ocekivanja za funkciju, poziciju ili posao zato Sto su njegovi licni potencijali skromni ili
nedovoljni. Moguce su sledede situacije:
-Konflikti izmedu zahtjeva jedne uloge — javljaju se kod rukovodilaca na niZim nivoima u organizaciji
(srednji menadZment), koji su istovremeno i ¢lanovi upravljackih timova na visSim nivoima. Ocekuje se
od njih da zastupaju interese oba nivoa.
-Konflikti vise razli¢itih uloga koje pojedinac ima sa razli¢itim zahtjevima prema
svompretpostavljenom ili drugoj grupi, odnosno u slu¢ajevima i kada pojedinac dolazi na posao sa
viSe uloga koje je morao obaviti u porodici u odnosu na uloge koje ga o¢ekuju u preduzecu.

Intergrupni konflikti - nastaju izmedu formalnih i neformalnih grupa u preduzeéu. Oni su vrlo €esti i u
njima ucestvuju obi¢no svi ¢lanovi sukobljenih grupa i stoga mogu biti intenzivni i opasni po
preduzeée. Dogada se da u velikim preduzeé¢ima cCitave radne jedinice dodu u medusobni sukob,
uglavnom iz kolektivnih interesa (plate, subvencije, uslovi rada, preraspodijela poslova, favorizovanje
»one druge grupe« - npr. proizvodnje u odnosu na odrZavanje) i da izazovu opStu pometnju i blokadu
tekudih aktivnosti.

Organizacioni konflikti — su sukobi koji nastaju kao posljedica organizacionih faktora u preduzecu.
Javljaju se u razlic¢itim oblicima, a medu njima posebnu paznju zasluzuju:

. Vertikalni konflikti, koji se javljaju u interakcijama izmedu viSih i niZih organizacionih nivoa u
hijerarhijskoj strukturi jedne privredne grane;

° Horizontalni konflikti, javljaju se u interakcijama izmedu pojedinaca ili grupa koji se nalaze na
istim ili pribliznim organizacionim nivoima u preduzecu;

° Rukovodno-linijski konflikti, javljaju se u interakcijama izmedu rukovodilaca (srednjeg nivoa) i
linijskih menadzera;

. Konflikti kontrole resursa, javljaju se izmedu menadZera koji participiraju u upravljanju
materijalnim, ljudskim, finansijskim i informacionim resursima;

° Formalno-neformalni konflikti, koji nastaju u procesu suceljavanja formalne (regularne) i

neformalne organizacije preduzeéa, odnosno formalnih i neformalnih: vizija, misija, ciljeva,
politika, strategija, programa, planova, normi i postupaka.
Pored navedenih podjela postoji jos nekoliko podjela konflikata u preduzeéima, od kojih se isticu:

a) Podjela konflikata prema posljedicama koje prouzrokuju: destruktivni ili disfunkcionalni
(sukobi koji nepovoljno djeluju na ponasanje i ciljeve preduzeca, koji nisu rijetka pojava, a njihovi
nosioci su ljudi koji su po pravilu kontraverzne osobe &iji izbor osporavanja nije uvijek racionalan) i
konstruktivni (sukobi koji doprinose realizaciji ciljeva neke grupe ili preduzeéa u cjelini, a
posljedica su medusobne komunikacije ¢lanova grupe ili grupa u preduzecu kada relevantni akteri
u nastojanju da aktivno doprinesu poveéanju svoje efektivnosti i efikasnosti promovisu ideje koje
su medusobno suprotstavljene u svom sadrzaju, ali ne i po cilju).

b) Podjela konflikata prema obimu: globalni (obuhvataju gotovo sve zaposlene u kompaniji, pa
¢ak i u privrednoj grani, a iskazuju se u sukobu ,naprednog” rukovodstva sa ,zaostalim”
kolektivom, njegovom organizacijom i tehnologijom rada, ili pak ,uspjesnog” kolektiva sa
»zaostalim“ rukovodstvom koje svojim stilom i metodom rukovodenja odudara od zahtjeva
vremena i uslova u kojima kolektiv djeluje, te se njihovo prevazilaZzenje ne moze rijesiti bez
ukljucivanja visih rukovodnih i drustvenih instanci i pomodi sa strane) i parcijalni (iskazuju se u
sukobu izmedu rukovodilaca i radnika, ili izmedu samih radnika, odnosno rukovodilaca i oni se
relativno brzo razrjeSavaju od strane unutrasnjih snaga u firmi).
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c) Podjela konflikata po duzini trajanja: kratkotrajni (nastaju kao rezultat medusobnog
nesporazuma ili u€injenih gresaka koje se prilicno brzo uoce i razrijese) i dugotrajni (uslovljeni su i
praceni poremecéajem meduljudskih odnosa, dubokim traumama i loSom poslovhom politikom,
pracenih opadanjem zarada i opSteg nivoa Zivotnog standarda. Oni se vrlo sporo prevazilaze i
razrjeSavaju).

d) Podjela konflikata po posljedicama koje ostavljaju na funkcionisanje preduzeda: konflikti sa
posljedicama (su rezultat odredenih razlika — psihickih, stru¢nih, obrazovnih i drugih izmedu
ucesnika u obavljanju odredenog posla, $to dovodi do usporavanja sprovodenja zacrtanih
programa, opadanja motivacije za rad, masovnog odsustva sa posla i slicno) i konflikti bez
posljedica (su sitni sukobi i ¢arke koje proizilaze uglavnom iz licnih osobina pojedinaca i ne
ostavljaju bitne posljedice u radu preduzeca. Uspjesno se razrjeSavaju i izmedu ucesnika se brzo
uspostavljaju zdravi odnosi bez osjecaja uredenosti ili potrebe za osvetom).

e) Podjela konflikata po socioloskim stavovima: vidljivi konflikti (obicno se u preduzecu
ispoljavaju u obliku verbalnih i kritickih sukoba na sastancima i drugim skupovima, a ogledaju se
obi¢no u sukobu interesa pojedinaca, grupa ili njihovih predstavnika, a izrazavaju se u obliku:
Zalbi, prigovora i prituzbi zaposlenih na odredene rukovodioce). Nevidljivi konflikti (skriveni su u
odnosu na prethodne i teZe ih je otkriti, jer su aktivnosti sukobljenih strana medusobno
prikrivene, dok se konfliktnost interesa najcesée izrazava kroz osjecaj nepravde i nepovjerenja u
rukovodioce, te kao nemogucnost identifikacije sa radnom grupom odnosno preduzeéem.
Izrazavaju se posebno: preko opadanja discipline, produktivnosti rada, namjernim apsentizmom s
posla, neizvrSavanjem radnih obaveza, stvaranje loSe radne atmosfere, proizvodenjem raznih
intriga i slicno. Stvaralacki konflikti (zastupaju ih sociolozi pluralisti sa tezom da se njime stvaraju
pozitivne vrijednosti u preduzecu, a koje se ogledaju u razbijanju i napustanju prevazidenih
Sablona i metoda, ¢ime se dolazi do boljih rjesenja u cilju ostvarenja bolje konkurencije, a preko
konkurencije i do pozitivne selekcije ideja, programa i ljudi, Sto sve dovodi do uspjesnijeg
poslovanja, vecih zarada i profita). Rusilacki konflikti (zastupa ih ,Skola meduljudskih odnosa“”
koja smatra da su konflikti u principu negativni, jer su praceni dezorganizacijom, potresima,
neizvjesnostima, razocarenjem, padom produktivnosti, pa ¢ak i rasturanjem preduzeca).

3. UPRAVLIANJE KONFLIKTIMA U PREDUZECU

Kako ce se pojedini radnici u preduzecu ponasati u konfliktu zavisi od toga u kojoj mjeri nastoje da
uvaze interese drugih, a u kojoj mjeri nastoje da uvaZe vlastite interese. Ako pojedinac ili grupa
uvazavaju tude, ali ne i svoje interese, oni se prilagodavaju. Ako pak uvaZavaju samo svoje, ali ne i
tude interese oni se takmice i nastupa stanje konkurencije. Puno uvazavanje i svojih i interesa drugih
omogucava saradnju, dok neuvaZavanje niti svojih niti interesa drugih dovodi do izbjegavanja kao
posebnog stila ponasanja u konfliktu. Ukoliko obje strane djelimi¢no uvazavaju i svoje i tude interese
tada imamo kompromis, koji je drugo najbolje rjeSenje ako je saradnja postala nemoguda. Iz sledeée
Seme je ovo prakti¢no vidljivo:
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NISKA

Slika 1. Dimenzije i vrste interakcije u preduzecu u vrijeme konflikta

Za preduzece je najbolje ako postoji optimalan nivo konflikata, jer suviSe nizak nivo konflikata stvara
apatiju i umrtvljuje preduzece (nema napretka, nema inovacija), a s druge strane, ako su konflikti
previsoki, dolazi do haosa, dezorganizacije, svada i drugih problema. U direktnoj su meduzavisnosti
organizaciona efikasnost preduzeca i nastali nivo konflikata.

3.1 Metode (nacini) upravljanja konfliktima

Kada je nivo konflikata suvise visok ili kada su konflikti disfunkcionalni menadzer treba da zna kako da
snizi njihov nivo, kako da upravlja njima i kako da ih rjeSava. Najé¢eSce koris¢ene metode redukovanja
i rjeSavanja konflikata su:

a) Formulisanje nadredenog cilja. Konflikti se najlakse rjeSavaju tako Sto se ucesnicima u konfliktu
ponudi zajednicki cilj koji je nadreden parcijalnim ciljevima svih u€esnika. Nadredeni cilj mozZe biti u
formi pronalaZzenja ,,zajedni¢kog neprijatelja“, kojom prilikom pojedinci ili grupe u konfliktu pocinju
saradivati radi pobjede tog ,zajednickog neprijatelja“. Prevazilazi se losa komunikacija i nepovjerenje.
Kada se postigne nadredeni cilj moZe se dogoditi da se strane vrate svom prethodnom sukobu i tada
shvataju da je on lako rjeSiv i marginalan u odnosu na ono sto su ,,pobijedili®.

b) Intenziviranje socijalnih kontakata i razmjena informacija izmedu sukobljenih strana. Kada je
glavni izvor konflikata razlic¢itost ucesnika i njihovi razli¢iti pogledi na nastale okolnosti, tada je
najbolje sredstvo rjeSavanja konflikata medusobna komunikacija i upoznavanje ucesnika o konfliktu.
Dogada se tada da neki konflikti sami od sebe nestaju. Ovaj mehanizam trazi dugo vremena, ali je
efikasan ,,na duge staze“. Tom prilikom se strane u konfliktu dovode u situaciju da jedno vrijeme rade
zajedno, Sto je vrlo tesko, ali je funkcionalno i dugotrajno.

c) Upotreba formalnog autoriteta — prinude. Jednostavan, ali i vrlo rizican nacin rjesavanja
konflikata jeste i , presijecanje Gordijevog ¢vora” od strane glavnog ili ovlaséenog menadZera. Svojom
odlukom on presuduje u konfliktu. On je imperativ. Ova strategija je jednostavna, brzo daje efekte,
ali daje i garanciju jednom ili obojici aktera u konfliktu da su ovakvim rje$enjem osteéeni. Sta dalje,
ako se pogrijesi? Procjena menadzZera je u ovom slucaju odlucujuéa.

d) Pregovaranje izmedu sukobljenih strana. Pregovaranje se vodi u obliku medijacije ili arbitraze.
Medijacija je vrsta pregovaranja u kojoj treca strane nema autoritet da nametne konkretna rjesenja
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konflikata, ve¢ samo da prenosi poruke, priblizava stavove, pojaCava pozicije sukobljenih strana i
objasnjava probleme. Arbitraza je proces pregovaranja u kome treéa strana ima autoritet da
nametne ili strogo preporuci odredena rjeSenja konflikta. U slucaju arbitraze strane se obicno
dogovore da moraju prihvatiti rjeSenje koje odabere arbitar. U arbitraZi strane u sukobu mogu samo
predlagati rjeSenja, a arbitar ih odreduje. Liberalniji odnos ima arbitar ako se radi o dobrovoljnoj
arbitrazi. | kod medijacije i kod arbitraZe najc¢esée se kompromisom rjesavaju sukobi i problemi.
e) lzgladivanje sukoba. Vrsi se diplomatskim vjestinama rukovodioca ili menadzera kojim on
umanjuje znacaj i obim konflikata. Osnova je na ukazivanju beznacajnosti konflikata u odnosu na
prednosti zajednickog i sloZnog rada.
f) I1zbjegavanje konflikata. Konflikti se mogu i zanemarivati jedno izvjesno vrijeme, ako se ocijeni da
su oni malog intenziteta i trenutaéni. Cim poénu dobijati na intenzitetu onda bi izbjegavanje
konflikata postiglo suprotan efekat. U ovom slucaju se o¢ekuje da se konflikti rijese ,,sami od sebe”.
g) Odredena formalizacija i standardizacija. Ovom metodom se mogu otkloniti konflikti nastali usled
nejasnoca i dvosmislenosti u preduzedu ili nekoj njegovoj radnoj cjelini. Kada se podjela rada izvrsi
jasno, kao i nadleznosti i odgovornosti i kada se to formalizuje (precizno napise u obliku akta) mnogi
uzroci konflikata nestaju.
h) Glasanje. Ovaj metod moze biti jedan od niZerazrednih metoda rjeSavanja konflikata, ali samo ako
obje strane dozivljavaju glasanje grupe kao posten i pravilan proces. Veoma je bitno kakva se pitanja
postave za glasanje i da li se ono sprovodi aklamacijom ili tajnim pismenim izjasSnjavanjem.
i) Interaktivno rjeSavanje problema. Ovo je preporucljiv metod rjesavanja konflikata i smatra se
medu par najboljih. U ovom slucaju se konflikti rjeSavaju tako Sto se eliminisu uzroci koji su ih izazvali.
Kada se pojedinci i grupe koji su u konfliktima dovedu u situaciju da moraju zajednicki da rjeSavaju
problem, konflikti se prevazilaze.
Buducdi da su u odredenim situacijama konflikti i potrebni u preduzecu, nekada ih treba i stimulisati.
MenadzZer mora da zna kako da iz izazove, odnosno kako da stimuliSe njihovu pojavu i da ih vodi do
konacnog cilja. Od uobicajenih nacina izazivanja konflikata, izdvajaju se:
-Ukljudivanje novog ¢lana u grupu ili radnu cjelinu ¢ija su znanja, iskustvo ili orjentacija veoma razliciti
od onih koje imaju postojeci ¢lanovi radne cjeline ili preduzedéa uopste;
-Podsticanje takmicenja pojedinaca ili grupa vodi u konflikte koji pozitivho uticu na poslovanje
preduzeda;
-Restruktuiranjem se razbijaju uhodani radni timovi i formiraju se novi, sa novim ¢lanovima grupa
nastaje period neizvjesnosti i prilagodavanja, $to sve zajedno stvara konfliktne situacije;
-Manipulacije informacijama, pri ¢emu se daju samo selektivne informacije zaposlenima, moze vrlo
brzo da izazove konflikte medu njima;
-Smanjenjem formalizacije ili postupcima protiv formalnih pravila ili ustaljenih procedura rukovodilac
(menadzer) stimulise konflikte, jer na ovaj nacin uvodi neizvjesnost u preduzecu ili nekom njegovom
dijelu i stvara mogucénosti za razli¢ito percipiranje postavljenih ciljeva i zadataka.

3.2. Znacaj mo¢i rukovodioca (menadZera) tokom trajanja konflikata

Pored preduzimanja niza drugih mjera za zaustavljanje konflikata, u njihovom prevazilazenju i
eliminisanju proizvedenih posljedica, od velikog znacaja je i uloga modi rukovodioca (najviseg nivoa).
Mo¢ rukovodioca (menadzera) realizuje se primjenom nekoliko vaznih uticajnih elemenata:

Moc¢ legitimiteta je mo¢ koja se obezbjeduje postavljanjem osobe za upravljanje preduzeéem od
strane nadleznih organa koja je autoritativna i sa izrazenom harizmom. Dobijanjem moci legitimiteta
rukovodilac obezbjeduje mogucnost i pravo da diktira i utice na ponasanje radnika u vrijeme trajanja
konflikta i u vrijeme otklanjanja nastalih posljedica.

Mo¢ prinude je mehanizam pomodéu koga rukovodilac moZe da sankcionise neprimjereno i
nedozvoljeno ponasanje pojedinaca u svom kolektivu, ukljucujuéi izbacivanje sa posla i drugo
sankcionisanje postupaka.
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Moc¢ nagrade je mogucnost podsticaja putem nagradivanja za kvalitetan rad i ucinak u prevazilazenju
konflikata, a ogleda se u: radnom izazovu, proizvodenjem na bolju poziciju, plati i drugim vidovima
stimulacije pojedinaca.
Moc¢ strucnosti je vid neformalne moci koja je bazirana na visokoj stru¢nosti pojedinca. 1z tog razloga
je potrebno da rukovodilac u preduzeéu ima tu vrstu modi, koja u kombinaciji sa formalnom moci
daje dobre rezultate u izvrSavanju radnih zadataka i uticaju na konflikte. Dogada se u vise slucajeva u
praksi da lica koja nisu rukovodioci imaju ve¢u mo¢ strucnosti od glavnog rukovodioca, pa ¢ak i u
struci.
Moé ugledanja? postoji u situacijama kada rukovodilac ima znanje, struénost i uspjene rezultate
rada iza sebe, pa se u tom slucaju radnici ugledaju na njega sa Zeljom da ga slijede i da ga u neku ruku
»kopiraju”“. Ova mo¢ dosta doprinosi popustanju tenzija u vrijeme trajanja konflikata.
Svaki pouzdan i odluc¢an rukovodilac nastoji da situaciju u preduzeéu u vrijeme trajanja konflikata drzi
pod potpunom kontrolom, samostalno ili uz pomoé¢ najblizih saradnika, sa krajnjim ciljem —
prevazilazenje konflikata i izvlacenje preduzeéa iz krize u koju je zapalo.

4. PREPORUKE MENADZERU ZA PREVAZILAZENJE KONFLIKATA

Znajudi da dinamika konflikata se ¢esto poredi sa santom leda?, u kom slu¢aju je vidljiv samo jedan
mali dio onoga $to odreduje i uzrokuje konflikt. Sest sedmina sante leda se nalazi pod vodom i
nevidljivo je za posmatraca, a samo jedna sedmina je vidljiva i nalazi se iznad vode. Sli¢na situacija je i
sa konfliktima pri ¢emu mudrost i umijeée menadziera moraju imati prevashodni znacdaj u
sprjecavanju nastajanja konflikata, njihovom upravljanju i u procesu otklanjanja izazvanih posledica. S
tim u vezi, kao prakti¢éno uputstvo menadzeru u situaciji sukoba i konflikata, preporucuje se sledece:
a) Koncentrisite se, prije svega na Cinjenice i informacije mnogo prije nego na glasine, poluistine i
emocije;

b) Uvijek zainteresujte zaposlene u preduzecu za promjene i ukljucite ih Sto viSe u promjene koje
sprovodite;

c) Drzite do snage menadzZerskog autoriteta i budite odlucni i pravi¢ni u postupcima;

d) Uvijek vodite racuna da informacije o promjenama i njihovim posljedicama budu tacne, a
komunikacija bude otvorena i objektivna medu radnicima;

e) Slobodno se bavite i pitanjima o kojima nije lako razgovarati, jer mogu prouzrokovati negativne
posljedice kasnije;

f) Rjesavajte najprije one probleme koji mogu biti prepreka ispunjenju radnih zadataka iz misije
preduzeca kojim rukovodite;

g) Podsticite konflikte medu saradnicima, ako se oni odnose na poslovne ideje i unapredenje posla, a
sprecavajte licne sukobe i netrpeljivosti. Od velike je vaznosti da ih blagovremeno procijenite i vodite
ka Zeljenom cilju;

h) Uvijek se pobrinite da vasi radnici znaju i shvate na koji ¢e se nacin rjeSavati sukobi i konflikti kada
do njih dode;

i) Stalno osluskujte i suocCavajte se sa problemima prije nego Sto oni postanu destruktivni i izazovu
posledice koje neéete modi kontrolisati;

j) Ustanovite pravila ponasanja u svom preduzedu i uvijek insistirajte na njihovom dosljednom
postovanju. Clanovi vaseg kolektiva ne moraju da se dopadaju jedan drugom, ali se moraju
medusobno postovati i saradivati za dobrobit preduzeda.

5. ZAKLWUCAK

Konflikte u preduzeéu treba posmatrati kao jedan uobicajeni proces koji se satoji iz nekoliko faza:
potencijalni otpor, spoznaja i personalizacija, namjere, ponasanja i rezultati. Za postojanje konflikata

! Adizes I. , Stilovi dobrog i loSeg upravljanja“, Novi Sad, 2006.
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uvijek su potrebe najmanje dvije osobe. Pogubno je posmatrati konflikte na tradicionalan nacin — da
su oni uvijek opasni i destruktivni. Treba imati na umu i savremeno shvatanje konflikata koji mogu
biti od velike pomoci u napretku preduzeca, ako su pravilno izazvani i pravilno ,vodeni“. Mnogobrojni
su stilovi i strategije rjeSavanja konflikata, a koji ¢e biti najcjelishodniji zavisice od drustveno-
ekonomske situacije u kojoj se preduzece nalazi i od sposobnosti menadZmenta (menadzera) da
upravlja konfliktima u kriznim situacijama.
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