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SazZetak

ISO 14001 predstavlja medunarodno prihvaéen standard koji omogucéava
implementaciju sistema upravljanja Zivotnom sredinom (EMS) u organizacijama. Ovaj
standard je kreiran kako bi uspostavio balans izmedu odrzavanja profitabilnosti i smanjenja
negativnih uticaja na zivotnu sredinu. Implementacija sistema upravljanja zivotnom sredinom
je sistematski nacin koji omogucava da se identifikuju i kontroliSu efekti koje organizacija
ima na okruzenje u kojem posluje. Iskustva uspeSnih organizacija pokazuju da je
implementacijom ovog sistema moguce posti¢i slede¢e koristi: redukovanje troskova
upravljanja otpadom, racionalnu potro$nju energenata, smanjenje negativnih uticaja na
zivotnu sredinu, smanjene rizika od ekoloskih incidenata, pravnu sigurnost zbog postovanja
zakona o zaStiti Zivotne sredine, podizanje ekoloSke svesti zaposlenih, poboljSanje
korporativnog ugleda...

Kljuéne redi: upravljanje, zivotna sredina, medunarodni standardi, ISO 14001

Summary

ISO 14001 is an internationally accepted standard that allows organizations to
implementation environmental management systems (EMS). This standard was created to
establish a balance between maintaining profitability and reducing negative environmental
impacts. Implementation of environmental management system is a systematic way that
makes it possible to identify and control the effects that an organization has on the
environment in which it operates. The experiences of successful organizations show that the
implementation of this system can result with following benefits: reducing waste management
costs, rational use of energy, reducing the negative environmental impact, reducing risk of
environmental incidents, legal security for compliance with the law on environmental
protection, raising environmental awareness of employees , enhance corporate reputation ...
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1. UVOD

,Ali priroda ne zna ni za kakvu $alu, ona je uvek istinita,
uvek ozbiljna, uvek stroga, uvek je u pravu, a greske i
zablude uvek pripadaju coveku.

Gete

Covekov uticaj na prirodu podeo je pre vise hiljada godina, kada su ljudi napustili
zivot u lovacko sakupljackim drusStvima i poceli da obraduju zemlju. Do tada, ljudi su Ziveli
od onoga Sto im je priroda obezbedivala, tako da nisu pokusavali da promene svet oko sebe
koji im je omogucavao egzistenciju. Medutim, stvari su se promenile sa pojavom
zemljoradnje. Da bi uzgajali useve, ljudi su morali da kultivisSu zemljiste kréenjem drveca i
uklanjanjem korova. Na ovaj nain Covek je poceo znacajnije da uti¢e na svoje prirodno
okruzenje.

Ipak, pre industrijalizacije, priroda je u mnogo vecoj meri dominirala ¢ovekovim
zivotom nego §to je on uticao na nju. Danas je ¢ovekov uticaj na prirodno okruzenje tako
intezivan da gotovo i nema prirodnih procesa na koje ¢ovekove aktivnosti ne uticu.

U ovom kontekstu, jedan od najvecih problema sa kojim se danas suoCavamo vezan je
za zaStitu Zivotne sredine. Pitanja vezana za ovu problematiku ne odnose se samo na to kako
da sprec¢imo ugrozavanje zZivotne sredine ve¢ i na sam nacin zivota u industrijalizovanim
drustvima. Korene sve vece zabrinutosti javnosti za probleme vezane za Zivotnu sredinu
mozemo prona¢i u cuvenom izveStaju istrazivackog tima iz Massachusetts Institute of
Technology (MIT) pod nazivom Granice rasta (The Limits to Growth) koji je prvi put
objavljen 1972. godine. Ovo istrazivanje naruc¢eno je od strane Rimskog kluba, medunarodne
organizacije koju ¢ini grupa industrijalaca, privrednih savetnika i civilnih aktivista. U ovom
istrazivanju kori$¢eno je kompjutersko modelovanje koje je pokazalo $ta bi se moglo dogoditi
ukoliko bi se tendencije, koje su nastale izmedu 1900. i 1970. godine, nastavile do 2100. U
kompjuterske projekcije unoSene su razne promene kako bi se proizveo Citav niz mogucih
posledica, u zavisnosti od razliCitih stopa rasta posmatranih faktora. Glavni zaklju¢ak
izvestaja Rimskog kluba bio je da su stope industrijskog rasta nespojive sa ograni¢enom
koli¢inom svetskih resursa i sposobnosti planete da izdrzi priraStaj stanovniStva i apsorbuje
zagadivanje.'

lako u velikoj meri osporavan, ovaj izvestaj je uspeo da aktuelizuje temu zaStite
zivotne sredine 1 uzrokuje osnivanje velikog broja pokreta ,,zelenih* koji se bave ovom
problematikom.

Medutim, ljudi zaokupljeni egzistencijalnim problemima i pod uticajem svetske
ekonomske krize, gube svest o znacaju ekologije.

1Gidens, Entoni (2007): Sociologija, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta, Beograd, str. 625.
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Slika 1: Ljudska perspektiva'

Slika broj 1. prikazuje odnos izmedu vremena i prostora iz ljudske perspektive. U
donjem levom uglu, porodica predstavlja najblizu granicu prostora, dok je ,,dan* najbliza
granica za vreme. Najudaljenija granica za prostor predstavlja ,svet* 1 ,Zivotni vek
potomstva“ za vreme. Vecina ljudi je najveci dio svog vremena zaokupljena blizim granicama
u prostoru i vremenu, pa mozemo zakljuciti da ljudi i ne obrac¢aju mnogo paznje problemima
¢ije posledice ne mogu da sagledaju u blizoj buduénosti. Budenje ekoloske svesti predstavlja
jedan od najbitnijih koraka u pokuSaju da se zaustavi destruktivni odnos pojedinaca i
organizacija prema Zivotnoj sredini.

KADMIJUMSKA KRIZA

o dana pre Bozi¢a 2001. godine kompanija Sony se suocila sa noénom morom. Holandska vlada je

a Sony-jevu evropsku posiljku PlayStation konzola za igre. Vise od 1,3 miliona kutija naslo se u

ima umesto na policama prodavaca. Da li je to bio trgovinski rat ili embargo protiv nasilnih video

. Sony-jevi rukovodioci su se nadali da je u pitanju nesto od ovoga. I, zasto je Sony dosao u situaciju da
ve konzole izostanu sa evropskog trzista u vreme praznicne groznice? Uzrok tome je mala, ali nelegalne
ina toksicnog hemijskog elementa kadmiuma koja je pronadena u kablovima konzole za igre. Sony je
pozurio da zameni sve Zice koje su sadrzale kadmium. Takode je pokusao pronaci izvor problema. U osamnaest
meseci dugoj istrazi pregledali su vise od 6.000 tvornica i uveli novi sistem upravljanja lancem snabdevanja.
Ukupni troSak ovog ,,malog* ekoloskog problema: vise od 130 miliona dolara.

Ivor: Esty, C. Daniel, Winston, Andrew (2009) Green to Gold: How Smart Companies Use Environmental
Strategy to Innovate, Create Value, and Build Competitive Advantage, John Wiley & Sons, New Jersey, p. 1.

1Meadows, H. Donella, Meadows, L. Dennis i dr. (1974): Granice rasta, Stvarnost, Zagreb, str. 3.
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2. MEDUNARODNI STANDARD ISO 14001

Preduzeca, kao nosioci privredne aktivnosti, su dominantni zagadivaci Zivotne sredine.
Na temelju ove ¢injenice, Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) je razvila seriju
standarda ISO 14000 koji pomazu organizacijama da proaktivno pristupe upravljanju
zivotnom sredinom. Serija standarda ISO 14000 doneta je kao rezultat Urugvajske runde
GATT Sporazuma i Samita o zastiti Zivotne sredine odrzanom u Rio de Zeneiru 1992 godine.
ISO 14000 predstavlja ekoloSke standarde za upravljanje koji se mogu implementirati u bilo
koji tip organizacije, u javnom ili privatnom sektoru - od preduzec¢a do uprave za komunalne
infrastrukture.
Serija je projektovana tako da obuhvati:

sistem menadzmenta Zivotnom sredinom,

postupak provere,

vrednovanje performansi zivotne sredine,

postupak oznacavanja,

ocenu zivotnog veka i

aspekte Zivotne sredine u standardima za proizvode.'

X/ X/ K/ X/ X/ X/
L X X IR X I X SR X 4

ISO 14001 je najpoznatiji okvir za sistem za upravljanje zivotnom sredinom (EMS)
koji se primenjuje Sirom sveta. EMS se moze definisati kao ,,deo ukupnog menadzment
sistema organizacije koji se koristi za razvijanje i primenu politike zaStite Zivotne sredine 1
upravljanje aspektima Zivotne sredine“.’Vise od polovine drzava ¢lanica ISO-a prihvatilo je
ISO 14001 kao nacionalni standardi njegova primena se podstice od strane vlada Sirom sveta.
Do kraja januara 2010, oko 250 972 ISO 14001:2004 certifikata izdato je u 155 zemalja i
privreda, §to je rast od 27 823 (12%) u odnosu na 2009. godinu.’Kina, Japan i Spanija su tri
zemlje sa najve¢im brojem certifikata, dok su Kina, Velika Britanija i Spanija zemlje sa
najve¢im godi$njim rastom broja certifikata.

BB Kina 69784

Japan 35016
Spanija 18347
Italija 17064
Velika Britanija 14346
Juzna Korea 9681
Rumunija 7418
Cetka 6629
Nemacka 6001
Svedska 4622

Slika broj 2: Top 10 zemalja po broju certifikata ISO 14001°

'ISO — International Organization for Standardization, ISO 14000 essentials, (pristup 10.2.2012), [dostupno na
http://www.iso.org]

*Standard ISO 14001:2004 — Menadment sistemi Zivotne sredine — Opste smernice za principe, sisteme i
tehnike podrske

’ISO — International Organization for Standardization, The ISO Survey of Certifications 2010, (pristup
11.2.2012), [http://www.iso.org]
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1. Kina 14468
2 Velika Britanija 3434
3 Italija 2522
4.  Ceska 1945
5 Juzna Korea 1838
6.  Spanija 1820
7 Brazil 1488
8 Rumunija 555
9 Severna Korea 468
10. Kolumbija 466

Slika 3: Top 10 zemalja po godisnjem rastu broja certifikata ISO 14001

2.1. Procesni model EMS

ISO 14001 je dizajniran tako da se provoditi prema istom Plan-Do-Check-Act (PDCA)
krug na kojem se temelje svi sistemi upravljanja prema [SO standardima. PDCA krug za EMS
mozemo prikazati na slede¢i naCin:

PLANIRAJ

Utvrditi ciljeve 1 procese potrebne za
dobijanje rezultata, u skiadu sa politikom
Zivotne sredine (EMS).

i AN

DELUJ e
Preuzeti mere za stalno I SO 1 4 0 0 1 ;
unapredivanje ucinka % U N

EMS

I1ZVRSI

Primeni procese.

PROVERI

Prati i meri procese u odnosu na politiku, opste 1
posebne ciljeve, zakonske i druge zahteve, 1
izvestavati o rezultatima.

Slika 4: PDCA krug za EMS'

Standard ISO 14001:2004 obuhvata grupu zahteva za menadzment sistem koji se
mogu prikazati na slede¢i nacin:

'Heleta, Milenko (2010): Projektovanje menadzment sistema Zivotne i radne sredine, Univerzitet Singidunum,
Beograd, str. 41.
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KONTINUIRANA
UNAPREDENJA

Slika 5: Model EMS po ISO 14001’

2.2. Uvodenja EMS-a

“Ne planirati, znaci planirati neuspjeh”
B. Franklin

Postoje dva moguca nacina uvodenja standarda ISO 14001:

Ukoliko postoji uveden standard ISO 9001, na postojeéi sistem se nadograduje EMS.
Standard ISO 9001 kompatibilan je sa ostalim normama i sadrzi iste principe i
elemente kao ISO 14001. Standardi ISO 9001 i ISO 14001 zahtjevaju niz postupaka
koji su identi¢ni — upravljanje dokumentacijom, zapisi, interni audit, korektivne i
preventivne aktivnosti itd, Sto omogucava njihovu integraciju.

Ukoliko ne postoji uveden standard ISO 14001, organizacija mora uspostaviti i
odrzavati sistem upravljanja zaStitom Zivotne sredine prema sledeéim
zahtevima:politika upraviljanja Zivotnom sredinom(menadzment ureduje politiku
upravljanja zivotnom sredinom organizacije), planiranje (utvrduju se aspekti zivotne
sredine i zakonska regulativa, a na osnovu toga odreduju se ciljevi i programi EMS-a),
primena (planirane aktivnosti se stavljaju u primenu uspostavljanjem odgovornosti i
komunikacije, kao i sprovodenjem edukacije), provera i1 korektivne radnje (interni

'Standard ISO 14001:2004 — Menadment sistemi Zivotne sredine — Opste smernice za principe, sisteme i
tehnike podrske
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audit, popravne i zaStitne radnje, pracenje uskladenosti sistema), informisanje
menadzmenta (periodi¢no informisanje o funkcionisanju sistema).

Tabela broj 1: Plan uvodenja EMS posmatran kroz PDCA krug'

PLAN
1. Seminar za rukovodstvo o EMS-u
2. Imenovanje timova za projektovanje i prmenu standarda/sistema
3. Zahtevi zakona i propisa
4.  Pocetno preispitivanje uticaja na zivotnu sredinu
5. Definisanje plana projekta i EMS
6.  Izbor aktivnosti, proizvoda ili usluga, sirovina i materijala
7.  Identifikovanje aspekta zivotne sredine i vrednovanje njihovog znacaja za sve
procese i proizvode
8.  Definisanje vizije, misije, vrednosti i politike kvaliteta, zivotne sredine, zdravlja i
bezbednosti na radu
9.  Definisanje opstih i posebnih ciljeva Zivotne sredine
10  Program menadZmenta zivotne sredine
DO
11.  Poslovnika o kvalitetu, zZivotne sredine, bezbednosti i zdravlja na radu
- struktura odgovornosti i ovlaséenja, predstavnik rukovodstva za EMS-
menadZment resursima, mapa klju¢nih procesa, lista 1 hijerarhija dokumenata
12.  Obuka timova za izradu dokumenata
13. Komunikacije
14. Definisanje i izrada dokumenata
15. Upravljanje dokumentima
16. Masovna obuka za primenu dokumenata i podizanje svesti zaposlenih
17.  Operativno upravljanje EMS
18.  Pripravnost za reagovanje u vanrednim situacijama
CHECK
19. Pracenje i merenje
20. Neusaglasenosti — korektivne i preventivne mere
21. Upravljanje zapisima
22. Interna provera EMS prema standardu ISO 19011:2002
ACT
23.  Provodenje mera poboljsanja
24.  Preispitivanje od strane rukovodstva
25. Priprema za sertifikaciju i sertifikacija
3. STANJE U BIH
Generalno, u Bosni Hercegovini je svest o zastiti Zivotne sredine na veoma niskom
nivou. Sa jedne strane radi se o nedostatku osnovne kulture i nedovoljnoj upoznatosti sa

problematikom zastite zivotne sredine, dok sa druge strane Zelja za ostvarenjem profita vrlo
¢esto ide na Stetu zivotne okoline.

'Heleta, Milenko, op. cit, str. 47 i48.
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Bosna i Hercegovina je kao svoj strateski cilj postavila pridruzivanje Evropskoj uniji,
tako da je pitanje zaStite Zivotne sredine od velikog znacaja za njenu integraciju. U prilog
ovome govori 1 ¢lan 108. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Bosne i
Hercegovine i Evropske unije, u kojem se navodi da se saradnja usmerava ,na izradu
strategija za znaCajno smanjenje zagadensti zraka i vode na lokalnom regionalnom i
prekograni¢nom nivou, ukljucujuéi i otpad i hemikalije, za uspostavljanje sistema efikasne,
Ciste, odrzive i obnovljive proizvodnje i potrosnje energije, te strategija za obavljanje procene
uticaja na okolinu i strateike procene okoline.'

Sto se ti¢e pravnog okvira, FBiH i RS su izradile paket od $est paralelnih zakona u
oblasti Zivotne sredine:

1. Zakon o zastiti Zivotne sredine
Zakon o zastiti zraka
Zakon o zastiti vode
Zakon o upravljanju otpadom
Zakon o zaStiti prirode
Zakon o fondu za zastitu Zivotne sredine.

SNk

Ovaj paket je usvojen u RS 2002, a u FBiH 2003. godine. Br¢ko Distrikt je donio, s
tim u vezi, slican usaglaSeni niz zakona, uz izuzetak zakona o fondu za Zivotnu sredinu.
Medutim, nepostojanje drzavnog zakona i dalje pogorSava Citav niz problema. Usvajanje
drzavnog zakona o zastiti Zivotne sredine je jasno navedeno kao kratkoro¢ni prioritet u
Sporazumu o evropskom partnerstvu. Medutim, ovo pitanje ¢eka na reSavanje od 2006.
godine. Zbog kasSnjenja, Evropska komisija je otkazala 2 miliona evra iz Programa CARDS
2006. Dodatna 2 miliona evra su na raspolaganju iz Instrumenta pred pristupne pomo¢i (IPA)
2008. za ispunjavanje obaveza u sklopu evropskih integracija. Ukupno, EU je osigurala 49,5
miliona evra od 2002. godine putem CARDS i IPA programa, i obavezala se na dodatnih 40
miliona evra za 2010. Medutim, ova sredstva nece biti na raspolaganju sve dok se ne donese
drzavni zakon o zaititi Zivotne sredine.’

S obzirom da su preduzec¢a medu najve¢im zagadiva¢ima u BiH, vaznost sertifikacije
prema ISO 14001 je evidentna. Prema poslednjim podacima Instituta za standardizaciju
Bosne i Hercegovine, u BiH su 82 organizacije certifikovane prema ISO 14001.> Ovaj broj
certifikovanih organizacija nije zadovoljavaju¢i i zato bi trebalo da postoji viSe aktivnosti
drzavnih institucija u BiH usmerih na Sirenje sveti o znacaju standardizacije, organizovanje
seminara o ISO standardima, kao i finansijske pomo¢i organizacijama koje imaju Zelju da
uvedu ISO standarde. U Bosni i Hercegovini postoji 16 ovlas¢enih tela za certifikaciju®, tako
da je ponuda usluga certifikacije zadovoljavajuca.

Implementacija ISO 14001 je od izuzetne vaznosti za Bosnu i Hercegovinu, kako sa
aspekta evropskih integracija, tako i sa aspekta podizanja svesti o uticajima na zivotnu
sredinu, prihvatanja odgovornosti za te uticaje, smanjenja Stetnih uticaja, dodeljivanja
odgovornosti ¢lanovima druStvene zajednice za uticaje na Zivotnu sredinu.

'Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju BIH, (pristup 12.2.2012), [dostupno na http://www.dei.gov.ba]
*Evropska komisija Ujedinjenih nacija za Evropu (2011): Pregled stanja Zivotne sredine u Bosni i Hercegovini,
(pristup 12.2.2012), [dostupno na http://www.bhas.ba]
*Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine, Certifikovane organizacije u BiH, (pristup 14.2.2012),
[dostupno na http://www.bas.gov.ba]
*Institut za standardizaciju Bosne i Hercegovine, Tela za certifikovanje, (pristup 14.2.2012), [dostupno na
http://www.bas.gov.ba]
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4. ZAKLJUCAK

Standard 14001 omogucava bilo kojem tipu organizacije nadzor nad uticajem svojih
aktivnosti, proizvoda ili usluga na Zivotnu sredinu. Primenom sistema opisanog u ovom
standardu moguce je usaglasiti poslovanje sa propisima iz podrucja Zivotne sredine, postii
trajna poboljSanja i spreciti negativne uticaje na zivotnu sredinu.

Podaci izneti u ovom radu pokazuju da postoji trend rasta certifikovanih preduzec¢a u
svetu i1 da je svest o potrebi za standardizacijom poslovnih sistema sve prisutnija. NaZalost,
stanje u Bosni 1 Hercegovini na tom planu i dalje nije zadovoljavajuce. Broj certifikovanih
organizacija je mali, pa je potrebno preuzeti vece aktivnosti na planu promocije standarda ISO
14001, kao i na planu savetovanja i finansijske pomo¢i organizacijama koje zele da uvedu
ovaj standard.

S obzirom da je jedan od primarnih ciljeva Bosne i Hercegovine pridruzivanje
Evropskoj uniji, potpuno je ocigledan znacaj menadzment sistema zastite zivotne sredine za
njene integracije, kao i za poboljSanje sveukupnih uslova Zivota u zemlji.
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