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SazZetak:

Savremeni trend razvoja druStva prijeti ubrzanom uniStavanju uslova odrzanja zivota na
planeti. Medunarodnim konvencijama o ekoloski odrzivom razvoju ¢ovjeCanstva pokusava se
regulisati prekomjerni uticaj druStva na planetu. Osnovni problem koji se postavlja pred
savremene organizacije jeste kako u turbulentnim uslovima, koje karakteriSu sve sloZeniji i
kompleksniji zahtjevi potrosaca, ispuniti propise koje namecu konvencije o zastiti zivotne
sredine a istovremeno biti profitabilan 1 uspjeSan na trziStu. U pitanju je jedan veoma
delikatan posao menadzmenta organizacija obzirom da je neophodno na trZiste kreirati nove,
drustveno odgovorne, proizvode a potrosace uciniti svjesnim drustvene odgovornosti i zastite
zivotne sredine. Ove i mnoge druge dileme u preduzec¢ima ukazuju na potrebu da u ovom radu
protumacimo osnovne marketinske tehnike uticaja na druStvenu svijest i ponaSanje potroSaca
shodno njihovim stavovima i Zivotnim stilovima.

Kljuéne rije€i: zaStita Zivotne sredine, odrZivi razvoj, ponaSanje potrosaca, stil Zivota i
stavovi potrosaca.

Abstract:

Contemporary trends concerning the developmpent of society are to destroy conditions
necessary for the life on the planet. International conventions about ecologically sustainable
development of a mankind are trying to limit overextensive impact of society on the planet.
The basic problem posed to the contemporary organisations is in which way to fulfil the
regulations regarding the protection of the environment and, at the same time, to be profitable
and successful on the market, all happening in these turbulent times, which are characterized
by more complex demands of consumers.It is a very delicate job for the management of
organisations, when it is considered that it is necesary to create new, socially responsible
products on the market, and to make consumers aware of the social responsibility ant the
protection of environment. These as well as many other dilemmas in companies reveal the
need to research the basic marketing techniques of the influence on social conscience and
consumer’s behaviour inaccordance with their atitudes and lifestyles.

Key words: protection of environment, sustainable development, consumer’s behaviour,
lifestyle and consumer’s atitudes.
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1. UVOD

Zagadivanje Zivotne sredine poslednjih decenija poprimilo je najvece razmjere od kada
postoji Covjecanstvo. MenadZeri, od multinacionalnih kompanija do lokalnih biznisa, donose
kratkoro¢ne odluke usmjerene ka stvaranju moguénosti sticanja brzog profita ne razmisljajuc¢i
o mogu¢im posledicama na prirodnu okolinu. Trka za profitom dovela je do koriStenja
tehnologija 1 materijala Stetnih po zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu. Takvo ponaSanje nije
moglo pro¢i nekaznjeno od prirode koja nam sve to vra¢a promjenjenim uslovima zivota i
prijeti ne samo kvalitetu Zivotne sredine, ve¢ 1 opstanku Zivog svijeta kakvog poznajemo.

Ali na sreéu vlade Sirom svijeta rade na mjerama za smanjivanje negativnog uticaja na
zivotnu sredinu. Postavljanjem standarda i obavezivanjem kompanija na upotrebu tehnologija
koje ne¢e dodatno zagadivati Zivotnu sredinu obezbjedice se opstanak planete, kao i siguran i
kvalitetan zivot ljudi na njoj. Pionirski razvoj i primjena takvih tehnologija pocetno iziskuje
vece troSkove prozvodnje i smanjuje konkurentnost tih firmi na trzistu. Stoga je prvi i osnovni
zadatak nacionalnih vlada stimulisanje razvoja takvih kompanija, a zajednicki zadatak 1 jednih
i drugih je stavljanje akcenta na potroS$nju, odnosno razvoj druStvene svijesti potrosaca na
prioritet upotebe proizvoda odrzivog razvoja. Primjenom eko marketinga, zelenog marketinga
ili marketinga zastite zivotne sredine, ove organizacije napustaju usko stru¢ni marketing
jednostrano orjentisan na privredni rast, 1 kod potrosaa razijaju svijest druStvene
odgovornosti o ekoloskim posledicama. Izmjenom stavova, stila Zivota i nac¢inom na koji zele
da podmire svoje obaveze, drustveno odgovorni potrosaci spremni su dati prednost kupovini, i
platiti daleko vecu cijenu, za proizvode koji su proizvedeni na nacin da ne Stete zivotnoj
sredini.

U ovom radu ¢emo ukratko izloziti osnovne probleme druStva dana$njice na oCuvanju i zastiti
zivotne sredine, ista¢i odgovorne institucije i njihove napore na prevazilazenju problema, te
ukazati na metode i tehnike pronalazenja mogucih rjeSenja.

2. ZIVOTNA SREDINA I COVJEK

Zivotna sredina predstavlja kompleksan skup prirodnih i vjestackih faktora i sila koje nas
okruzuju. Uloga koju ¢ovek ostvaruje na planeti uslovljena je zivotnom sredinom kao skupom
odgovaraju¢ih elemenata spoljne sredine u odgovaraju¢em prostornom okviru koji neprekidno
djeluje na sve organizme planete i za koji su oni vezani svojim zivotnim potrebama. Uslovi
opstanka na planeti uslovljeni u ekoloskim prilagodavanjem €ovjeka neophodnim faktorima
zivotne sredine. Svako drugo ljudsko ponasanje koje prirodu ne koristi nego je iskoristava,
uniStava ekoloske faktore 1 sile ranjive Zivotne sredine i dovodi do poremecaja prirodne
ravnoteze koje izazivaju promjene uslova zivota u njoj. Stoga, pod pojmom covjek u ovom
radu ne podrazumjevamo plemenske zajednice BuSmana, AboridZina, Indijanaca i drugih
naroda koji Zive u potpunom skladu sa prirodom, nego mislimo na savremenog
kosmopolitskog covjeka koji se, u svojim bolesnim ambicijama da prirodu podredi svojim
potrebama, otrgao od prirodnih mehanizama kontrole.(1.)

U doba Julija Cezara na nasoj planeti je Zivilo oko 250 000 ljudi. Danas nas ima preko 7
milijardi, sa tendencijom rasta da se do kraja ovog vijeka taj broj udvostruc¢i. Eksponencijalni
rast stanovniStva zahtjeva i eksponencijalni rast raznih materijalnih dobara, savremenih
tehnologija i sirovina koje su, na nasoj planeti, nazalost ogenicene.(2.) Takav rast stanovnika,
kao 1 ubrzan razvoj industrije orjentisan isklju¢ivo na profit, dovodi do prekomjerne upotrebe
sirovina 1 materijala koji imaju Stetne posledice po zdravlje ljudi i1 Zivotne sredine. Kao
potrosac, savremeni covjek postaje univerzalan, on koristi veliki broj resursa i lako prelazi sa
jednog na drugi. Jednostavno sve moze, sve mu treba i sve hoce. Postavlja se pitanje da li ¢e
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zemlja mo¢i da udovolji zahtjevima tolikog broja savremenih i civilizovanih ljudi, ili ¢e oni
uniStavajuci ovu planetu unistiti sami sabe.
Sve brzim tehnicko tehnoloskim razvojem i intelektualnim uzdizanjem covjek prizvodi
zagadenja koja se grubo mogu podjeliti na: (3.)

e fizicka — buka, temperatura, otpatci,

e hemijska — organske i neorganske, razgradive i nerazgradive materije,

e bioloska — mikroorganizmi, bioloski otrovi i alohtonizacija,

¢ radioaktivna — kao posledica fizickog zagadenja.
Globalne ekoloske promjene danasnjice do kojih dolazi u prirodi pod dejstvom neuskladenog
razvoja sa koli¢inom raspolozivih kapaciteta na zemlji su: (4.)
narusavanje ozonskog omotaca,
pojacavanje efekta staklene baste,
gubitak biodiverziteta,
deforestizacija (gubitak Sumskog pokrivaca),
kvalitet i raspolozivost vode za pice,
dezertifikacija (Sirenje pustinja),

e aerozagadenje.
Sve veci razvoj potroSackog drustva stvara nestaSice energenata a zagadenja postaju stvarnost
sa kojom se suocavaju ve¢ danaSnje generacije ljudi. Veliki gradovi su odavno u potpunom
saobracajnom kolapsu. Ako se nastavi ovakav tempo rasta ekonomije sa upotrebom
postoje¢ih energenata samo Kinezima ¢e biti potrebno toliko nafte koliko iznosi njena ukupna
danasnja proizvodnja. Naucnici medutim uporno upozoravaju da su zalihe nafte pri kraju, da
njena pretjerana potrosnja ne samo da ¢e dovesti do kolapsa svjetske ekonomije nego
prevelika emisija ugljen dioksida moze da prouzrokuje ekoloSku katastrofu. Pretece nestaSice
energenata su direktna posljedica nesrazmjera ekspanzionisticke potroS$nje i one se ocituju
kroz:

e ograni¢enje neobnovljivih prirodnih resursa (plin, nafta, rude, ...),

e ogranic¢enje obnovljivih izvora (vode, Sume, ...).

3. RAZVOJ EKOLOSKE SVIJESTI

Na svu sre¢u covjek je shvatio ozbiljnost situacije. Medunarodne organizacije i vlade Sirom
svijeta tragaju za odgovorima kako da produZe svoj opstanak ali i razvoj na ovoj planeti.
OdrZano je niz medunarodnih konvencija i postavljeni standardi racionalnog koristenja izvora
1 traZenja novih tehnologija, materijala i proizvoda zasnovanih na obnovljivim izvorima
(sunce, vjetar, voda, Sume, ...). SuStina svih ovih mjera je zaStita zivotne sredine koja
obezbjeduje cjelovito ocCuvanje kvaliteta zivotne sredine, ocuvanje bioloske 1 pejsazne
raznovrsnosti, racionalnog koriStenja prirodnih dobara i energije na najpovoljniji nacin za
zivotnu sredinu, kao osnovni uslov zdravog i odrzivog razvoja. Prva konferencija UN o
zivotnoj sredini odrzana je u Stokholmu 1972. godine, na kojoj je donesena Deklaracija o
zaititi Zivotne sredine. Na drugoj konferenciji UN odrzanoj u Rijo de Zeneiru 1992. godine
usvojen je koncept odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj predstavlja ,,integralni ekonomski,
tehnoloski, socijalni 1 kulturni razvoj, uskladen sa potrebama zastite i unapredenja Zivotne
sredine, koji omogucéava sadasnjim i1 budu¢im generacijama zadovoljenje njihovih potreba 1
poboljSanje kvaliteta zivota.“(5) Koncept odrzivog razvoja, znaci, obezbjeduje moguénost
daljeg razvoja, kako postojece generacije, tako i svih buducih generacija kroz planiranje i
stvaranje ogovaraju¢eg kvaliteta Zivotne sredine sadasnje generacije, a istovremeno
ostavljaju¢i moguénost buducim generacijama da ostvaruju sebi isti kvalitet. Treca
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konferencija UN pod nazivom ,Samit o odrzivom razvoju*“ odrzana je 2002.godine u
Johanerzburgu. Na ovoj konferenciji ustanovljen je politicki okvir aktivnosti za odrzivu
potrosnju i proizvodnju. Trenutno se u UN izraduje Akcioni plan razvoja zelene ekonomije, a
razmiSlja se 1 o stvaranju velike svjetske agencije za zivotnu sredinu ili postavljanju globalnog
,ombudsmana®“, o ¢emu ¢e se raspravljati na novom samitu u Riju planiranom u junu
mjesecu.(4.) Pojedina¢ne drzave svoje obaveze zastite Zivotne sredine reguliSu donosenjem
zakona za ¢ije sprovodenje su, u okviru svojih prava i obaveza zaduzeni svi: od drzavnih
organa, organa drzavne uprave, jedinica lokalne uprave, domacih i stranih pravnih i fizi¢kih
lica 1 nevladinih organizacija, pa do samih gradana i njihovih udruzenja

4. ODGOVORNOSTI POTROSACA PREMA ODRZIVOM RAZVOJU

Odrziva potroSnja obuhvata veliki broj pitanja: od zadovoljavanja potreba potrosaca
unapredenja kvaliteta Zivota, poboljSanja efikasnosti, povecanja upotrebe energije iz
obnovljivih izvora, do minimiziranja otpada. Klju¢no pitanje koje se postavlja pred vlade
nacionalnih ekonomija je u kom obimu je neophodno reducirati postoje¢a dobra i usluge, a u
kom obimu uvesti nova efikasnija i manje zagadujuca dobra i usluge, da bi se obezbjedilo
neophodno poboljSanje zastite zivotne sredine. Sasvim je sigurno da ¢e na samom pocetku
primjena odrzivog razvoja dovesti do konflikta izmedu ekonomskog rasta zemlje i odrzive
potrosnje. Reforme nacionalnih ekonomija koje obezbjeduju dobra i usluge moraju da sadrze i
troskove zastite Zivotne sredine. Organizacije ¢e poslovati sa veéim troSkovima i manjim
profitima, ali Zrtve su neminovne. Pionirski koraci kompanija lidera u oblasti odrzive
potro$nje i proizvodnje moraju biti stimulisani od nacionalnih vlada, a oni drugi sve vise
sakcionisani raznim poreskim i drugim optere¢enjima. Ipak, dugoro¢no ekonomska buduénost
je na strani kompanija koje svojim resursima budu upravljale na odziv nacin. Naime, osnov
profita kompanija je u prirodnim resursima, ali ukoliko se tim resursima ne upravlja na odrziv
nacin oni ¢e nestati a sa njima i kompanija. Dakle, dugoro¢nu ekonomsku odrzivost moZemo
obezbjediti jedino kroz mehanizme odrzivog upravljanja prirodnim resursima.(6.) Ipak, kljuc
uspjeha svake organizacije, pa i1 one orjentisane na odrZivi razvoj, lezi u zdovoljavanju
potreba potroSaca. Ako nemate kupce, nemate ni proizvod. Pod pojmom potrosaca se
podrazumjeva finalni i industrijski potroSac¢ (vlade i ministarstva, lokalne uprave, profitne i
neprofitne organizacije 1 udruzenja). U ovom radu ¢emo se ipak viSe baviti finalnim
potroSacem obzirom da on u razvijenim zemljama predstavlja 80% ukupne potrosnje.

Postavljanje temelja za poboljSanje Zivotne sredine mogude je jedino stavljanjem
akcenta na potrosaca.

Mnogi zabrinjavaju¢i trendovi po zivotnu sredinu rezultat su miliona pojedinac¢nih
potrosackih odluka. Smanjenje tog trenda mora poceti povecanom ponudom odrzive
potrosnje. Proizvoda¢i moraju, uz razumjevanje i uvazavanje socijalnih, demografskih,
ekonomskih, kulturnih, tehnoloskih i psiholoSkih upravlja¢a ponasanja potroSaca, povecati
izbor ponude proizvoda kako bi krajnji kupac imao moguénost izbora odrzive potrosnje.
Kona¢na odluka potrosaca ipak ne smanjuje podjelu odgovornosti ostalih aktera. Vlade
moraju da preuzmu vodstvo obezbjedenja okvira podrske, infrastrukture i zakonske regulacije
koje ¢e omoguciti drugim akterima da preuzmu sopstvene odgovornosti za svoj dio lanca od
proizvodnje do potrosnje i odlaganja. PotroSace je neophodno informisati, edukovati i1 uticati
na njihove odluke integrisanim marketinskim komunikacijama i drugim ekonomskim i
strukturalnim mehanizmima kontrole koje imaju kompanije i vlada. Potrebno je izmjeniti veé
formirane, izgradene i kulturno i socioloSki uvrijezene stavove potrosaca. Da bi akcija
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promjene potrosackih stavova bila uspijesSna nepohodna je adekvatna informisanost sa ciljem
eliminisanja faktora rizika, u prvom redu socioloskog (drustvena podrska i kulturne norme
koje nagraduju/kaznjavaju odredeno ponaSanje). Osnovni cilj marketinga zaStite Zivotne
sredine je uticaj na ponaSanje potrosaca namecuci im dilemu drustvene odgovornosti
kupovanja i koriStenja proizvoda koji su u skladu sa standardima zastite zivotne sredine. Kod
potrosaCa razvijenih zemalja danas se sve viSe izrazava spremnost da se plati viSe za
proizvode koji su ekoloski zdravi i odgovorni. Ovo je posebno izrazeno u teznji ka zdravoj
ishrani kao 1 u turizmu gde savremenog potrosaca-turistu sve vise motivise posjeta netaknutim
prirodnim destinacijama i tradicionalnim kulturnim vrijednostima.

Glavni kreatori stvaranja ambijenta odrzivog razvoja kod potroSaca jedne nacionalne
ekonomije su: vlada, lokalne uprave, organizacije (fizicka i pravna lica), nevladine
organizacije, udruzenja gradana (pokreti potrosaca) i potroSaci.

4.1. Uticaj vlada, lokalnih uprava i udruZenja na potrosacke odluke

Vlade imaju centralnu ulogu u korekciji trzista. Pored vlastitog ponaSanja kao potrosaca u
skladu sa odrzivim razvojem, one vrSe uticaj na kupovne odluke svih ostalih potrosaca u
zemlji. Njihov uticaj na potroSacke odluke moze biti indirektan i direktan.
Indirektan uticaj se ogleda kroz donoSenje uredbi, druStvenih i ekonomskih instrumenata
usmjerenih na privredne subjekte. Moguce vladine uredbe mogu i¢i u pravcu: podrzavanja i
promovisanja uspjeSne druStvene inovacije za promociju odrzive potrosnje, izrade pravila
ponaSanja u cilju kontrole neadekvatne upotrebe Zivotne sredine u reklamnim porukama
organizacija, kao 1 razvoja programa eko-obiljezavanja u cilju promocije stalnog
napredovanja performansi proizvoda (razvoja brenda) i programa zaStite zivota, zdravlja i
sigurnosti potrosaca od nesavjesnog poslovanja organizacija. Cilj ekonomskih instrumenata
treba da bude obezbjedenje komparativne prednosti organizacijama usmjerenim ka odrzivoj
proizvodnji 1 potroSnji. Moguéi alati stimulisanja odrzive proizvodnje i potroSnje su:
ohrabrivanje organizacija kroz razne oblike subvencija (nov€ana sredstva, poreske olaksice,
besplatna promocija na drzavnim TV, 1 sl.), oporezivanje upotrebe resursa i Stete nanijete
zivotnoj sredini, 1 uskraéivanje subvencija koje podrzavaju neodrzive obrasce potroSnje i
proizvodnje. Zadatak vlada, takode, mora biti i podrSka udruZenjima gradana u njithovom
uklju¢ivanju u promociju odrzive proizvodnje 1 potroSnje, kao i zajednickom radu na razvoju
ekoloskih testiranja proizvoda.
Pod direktnim uticajem vlada na ponasSanje potroSaca podrazumjeva se njihova neposredna
komunikacija sa potroSa¢ima. Ona se ogleda u raznim oblicima promocije edukacije i
informativnih programa podizanja svijesti javnosti o koristi odrzive potroSnje, koje pomazu
promjeni stavova 1 Zivotnih stilova u svim segmentima drustva, a posebno omladine. Direktan
uticaj vlade mogu da ostvaruju same ili u saradnji sa granskim udruZenjima, kreiranjem
propagandnih materijala i reklamnih poruka za odredenu kategoriju ili klasu proizvoda,
postizuci tako opsti cilj odrzive proizvodnje 1 potroSnje. Dobar primjer uspje$ne primjene
opstih ciljeva u praksi je kampanja Americke Vlade i Americkog nacionalnog udruzenja
farmera u stimulisanju potrosaca da piju mlijeko Propagandni oglasi pod nazivom “mlije¢ni
brkovi” stimulisali su potrosate na vecu upotrebu mlijeka i mlije¢nih proizvoda u cilju
stimuluisanja odrZive potrosnje, boljeg zdravlja stanovniStva ali 1 pomo¢i farmerima u
plasmanu njihovih proizvoda. Shodno ovoj kampanji pojedina¢ni farmeri su razvijali svoje
specificne oglase u Zelji da nagovore potroSace da piju upravo njihovu marku mlije¢nih
proizvoda.(7.)
Lokalne uprave, sli¢no kao 1 vlade, samo u domenu svojih ovlastenja, mogu da vrSe uticaj na
korekciju trziSta 1 promjenu stavova i Zivotnih stilova potroSaca na tom trziStu. Lokalne
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uprave mogu kreirati strategije lokalnog razvoja kroz diferencijalnu primjenu lokalnih taksa i
potrazivanja u skladu sa punom cijenom oc€uvanja zivotne sredine. One takode treba da: vrSe
promocije lokalnih proizvoda i usluga koji imaju neznatan uticaj na Zivotnu sredinu, osnazuju
razvoj trziSta sekend hand proizvoda, te obezbjeduju adekvatno odlaganje i klasifikaciju
iskoriStenih proizvoda i otpada, kao i kompostiranje organskih otpadaka.

Aktivnosti nevladinih organizacija i raznih udruzenja gradana usmjerene su u dva pravca. Prvi
pravac aktivnosti okrenut je prema vladinim institucijama i lokalnim upravama, sa ciljem
utcaja na kreiranje aktivnosti iz njihove nadleznosti. Drugi pravac usmjeren je na edukaciju
potroSaca i podizanje njihove svijesti o koristi i znacaju odrZive potrosnje.

4.1. Marketing aktivnosti promjene stavova i Zivotnih stilova potroSaca

Pravni okvir djelovanja organizacije regulisan je zakonskim uredbama i propisima zemlje u
kojoj obavlja poslovanje. Napori vlada u uvodenju zakonskih regulativa iz oblasti zaStite
zivotne sredine stimuliSu razvoj biznisa vezanih za ovu industriju. Kompanije stimulisane
vladinim mjerama zastite zivotne sredine, prilagodavaju tehnologiju proizvodnim procesima
koji ne zagaduju zivotnu okolinu, proizvode proizvode koji prilikom upotrebe 1 odlaganja ne
zagaduju okolinu, kao sirovinu u procesu proizvodnje koriste obnovljive izvore energije i
organizuju otkup upotrijebljenih proizvoda ukoloko je to potrebno. Nerijetko, troSkovi
prizvodnje prizvoda i usluga koje kompanije prizvode na principima odrzive proizvodnje
znatno su veci od proizvodnje istih/sli¢nih prizvoda po metodi neodrzive prozvodnje. Stoga je
pored vladinih stimulativnih mjera na odrzivosti proizvodnje, neophodna svobuhvatna
kampanja razvoja svijesti potroSaca na upotrebi takvih proizvoda i usluga, kao i pojedinac¢na
kampanja organizacija na identifikaciji ciljnih grupa potrosaca i kreiranju odgovarajuc¢ih
marketing strategija. Ove strategije popularno se nazivaju ,,Zeleni marketing® ,,Ekoloski
marketing®, 1,,Marketing zaStite Zivotne sredine®.
One obuhvataju veliki spektar aktivnosti organizacije koje ukljucuju modifikovanje
proizvoda, procesa proizvodnje, pakovanja i reklamiranja. Ali prije svega neophodno je izvSsiti
istrazivanje na bazi koga ¢emo locirati i identifikovati ciljnog potrosaca, a potom procjeniti
nivo njegove informisanosti i potrebe za dodatnom i korektivnom edukacijom.
Bazi¢na pretpostavka istrazivanja stila Zivota i stavova u marketingu je da njegovo poznavanje
predstavlja klju¢ za efikasno komuniciranje sa gradanima kao potroSac¢ima
Stil zivota je nacin na koji osoba zivi, odnosno kako trosi svoje vrijeme (aktivnosti), Sta
smatra znacajnim u svom okruzenju (interesi), i Sta misli o sebi i svijetu oko sebe
(misljenja). On predstavlja nacin zadovoljenja li¢nih potreba pojedinca pod uticajem odredenih
grupnih (klasnih, slojnih) uslova drustvenog Zivota. Sa druge strane stavovi su nauceni oblici
ponasanja kao rezultat socijalizacije pojedinca unutar porodice, prijatelja, druStvenih grupa
kojima pripadaju, kao i drustvenog sistema, odnosno razvoja proizvodnih snaga i materijalne
osnove drustva. Informacije o stavovima i stilu Zivota omoguc¢avaju da se proizvod pozicionira
na trziStu ne samo kroz bazi¢no zadovoljavanje potreba potrosaca, nego i kao ,,uklapanje*
proizvoda u njegov stil Zivota, odnosno prilagodavanja Zivotnog stila proizvodima opste
prihva¢enim od slojeva drustva kojima potroSac pripada ili to Zeli. Sa poznavanjem stavova i
zivotnog stila ciljnih grupa, dobijamo osnovu za efikasno kreiranje srediSnjeg i perifernog
puta uvjeravanja promjene u skladu sa ocuvanjem Zivotne zajednice kroz odrzivu potro$nju.
Naveci problem uticaja na promjenu stila Zivota i stavova potrosaca predstavlja njihov nizak
nivo ukljucenosti u kupovni proces, odnosno rutinske kupovine. Da bi se uopste moglo uticati
na takve potroSace nepohodno je da organizacija svojim aktivnostima podstakne potroSaca da
svoju, do juce rutinsku kupovinu, pretvori u proces pred kupovnog infornisanja i zauzimanja
stavova. Sa porastom nivoa angazovanosti potroSaca raste i potreba za brojnim i raznovrsnim
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informacijama. Ukoliko je potroSa¢ spreman da primi ve¢i broj marketinskih informacija onda
je preduzece u situaciji da kreira 1 emituje slozene kognitivne i afektivne propagandne poruke
o svojim proizvodima. Tehnike uticaja na nivo angaZovanosti potroSaca leze u snaznim
propagandnim apelima (idejama) koji poruku saopStavaju snazno i originalno po kojoj
organizacija/proizvodi postaju prepoznatljivi za potroSace i nepotroSace. Osnovni zdatak
propagandnog apela odnosno propagandne teme ili ideje, je usmjeravanje sadrzine
propagandne poruke na aktiviranje jednog ili viSe motiva potrosaca. UobiCajna je podjela
propagandnih apela na dvije grupe: pozitivni apel, i negativni apel. Pozitivni apel u principu
istice korist koju ¢e kupac posti¢i koriStenjem druStveno odgovornih proizvoda. Kod
negativnih apela naglasak je na §teti, na neprijatnostima koje ¢e biti izbjegnute kupovinom 1
koriStenjem proizvoda odrzive potroS$nje. Isticanjem straha marketari ocekuju veéi stepen
informisanosti potroSaca o vaznosti i znacaju zaStite Zivotne sredine kroz potroS$nju. Snazan
efekat upucivanja poruke prema potroSacu postize se posredstvom angazovanja poznate
licnosti ili struénjaka za odredenu oblast. Cilj je personifikacija poruke preko poznatih osoba
sa logikom ,,ako ta osoba kaze da je to tako, onda je zaista tako*.(7.) Pored ovih postoje u
neke druge tehnike koje pravilnom i kreativnom primjenom c¢ine pojedine kompanije
uspjesnijim od drugih.

5. ZAKLJUCAK

Krajem proslog vijeka covjek je postao svjestan da dalji tehni¢ko-tehnoloski razvoj ¢i je
osnovni cilj sticanje materijalnog bogastva, iskoristavajuci prirodne resurse planete, vodi ka
razvoju koji ¢e imati za posledicu permanentno ugrozavanje Zivotne sredine i na kraju dovesti
u pitanje i sopstveni opstanak. Svjetske vlade su se oglasile uvodenjem zakonskih propisa i
regulativa koje vode u pravcu zaStite Zivotne sredine stimulisanjem odrZive proizvodnje i
potrosnje. Klju¢ uspjeha odrzivog razvoja lezi u potrosackim odlukama. Neophodno je
uticati na njihovo ponasanje, uciniti ih svjesnim druStvene odgovornosti na oCuvanju i zastiti
zivotne sredine. Cilj ovoga rada je da ukaZe na neophodnost sinergije svih aktera drustvene
zajednice u procesu animiranja problema i edukovanja potroSaca u pravcu odrzive potrosnje.
U radu su istaknute i neke od moguc¢ih tehnika i taktika uspjeSnog komuniciranja sa
potroSacima i uticaja na promjenu njihovih stavova i stila Zivota.
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