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Apstrakt: U literaturi se mogu na¢i mnogobrojni radovi o lancima snabdevanja, ali,
ti radovi tretiraju lanac snabdevanja sa razli¢itih aspekata. Cilj ovog rada je da
prikaze odabrane koncepte za upravljanje i optimizaciju poslovanja unutar lanaca
snabdevanja, kao i da istakne njihove klju¢ne prednosti i nedostatke. Upravo jedna
takva filozofija, menadZment lanca snabdevanja zaokuplja podjednaku paznju strucne
javnosti i prakse u poslednjih tridesetak godina, od kada ulazi u upotrebu.

Kljuéne reci: lanac snabdevanja, performanse, mere performansi.

Abstract: There are many papers in literature about supply chain, but these papers
treated supply chain from several aspects. The aim of this paper is to illustrate the
chosen concepts and strategies for business management and optimization within the
supply chain, as well as to point out their key advantages and shortcomings. With
their features, those philosophies strive to answer the challenges and surpass the
obstacles set by turbulent surroundings.

Key words: supply chain, performance, performance measures.

1. UVOD

Savremeni uslovi poslovanja kao uslov namecu konstantnost promena i usvajanje duha
novina kao poslovne orijentacije svih trziSnih ucesnika. Dobrom procesnom organizacijom
stvaraju se preduslovi dobijanja zahtevanih standardnih proizvoda i usluga. Lanci snabdevanja
zahtevaju poklapanje zahteva za snabdevanje, rad sa minimalnim stanjem zaliha i pruzanje dobre
zaStite ljudskim i materijalnim resursima. Kompanije, ucesnici u lancu snabdevanja mogu
poslovati odvojeno u skladu sa sopstvenim poslovnim strategijama. Zbir troSkova tako
povezanih kompanija tada bi prevazilazio troskove koji nastaju integrisanim poslovanjem ovih
kompanija unutar lanca snabdevanja. Proizvod koji bi bio rezultat integisanog poslovanja svih
ucesnika unutar lanca snabdevanja bio bi znatno konkurentniji na trziStu u odnosu na proizvod
nastao saradnjom kompanija van lanca snabdevanja.

Menadzment lanca snabdevanja predstavlja relativno mladu poslovnu filozofiju, koja se
razvija proteklih tridesetak godina. Brojni koncepti nastali pod okriljem ove filozofije, ostvaruju
pozitivan uticaj na kreiranje vrednosti u lancu, koji se njithovom primenom moze realizovati.
Predmet ovog rada upravo je dokazivanje znacaja odabranih koncepata i strategija u kreiranju i
dodavanju vrednosti u lancima snabdevanja, kao i njihova komparativna analiza radi njihove
uspesnije buduce primene.
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1.1.  Pojmovno odredenje termina logistika i lanac snabdevanja

Promenljive okolnosti trziSnih zbivanja, pracene varijacijama i adaptacijama parametara
poslovanja, iznedrile su neophodnost koncipiranja razli¢itih tehnika i filozofija menadzmenta
koje ¢e biti koriS¢ene da to poslovanje odrze stabilnim i prosperitetnim. UdruZenje Council of
Supply Chain Management Professionals (CSCMP) definise logistiku kao onaj deo procesa lanca
snabdevanja koji planira, implementira i kontroliSe efikasnost i efektivnost kretanja dobara,
usluga i informacija od mesta proizvodnje do mesta potroSnje a u cilju kreiranja konkurentog
servisa potrosaa. Ova definicija znacajna je iz najmanje dva razloga. Kao prvo, istice
konkurentan servis potroSaca, kao krajni cilj delovanja logistickog menadzmenta.

LOGISTIKA PREDUZECA
Marketing logistika

Logistika nabavke
sirovine

pomiéni materijali
pogonski materijali
rezervni delovi
razna trgovacka
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gotovi proizvodi

gotovi proizvodi
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materijali za reciklazu
otpadni materijali
povratna ambalaza
prazna ambalaza
tovarne jedinice u

integralnom transportu
(palete, kontejneri)

Slika 1. Logistika preduzeca
Izvor: Regodic¢ D. Logistika, Univerzitet Singidunum, Beograd 2010.

Optimalno upravljanje logistikom podrazumeva koordinaciju Cetiri podsistema: transport,
skladiStenje, zalihe i informacije, slika 2.

Finansije/ Ulprivllj?nje
Proizvodne racdunovodstvo . . judskim e
operacije Projektovanje resursima ing
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Unutrasnja » Operacije Sopljasnja m
Dobaviiad I logistika I I konverzije > logistika

Primarne logisticke aktivnosti
TRANSPORT STRUKTURA ZALIHE RUKOVANJE
o OPREME MATERI.JALOM
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KOMUNIKACIJE
< | INFORMACIJE

Primarne aktivnosti logistike usluga

Vreme cekanja Mogucénost / Kapacitet Isporuka

Slika 2. Cetiri podsistema logistickog menadzmenta i krajnji logisticki cilj
Izvor: 1. Regodi¢ D. Logistika, Univerzitet Singidunum, Beograd 2010.

Rasprostranjena definicija lanca snabdevanja glasi: Lanac snabdevanja predstavija mrezu
organizacija koje su ukljucene, uzvodnim i nizvodnim vezama, u razlicCite procese i aktivnosti
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koje proizvode vrednost u vidu proizvoda ili usluga usmerenih ka krajnjem korisniku ili
potrosacu’, slika 3.

Krajnji Dobavijad Kompanija Kupac Krajnji kupac
dobavijad

- - - -
-
- - } - -
-
- -

-
- . -
=

Slika 3. Lanac snabdevanja
Izvor: 1. Regodi¢ D. Logistika, Univerzitet Singidunum, Beograd 2010.

Cilj postojanja lanaca snabdevanja moZe se ras¢laniti na: zadovoljenje krajnjih potrosaca,
efikasnost lanca i fleksibilnost lanca dobavljaca. Uspesno upravljanje lancem snabdevanja mora
rezultovati poboljSanjima u dodirnim oblastima poslovanja.

Upravljanje lancem snabdevanja je teZiSmo usmereno ka: povecanju profita, boljoj
eksploataciji resursa i redukciju troskova.

Primarno za svaki lanac snabdevanja je zadovoljenje krajnjih potrosaca: krajnji kupac
jedini ubacuje “postoje¢i” novac koji pokreée lanac aktivnosti kod svih partnera. Novac se deli
na Clanice lanca proporcionalno njegovoj dodatoj vrednosti.

Lanci snabdevanja su povezane asocijacije pojedinih biznisa. Koncept mreze ukazuje na
uvodenje koordinacije u procesima i odnosima. Uzvodna veza znaci da se ide ,,suprotno pravcu
kretanja® 1 odnosi se na vezu preduzeca i1 njegovih dobavljaca, kao i poddobavljaca sa
dobavljac¢ima. Nizvodne veze ili ,,u pravcu kretanju®, odnose se na relaciju preduzece-potrosac.
Mogu se javiti kombinovane uzvodno-nizvodne veze, §to je slucaj kod preduzeca koja imaju
povratne kontejnere, palete ili proizvode interne razmene.

Dizajner
proizvoda

Dobavijaé
materijala

Logisticki Finansijski
Provajder provaidsr

Slika 4. Lanac snabdevanja
Izvor: 1. Regodi¢ D. Logistika, Univerzitet Singidunum, Beograd 2010.
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' Rogers, D. and Tibben-Lembke, R., (2005), Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, Reverse
Logistics Executive Council, Pittsburgh, USA, str. 11
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1.2

Ulaz materijala
za obradu

dudadia

Kontrolne
operacije

lzlaz obrdenog
dela

duafeidp

S

Petlje povratne sprege

Slika 5. Automatizovani nacin proizvodnje i transporta.
Izvor: 1. D. Regodic, D. Cvetkovi¢: Automatizacija, proizvodni sistemi i
racunarski integrisana proizvonja, Univerzitet Singidunum, Beograd,

2011.

Savremeni i tradicionalan lanac snabdevanja

Primenom tradicionalnih
lanaca snabdevanja dominiraju
gurani  tokovi, u  kojima

proizvodaci lansiraju velike serije

proizvoda, manji asortiman i
proizvode sa dugim Zivotnim
vekom.

Primenjuju se tehnologije
koje obezbeduju niske troSkove
proizvodnje i potpuno iskoriS¢enje
proizvodnog kapaciteta, slika 5.

Karakteristike tradicionalnog i savremenog lanca snabdevanja se mogu sagledati shodno
promenama pristupa u upravljanju materijalnim tokovima (Lambert, Stock i1 Ellram, 1998.,

tabela 1.
Tabela 1. Karakteristike tradicionalnog i savremenog pristupa upravljanja lancem
snabdevanja
Aspekt Moderni Ianac snabdevanja Tradicionalni lanac snabdevanja
(SCM)
Strategija preduzeéa | *  trZisno orijentisani, =  proizvono orijentisana;
. procesno orijentisana, . funkcionalna specijalizacija,
. upravljanje lancem snabdevanja. . klasi¢na hijerarhijska,
. administrativno upravljanje.
= veliki asortiman, = mali asortiman,
Proizvod . k‘ratak zivotni ci.lflus, . dug Zivomi ciklu.s.,
. visoke tehnologije, . najniza tehnologija,
. dominira kvalitet proizvoda. . niska cena proizvoda dominira.
. visoka fleksibilnost uz puno radno . niska fleksibilnost uz puno radno
opterecenje, opterecenje,
. . = jedinacna i serijska proizvodnja, L] Velike kolic¢ine,
Proizvodnja . kraéi optimizirani put snabdevanja, L] duzem puta snabdevanja,
. niski troskovi proizvodnje, L] Niski troskovi proizvodnje,
. kupite sirovinu umesto proizvesti, L] proizvesti sirovinu umesto kupiti,
. mali broj izabranih dobavljaca. . veliki broj dobavljaca.
. kupca na trzistu, . prodavca na trzistu,
Trriste . velika konkurencija, . mala konkurencija,
. globalno orijentisano, . nacionalno orijentisano,
. "dinamicki" na trziStu. . "stati¢na" trzista.
. visok nivo usluge, . visok nivo usluga,
Usluga . automatizacija logisti¢ih procesa uz nizak || = veliki broj sredstava i inventara,
inventar, . Spora Logistika procesa,
L] velika brzina procesa, . Veliko transportno vreme.
. kratka prevozna vremena.
Informaciona . elektronska obrada podataka, Manuelni obrada podataka;
. . bez papira, . saopstenje uprave;
tehnologija . 24-¢asovni elektronski naéin prenosa . Klasi¢ni nacin prenosa podataka.
podataka.

Izvor: The International Journal of TRANSPORT & LOGISTICS,UDC: 65.012.21:65.012.34

Ne uzima se u obzir uticaj proizvodnih karakteristika na logisticke sisteme —transport,
skladiStenje, realizaciju narudzbine, niti stvarne Zelje korisnika. Posledice ovakvog pristupa,
nezavisnog poslovanja i teZznje za postizanjem lokalnih optimuma, konfliktnih ciljeva izmedu
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samih podsistema u jednoj takvoj kompaniji, a 1 izmedu ucesnika u tom “lancu snabdevanja“ su
se mogle sagledati kroz (Viajic, 2005): visoke nivoe zaliha sa malim obrtom u lancu, veliki
procenat greSaka u isporuci proizvoda, malu fleksibilnosti i spor odziv celokupnog lanca na
promene na trziStu, smanjenje  konkurentnosti kompanija/lanca snabdevanja na trziStu,
nepostojanje adekvatnog racunovodstvenog sistema koji bi identifikovao stvarne troSkove
proizvoda, visoke troSkove administracije i prenosa informacija i veliki broj greSaka u
dokumentaciji, slabe moguénosti za poredenje performansi, veliki broj zastoja u tokovima
materijala, informacija i1 finansija, odsustvo adekvatnog informacionog sistema, veliki broj
ucesnika u lancu, narocito snabdevaca sa malim stepenom pouzdanosti, sporo reSavanje Zalbi,
reklamacija korisnika itd.

Unutar kompanije cilj potpune automatizacije proizvodnje i transporta je: smanjenje
radnih troSkova, povecanje proizvodne stope, smanjenje proizvodnje u toku, minimiziranje
rastojanja predenih izmedu operacija, postizanje specijalizacije operacija i postizanje integracije
operacija, slika 6.17.
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Slika 6. Automatizovano skladiste Slika 7. Automatizovano izuzimanje sirovine i fleksibilna
proizvodnja
Izvor: 1. D. Regodi¢, D. Cvetkovic: Automatizacija, proizvodni sistemi 1 racunarski integrisana proizvonja, Univerzitet
Singidunum, Beograd, 2011.

Strategija protoka materijala, informacija i tokova vrednosti obuhvata: smanjenje
stepena rasclanjavanja proizvodnje (u idealnom sluc¢aju samo jedan stepen montaze), povecanje
stepena fleksibilnosti kapaciteta sredstava za proizvodnju, povecanje stepena fleksibilnosti
kadrovskih kapaciteta, veée ukljuc¢ivanje dobavljaca u proizvodni proces, oblikovanje
jednostavnih i kratkih tokova informacija i materijala, uvodenje efikasnih informacionih sistema.

Ciljevi planiranja unutraS$njeg transporta u okviru dela lanca snabdevanja u
proizvodnyji, slika 8:
= Optimalno koriS¢enje: minimalni troSkovi transporta, minimalni prazni hodovi, visoka

funkcionalnost i iskoris¢enje vremena.

* Visok stepen usluge: kratko vreme ¢ekanja, kratko vreme transporta.

* Visoka fleksibilnost: Sirok asortiman tereta za transport, laka prilagodljivost radnom
okruzenju.

* YVisoka transparentnost: informacije o aktuelnoj situaciji, obracun troSkova, utvrdivanje
pokazatelja.
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Slika 8. Kruzni transportni sistem
Izvor: 1. D. Regodi¢, D. Cvetkovic: Automatizacija, proizvodni sistemi 1 racunarski integrisana proizvonja, Univerzitet
Singidunum, Beograd, 2011.

Trendovi u strukturi proizvodnje: proizvodnja prema potrebama trziSta, veoma ograni¢en
broj proizvoda, prilagodavanje potrebama i zahtevima klijenata, prihvatanje kako brzog razvoja
novih proizvoda tako i za brzo prilagodavanje asortimana proizvoda, organizovanje ekonomi¢ne
proizvodnje ukljucuje i mogucnosti angazovanja spoljnih proizvodaca, jednostavnija sredstva za
proizvodnju mogu se i jednostavnije kombinovati.

2.

POVRATNI PROCESI U LANCIMA SNABDEVANJA

U povratnom delu kanala lanca snabdevanja javljaju se sledece karike: proizvodaci,

potroSaci, posrednici, specijalizovane institucije i organizacije druStvene zajednice. Danas
razlikujemo Sirok varijetet povracaja proizvoda koji se mogu planirati kroz:

1.

2.

povracaji proizvoda ili kontejnera za visekratnu upotrebu (return of reusable packaging) -
mogu biti motivisani ekonomskim i/ili ekoloskim razlozima,

zamene starih proizvoda (uz odredeni bonus) za odredene nove proizvode (frade-in
programs),

povracaji proizvoda od strane potroSaca proizvodacu po isteku njegovog veka upotrebe -
iz ekonomskih ili/i ekoloskih razloga (company take - backs),

povracaji proizvoda od strane potrosaca kada istekne rok na koji su iznajmljeni (leased or
rented returns of product),

povracaji proizvoda servisu (zbog popravke) a zatim potrosacu.

Kada se proizvod vrati, postavlja se pitanje Sta sa njim uraditi da bi se maksimizirala

njegova vrednost. Najcesce su sledece opcije:

ponovna upotreba (reuse) - kada se pakovanje ponovo koristi ili kada se proizvod vrati
radi uskladiStenja i pripreme za ponovnu prodaju,

popravka/prepakovanje (repair/repackage) proizvoda kako bi se mogao ponovo koristiti,
povratak dobavljacu (return to supplier) - ako je proizvod kupljen od dobavljaca i ako se
moze vratiti,

ponovna prodaja (resale) - gde se vraten proizvod ponovo prodaje na nekom
sekundarnom trzistu ,,onakav kakav je*,

otpaci (junk) - kada se proizvod Salje na deponiju, $to moze biti dosta skupa alternativa
(zbog troskova koris¢enja deponije, troskova transporta i vrednosti samih proizvoda koji
se izbacuju),
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= reciklaza (recycle) - gde se vraéen proizvod ,rastavlja®“ kako bi se dobile komponente
koje se mogu ponovo upotrebiti ili prodati,
= renoviranje (renew) -gde se obnavlja upotrebljivost jednog koriS¢enog proizvoda
zamenom istroSenih delova ili ponovnom proizvodnjom, tako da se taj proizvod moze
ponovo upotrebiti.
U tabeli 2. prikazane su procene veli¢ina glavnih svetskih trzista sekundarnih materijala.

Tabela 2.
| Procenjene veli¢ine glavnih svetskih trziSta sekundarnih materijala
I Ponovno upotrebljena vlakna (papir) I 170 miliona tona
I Ponovno upotrebljeni crni metali (opiljci metala) I 405 miliona tona
| Ponovno upotrebljeni obojeni metali | 24 miliona tona
| Ponovno upotrebljena plastika | 5 miliona tona
| Ukupno | oko 600 miliona tona

Na slici 9. prikazani su uticaji na povratnu logistiku. U tabeli 3. Prikazani su relativni udeli

povradaja proizvoda na ukupnu prodaju.
Tabela 3. Relativni udeo povracéaja proizvoda u

Mak kruzenj .
2 7} rzenie odnosu na ukupnu prodaju
POVRATAK
PROPISI INDUSTRIJA (%)
m Interesna
Input udruZenja I Izdavacka industrija -knjiga I 10-30
Output : = P
Povratna Iogistika: I Izdavacka industrija -Casopisi I 50
1. Smanjen|e resursa Kompjuterska industrija-za 10-20
2. Reciklaza £
3. Preupotreba 4—(rpc|) rme
4. Povlacenje proizvoda . T m
-sagorevanje i proizvodnja energije Komp]ute‘rska 1n‘dustr-1ja- 25
-zatrpavanje u zemlju personalni kompjuteri
I Industrija odece I 35
onrence Industrija proizvoda masovne 4-15
potro$nje
Slika 9. Uticaji na povratnu logistiku I Automobilska industrija-delovi I 4-6
I Maloprodaja preko interneta I 20-80

Izvor: 1. Regodi¢ D. Logistika, Univerzitet Singidunum,
Beograd 2010.

Na slici 10. su prikazani pokretaci i "koc¢nicari" (ograni¢enja) povratne logistike.
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Slika 10. Pokretacii “ kocnicari” povratne logistike
Izvor: 1. Regodi¢ D. Logistika, Univerzitet Singidunum, Beograd

Regulativa
Zakoni

POVRATNA

Ulazi i njihov
kvalitet

Sistemi
stimulacije

2010.

LOGISTIKA ¢

jJuswzpeusw

doj

Mogucdi pravci razvoja zelene logistike
Situacija u svetu je trenutno takva
da je postizanje zelene logistike jo$
daleko.  Izuzetak je  reverzibilna
distribucija koja je otvorila nove trziSne
mogucénosti vezane za odlaganje otpada i
recikliranje. U tom smislu, preduze¢ima
¢ije poslovanje znacajno =zavisi od
realizacije  logistickih  procesa ili
logistickim preduze¢ima, generalno su na
raspolaganju slede¢i pristupi:
1. Top—down pristup - inicijativa dolazi
od vlade putem zakonskih regulativa.
2. Bottom—up pristup — interes za
okolinu dolazi od same industrije.
3. Kombinacija prethodna dva - obi¢no
putem certifikata.

3. LANAC SNABDEVANJA KAO VREDNOSNI LANAC

Pojam vrednosti Porter definiSe kao ,,0naj iznos koji su potrosaci spremni da plate

2
“. Prema

slici 11. moze se videti da Porter sve aktivnosti deli u dve kategorije: primarne aktivnosti
(ulazna logistika, operacije, izlazna logistika, marketing i usluge) i aktivnosti podrSke (nabavka,
razvoj tehnologije, menadzment ljudskih resursa i infrastruktura firme).

Aktivnosti
podrske

Primarne
aktivnosti

Administracija i Infrastruktura

MenadZment ljludskim resursima

Nabavka sirovina, masina,...

Razvoj istrazivanja-proizvoda-tehnologija

Ulazna |Proizvodni| lzlazna | Prodajai
< logistika | proces logistika | marketing

Postprodajne
usluge

Slika 11. Lanac vrednosti Majkla Porter

Profit

Izvor: Porter, M. (1985), Free Press, New York, str.5

Dajuéi jednostavno objasnjenje kazemo
da su primarne aktivnosti one koje
stvaraju vrednost, a aktivnosti podrSke
predstavljaju bazu za nastanak iste, iako
ne ucestvuju direktno u njenom
kreiranju.’

Efekat izmeStanja jeste produzavanje i
produbljivanje lanca vrednosti izvan
granica jednog biznisa. Drugim re€ima,
lanac snabdevanja postaje vrednosni
lanac. Vrednost (ali i troskovi) ne
kreiraju se vise samo u jednoj firmi, tzv.
fokalnoj tacki, ve¢ u svim entitetima koji
su sa njom povezani, tj. duz celog lanca
snabdevanja.

* Porter, M., (1985), Competitive advantage, Free Press, New York, str.3

? Porter, M. (1985), Competitive advantage, Free Press, New York, str.5
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Outsorcing (izmesStanje) se primenjuje od devedesetih godina dvadesetog veka. Tipi¢ne
aktivnosti koje se najceS¢e izmeStaju date su u tabeli 4.
Tabela 4. Dimenzije outsourcing strategije

Outsourcing-a preduzeéa T -

ot b & NajceSce se Frekvencija

(logisticka i druga poslovna po- e o irania (%
lja) iznajmljuje rentiranja (%)
Upravljanje sredstvima Upravljanje skladiStenjem 45
Marketing Konsolidacija (ukrupnjavanje) isporuka 45
Izvori ponude Popunjavanje ponude 26
Pakovanje - markiranje robe Montiranje proizvodnih kapaciteta 6
Transport Transport robe 28
Distribucija Selekcija transportera 21
Kompjuterizacijasistema poruct- Logisticki informacioni sistem 32
vanja

Postprodajne usluge Povracaji robe 2
Spoljnotrgovinski poslovi Pregovaranje o cenama i uslovima poslovanja 21
Upravljanje kadrovima Realizacija porudzbine 6

Izvor: Gilmore, R. "Third party logistics" u knjizi Distribution management handbook, James Tompkins &
Dale Harmelink, editors in chief, McGraw-Hill, Inc. New York, .str.294-5.

Danas, lanac vrednosti i lanac snabdevanja imaju isti tretman. Kao drugo, kreiranje i obim
kreirane vrednosti zavisi od kvaliteta upravljanja lancem snabdevanja i svim njegovim
ucesnicima.

Stoga, upravljanje lancem snabdevanja podrazumeva brojne optimizacije u poslovanju
ucesnika u lancu. Upravo su specifi¢nosti tih optimizacija i njihova vaznost, predmet sledece
tacke ove glave.

4. ZNACAJ OPTIMIZACIJE U LANCU SNABDEVANJA

Optimizacija lanca snabdevanja ima za cilj da uspeSno kontroliSe razli¢ite elemente unutar
lanca. Pod elementima mislimo na ucesnike, njihove eksterne kontakte, ali i nacin organizacije
nekih internih aktivnosti. SuStina procesa optimizacije jeste odstranjivanje onih elemenata koji
ne stvaraju ili podrzavaju vrednost, a koji ipak egzistiraju kao u€esnici ili aktivnosti unutar lanca.
Optimizacija predstavilja upravljanje komplikovanim lancima snabdevanja u njihovoj celosti sa
ciljem sinhronizovanja svih elemenata koji dodaju vrednost, a nalaze se u okviru proizvodnje ili
distribucije, uz istovremenu eliminaciju svih ostalih elemenata.”

Na osnovu iznete definicije moze se re¢i da postoji veéi broj ciljeva koje Zelimo postici
optimizacijom lanca snabdevanja: sinhronizacija svih elemenata (ucesnika i aktivnosti) koji
dodaju vrednost u proizvodnji ili distribuciji i eliminacija elemanata koji ne stvaraju ili
podrzavaju vrednost. Pored navedena dva osnovna, postoje i neki drugi, sporedni ciljevi
optimizacije lanaca snabdevanja: pruzanje najkvalitetnijeg servisa potroSaca, ostvarivanje

* Adaptirano prema: Lysons, K, Gillingham, M., (2006), Purchasing and Supply Chain Management, 7th Pearson
Education Limited, Edinburgh, UK str. 109-112
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cenovne efikasnosti i postizanje maksimalnog nivoa produktivnosti angazovanih sredstava ili
resursa.

(ukljucujuci i vreme
Vreme za obradu 7 ofpremanic)
Vreme za transport ] Vreme rrlirovarIja
uslovljeno smetnjama
u procesu proizvodnje
Vi ontral ] Vreme mirovanja
reme za kontrolu ; izacii S
uslovljeno reahzgcq om Vreme p}lfera Vreme mirovana
toka operacija skladista uslovjeno personalom
- ¥
Vreme mirovanja e fa
>
I I I I I I I I I

I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
Ucesce vremena protoka materijala,

informacija i vrednosti u procentima

Slika 12. Gubici u vremenu pri klasicnom nacinu proizvodnje

Ukupna produktivnost lanca snabdevanja moZe se iskazati putem jednostavnog odnosa
ukupnih autputa i ukupnih inputa.

Prema Bizliju najveci deo aktivnosti u lancu, oko 95% predstavljaju ne-vrednosne elemente.
Prema Bizliju, sve ne-vrednosne aktivnosti povezane sa vremenom mogu biti razvrstane u
sledeée kategorije:’redovi &ekanja (vreme dok se materijal ne procesira), prepravke i dopune u
proizvodnji (ispravljanje greSaka), menadZerska nekompetencija (nedonoSenje odluka na
vreme) i troSkovi zaliha u lancu snabdevanja.

4.1. Faktori optimizacije u lancu snabdevanja

Optimizacija kao proces ne deSava se sama od sebe. Pregledom literature iz ove oblasti,
slede¢i faktori identifikovani su kao najvazniji:
Smanjenje neizvesnosti. Davis istie tri glavna izvora neizvesnosti koji optere¢uju lance
snabdevanja:® neuspeh dobavljata da ispune obeéanja u vezi isporuke, kvarove na
proizvodnim postrojenjima i raCunarske greske, neizvesnost u pogledu koli¢ina porudzbine
1 pojava efekta bica.

> Beesly, T, (1995), Time compression: new source of competitvness in the supply chain, Logistics Focus, str. 24-25

% Davis, T, (1993), Effective supply chain management, Sloan Management Review, str. 35-45
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Tabela 5. Uticaj efekta jakog bica na performanse lanca
snabdevanja

Traznja u maloprodajnim objektima Per fOI' mansa Utlca] ]akog

Traznja maloprodavaca od dobavljaca biéﬁ

Traznja (u 000)

N
S
S

>

Troskovi proizvodnje Povecava se

Njeno smanjenje

ili eleminisanje
omogucava:

- izostajanje zaliha

100+ - povecanje dostupnosti
- smanjenje troSkova

Troskovi zaliha Povecava se

Lead lime obnove zaliha Povecava se

Poveéanije traznje

Povecava se

y Transportni troskovi

504 / Realna vagijacija
paanis Troskovi isporuke i prijema robe Povecava se
ottt R .. .
4850522 4 6 8 1012 1416 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 Nivo dostupnosti proizvoda Smanjuje se
Broj nedelje u godini
Profitabilnost Smanjuje se

Slika 13. Talasasta traznja i efekat bica
Izvor: 1. Regodi¢ D. Logistika, Univerzitet Singidunum,
Beograd 2010.

Svi pomenuti faktori povecavaju obim zaliha. Sama svrha postojanja zaliha upravo je
osiguranje od neizvesnosti u snabdevanju.

Saradnja i integracija ucesnika u lancu. Optimizaciju je najverovatnije posti¢i saradnjom
i razmenom informacija izmedu kros-funkcionalnih timova unutar organizacije ali i van
nje.

Poredenje sa praksom najboljih. Naylor istice da se radi o temeljnoj analizi uspeha i
Sirenja u€enja kroz organizaciju.

Pokazatelji kljucénih performansi. Ovi pokazatelji znacajan su alat ne samo za
utvrdivanje ciljeva koje treba posti¢i ve¢ takode i kao motivator za postizanje boljih
rezultata od onih koji su zacrtani.

Liderstvo. Zelja da se lanac snabdevanja optimizira i da se postigne svetski kvalitetan
MLS mora da bude koncipirana ili da ima podrSku top menadzmenta kompanije. Ovo
zahteva postojanje dvosmerne komunikacije izmedu top menadzmenta i viS§ih menadzera
zaduzenih za integrisanje lanca snabdevanja, kao i funkcija 1 procesa unutar njega.

5. ZAKLJUCAK

Upravljanje lancem snabdevanja je klju¢na menadzerska strategija putem koje se kreira
vrednost, optimizacijom poslovanja razli¢itih trzi$nih u€esnika.
Optimalan lanac snabdevanja ukljucuje tokove materijala, tokove informacija i finansijske
tokove. Pravilno upravljanje lancem snabdevanja unapreduje procese, strukturu i tehnologiju.
Kljuéni faktori za efikasnost lanaca snabdevanja su: pravovremena informacija, komunikacija,
kooperacija 1 poverenje.

Budu¢i razvoj lanaca snabdevanja ¢e obuhvatiti: servis potro$aca i menadZzment odnosa,
oponente 1 saradnike u lancu snabdevanja (primeniti deset Ishikavinih pravila u odnosima
dobavljac-kupac), predvidanje i razmena informacija, iskustvena i tranziciona strategija,

7 Naylor, J, (2002), Introduction to Operations Management, 2nd edn,Pearson-Prentice Hall, New Jersey, USA str.
535
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apsolutna 1 relativna vrednost, funkcionalna i procesna organizacija rada, vertikalna i virtuelna
integracija i uska specijalizacija i integrativno znanje.

Odabrani poslovni koncepti kreiraju se u cilju pospeSivanja stvaranja vrednosti i
unapredenja optimizacije poslovanja ucesnika u lancu. Efikasanost primene odabranih poslovnih
koncepata zavisi od konkretnih okolnosti u kojima se primenjuju. Poznavanje karakteristika i
specificnosti svakog od odabranih koncepata i strategija povecava verovatnocu adekvatne
implementacije i efikasnih rezultata njihove primene.
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