UVODENJE ELEKTRONSKOG POTPISA U PRIVREDNI SISTEM
REPUBLIKE SRBIJE KAO SEGMENT USKLADIVANJA SA
PRAVNOM REGULATIVOM EVROPSKE UNIJE

+Univerzitete «
ngg 8. Naucni skup sa medunarodnim uces¢em Sinergija 2011.

Ivan Nikcéevi¢
Univerzitet "Singidunum”
Danijelova 29, Beograd, Srbija
E-mail: inikcevic@singidunum.ac.rs

Milorad Nikéevié
MUP Republike Srbije
Kneza Milosa bb, Beograd, Srbija
E-mail: milorad.nikcevic@mup.gov.rs

Sazetak: Teznja pridruzivanja drzava ne¢lanica Evropskoj uniji je u velikom zamahu. Bitni
uslovi za te aktivnosti su i uskladivanje nacionalnih zakonodavstava sa pravnom regulativom
Evropske unije. Jedna od tih oblasti jeste i unapredenje e-poslovanja, a samim tim i donosenje
odgovarajucih zakonskih propisa kojima se omogucava koris¢enje informacionih tehnologija
u poslovanju. Kroz rad su istaknute prednosti korisenja elektronskog potpisa u odnosu na
tradicionalan nac¢in poslovanja.
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Abstract: Aspiration of non-member states to join European Union is in a great rise. The
important conditions for those activities are accordance of national legislation with European
Union legislation. One of the fields is improvement of e-business, as well as passing of certain
legal regulations that provide using of information technologies in business. This paper
shows advantages of using digital signature related to the traditional way of business.
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1. UVOD

Elektronsko poslovanje, poznatije kao "e-poslovanje” ili "Internet biznis", se moze
definisati kao primena informacionih i komunikacionih tehnologija u cilju poboljSanja svih
delova poslovnih procesa. Metode elektronskog poslovanja omogucavaju kompanijama da
efikasnije i fleksibilnije poveZzu svoje interne i eksterne sisteme za obradu podataka radi blize
i bolje saradnje sa partnerima, a sve u cilju zadovoljenja potreba i ocekivanja svojih
klijenata. U osnovi elektronskog poslovanja lezi upotreba Interneta za povezivanje sa
klijentima, poslovnim partnerima i saradnicima Sto predstavlja usvajanje web orijentisanih
modela poslovanja. Menjajuc¢i koncepciju poslovanja, nove tehnologije uvode skup promena
u odnosu na okruzenje, ali istovremeno i unutar same organizacije.

Najvazniju promenu predstavlja informacija, koja pored proizvoda, usluga i
novca, dobija mesto nezaobilaznog elementa, jer uvodenjem elektronskog poslovanja
obezbeduje se protok podataka bez prostornog ogranicenja, §to kao dobit ima trZiSte bez
prostornog ogranicenja. Razvoj globalne racunarske mreze uvodi bitne promene i u oblasti
menadzmenta, jer njihova upotreba sluzi kao podrSka u realizaciji uobicajenih dnevnih
zadataka i istovremeno pomaze prilikom donosenja strateSkih odluka organizacije. Sve
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zahtevniji potroSaci i jaca konkurencija utiCu na razvoj novih moguénosti i promene u
domenu poslovnih procesa. U sticanju trziSnih prednosti primena i koriS¢enje elektronskih
sredstava, kao virtuelnih kanala u poslovanju, pokazala se kao isplativ i efikasan nacin
razmene proizvoda i usluga.

Cesto se vri poistovecivanje e-poslovanja i e-trgovine. Medutim
e-poslovanje se definiSe sveobuhvatnije jer se odnosi na sve funkcije i prednosti koje sa
sobom nose informacione tehnologije, dok e-trgovina predstavlja samo deo poslovnih procesa
koji koriste ove tehnologije za prodaju i kupovinu dobara i usluga.

8. Naucni skup sa medunarodnim uces¢em Sinergija 2011.

2. PRAVNI ASPEKT E- POSLOVANJA

Informacione tehnologije su svojim inovacijama izvrSile redefinisanje poslovnih
procesa na taj nacin $to su smanjile neefikasnost u radu unutar samih privrednih subjekata,
kao i neefiksasnost u odnosima sa drugim poslovnim subjektima. U danasnje vreme firme se
suoCavaju sa stalnim pritiskom da poslove obavljaju bolje, brze, jeftinije, dok odrZavanje
visokog nivoa rezultata i dalje ostaje prioritet. U aktuelnim odnosima trgovinsko poslovnih
saradnji, standardni poslovni proces je jednostavno neadekvatan, pa je zbog toga sklapanje
ugovora preko Interneta nezaobilazan €inilac za izgradnju novih i boljih poslovnih odnosa.

Medutim, ubrzan razvoj informacionih tehnologija i razvoj Interneta kao
medijuma izmedu subjekata u poslovnim procesima otvorio je novo pitanje kada je ugovorno
poslovno pravo u pitanju. To je uslovilo dono3enje Direktive od strane Evropske unije’ o
elektronskim potpisima. Pomenuta Direktiva predstavlja pravno utemeljenje elektronskog
potpisa. Na osnovu nje su doneti zakoni o elektronskom potpisu u svim zemljama Evropske
unije, kao i u veéini ostalih zemalja Evrope. Zakon o elektronskom potpisu® donesen je i u
Republici Srbiji i u potpunosti je uskladen sa Direktivom Evropske unije.

Dve najvaznije stvari koje su istaknute u Zakonu o elektronskom potpisu su
propisivanje uslova pod kojima je elektronski potpis pravno ekvivalentan svojeru¢nom
potpisu i uslova koji moraju da ispune sertifikaciona tela koja izdaju kvalifikovane sertifikate
za verifikaciju kvalifikovanih elektronskih potpisa.

Zakonom o elektronskom potpisu jasno je napravljena razlika izmedu
elektronskog potpisa i kvalifikovanog elektronskog potpisa $to predstavlja bitno razgrani¢enje
odlucujucih elemenata pri koris¢enju ovog nacina poslovne komunikacije. Ako Zelimo da
objasnimo Sta je elektronski potpis onda dolazimo do zakljucka da je to skup podataka u
elektronskom obliku, koji su pridruzeni ili su logi¢ki povezani sa elektronskim dokumentom i
oni sluze za identifikaciju potpisnika, a dok je kvalifikovani elektronski potpis onaj
elektronski potpis kojim se pouzdano garantuje identitet potpisnika, integritet elektronskih
dokumenata i onemogucava naknadno poricanje odgovornosti za njihov sadrzaj i Koji
ispunjava uslove utvrdene Zakonom o elektronskom potpisu.?

Tekst Zakona o elektronskom potpisu ta¢no navodi sve uslove koje potpis u
elektronskom obliku treba da zadovolji da bi se smatrao kvalifikovanim elektronskim
potpisom i da bi imao isto pravno dejstvo i dokaznu snagu kao i svojerucni potpis, odnosno
svojeruéni potpis i pe¢at, u odnosu na podatke u papirnom obliku.* On upuéuje da je potpis
povezan sa potpisnikom i da ga sa sigurnos¢u identifikuje.

1 1999/93/EC (usvojena 13. decembra 1999)
2 Zakon o elektronskom potpisu, ‘’Sluzbeni glasnik’” RS broj 135
¥ Clan 7. Zakona o elekteronskom potpisu "Sluzbeni glasnik" RS br. 135 /04
* Clan 10. Zakona o elekteronskom potpisu "Sluzbeni glasnik" RS br. 135 /04
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2.1. Postupak izdavanja elektronskog potpisa

Kada se govori o bezbednosti informacija misli se, izmedu ostalog, na ocuvanje
tajnosti (privacy), tj.poverljivosti (confidentiality) i ocuvanje integriteta (integrity) podataka.
Tajnost podataka je svojstvo da se podaci mogu Citati samo od strane autorizovanih korisnika.
Brojni su nacini da se obezbedi tajnost, pocCev od fizicke zastite, pa sve do matematickih
algoritama koji sadrzaj informacija ¢ine nerazumljivim, $ifrovanim. Potrebno je informaciju
(poruku) transformisati (jedinstveno) da bi se dobio Sifrovani tekst poruke. Da bi se to
ostvarilo potrebno je raspolagati sa kljucevima, koji upravo svaki za sebe definiSe tu
jedinstvenu transformaciju skupa poruka u skup Sifrata. Ta transformacija mora da bude
obostrano jednoznacna, jer je neophodno iz Sifrovanog teksta dobiti originalnu poruku.

Digitalni potpis (digital signature) je elektronska verzija potpisa, na osnovu kog se
identifikuje poSiljalac i dokazuje verodostojnost poruke. Moze se shvatiti kao nacin
obezbedjivanja servisa integriteta u smislu potvrde ispravnosti ili ta¢nosti. Baziran je na
asimetricnom kripotgrafskom modelu ili Sifrovanju sa javnim klju¢em. Osnovni delovi tog
kriptografskog modela su Sifrovanje, deSifrovanje i klju¢. Sifrovanje se sastoji od
transformacije citljivog teksta podataka u oblik necitljiv za onoga kome taj tekst nije
namenjen, a deSifrovanje je postupak vracanja Sifrovanog teksta u ¢itljiv oblik. Javni klju¢ bi
predstavljao pocetnu vrednost algoritma kojim se wrSi Sifrovanje. U ovakvom modelu
Sifrovanja poruke, sam postupak Sifrovanja teksta moze naciniti bilo ko, bitno je da tekst
moze procitati ili deSifrovati jedino osoba koja ima odgovaraju¢i privatni klju¢. Jedino osoba
sa privatnim kljucem moze digitalno potpisati neki tekst, dokument, a svako ko ima javni
klju¢ moze proveriti ispravnost potpisa.

Kvalifikovani elektronski potpis se formira u skladu sa preporukom Public Key
Cryptographic Standard (PKCS#1). Taj standard opisuje metode Sifrovanja podataka
koris¢enjem RSA asimetricnog algoritma. RSA algoritam je jedan od najkorscenijih
asimetrichin algoritama danas. U RSA algoritmu klju¢nu ulogu imaju veliki prosti brojevi
(deljivi samo samim sobom i jedinicom) koji u ovom algoritmu sluze za generisanje javnog i
privantog kljuca i to preko jednostavnih matemati¢kih formula. Ovaj kriptografski proces
obuhvata dve faze, prvu u kojoj posiljalac od poruke koja je proizvoljne duzine i koja treba da
se potpiSe stvara zapis fiksne duZine bita koji u potpunosti oslikava sadzaj poruke i to
upotrebom jednosmernih funkcija za sazimanje (kao Sto su, na primer, MD5 ili SHA-1
algoritmi) i druge faze pri kojoj se dobijeni tekst Sifruje RSA algoritmom i javnim kljucem.
Sifrovani teskt poruke ¢ini digitalni potpis, a kada ovakva poruka stigne na odrediste izvriava
se proces verifikacije, tj. prvo deSifrovanje sa kljucem, a nakon toga se vrsi inverzna funkcija
kako bi se dobio orginalni tekst. Ukoliko je dobijena vrednost teksta identicna sa
desSifrovanom vrednoscu, verifikacija je uspela, u protivnom verifikacija je negativna i poruka
se odbacuje kao nevalidna.

Postoje dva osnovna tehnicka uslova koji moraju biti ispunjeni da bi se kreirao
kvalifikovani elektronski potpis. Prvi uslov je postojanje svih hardverskih i softverskih alata® i
reSenja koji obezbeduju samo formiranje potpisa, a drugi uslov je posedovanje kvalifikovanog
elektronskog sertifikata® koji je izdat od strane ovlai¢enog sertifikacionog tela.

Za ispunjenje navedenih uslova potrebni su bitni podaci za formiranje
elektronskog potpisa kao §to su kodovi ili privatni kriptografski kljucevi, koje potpisnik
koristi za izradu elektronskog potpisa. Dalje formiranje elektronskog potpisa vrsi se
odgovaraju¢im tehnickim sredstvima uz koris¢enje Zzeljenih podataka. Formiranjem

! Clan 2. Zakona o elektronskom potpisu“Sluzbeni glasnik" RS br. 135 /04
2 Clan 12. Zakona o elektronskom potpisu“Sluzbeni glasnik" RS br. 135 /04
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elektronskog potpisa dobija se elektronski sertifikat Sto pretstavija elektronski dokument
kojim se potvrduje veza izmedu podataka za proveru elektronskog potpisa i identiteta
potpisnika. Ovlas¢eno pravno lice koje izdaje elektronske sertifikate u skladu sa odredbama
Zakona se naziva sertifikaciono telo.

Navedeni elementi predstavljaju osnovu za kreiranje eletronskog potpisa, pa u
slu¢aju izostanka nekog od njih potpis se ne moze smatrati kvalifikovanim, ve¢ samo obi¢nim
potpisom. Takode, kako stoji u Zakonu, elektronskim potpisom se smatra bilo Sta Sto je u
logickoj vezi sa elektronskim dokumentom i sluzi za identifikaciju potpisnika, ali se ne moze
smatrati kvalifikovanim potpisom ukoliko potpisnik nema elektronski sertifikat.

Dosadasnja svetska iskustva u elektronskom bankarstvu pokazala su da se za
elektronsko potpisivanje koriste smart kartice. To potpisivanje predstavlja samo elektronski
potpis, koji nije kvalifikovan, jer nije realizovan upotrebom elektronskog sertifikata. Ali, iako
nije kvalifikovan smatra se dovoljno sigurnim jer se koristi za zatvorene grupe Kkorisnika i
njihove transakcije.

Na osnovu svetskih i evropskih analiza, prava i najSira primena kvalifikovanog
elektronskog potpisa se ocekuje u domenu elektronske uprave, kada ¢e gradani elektronski
poslovati sa javnom upravom, tj. slati elektronske zahteve javnoj upravi (npr. zahtev za
izdavanje elektronskog izvoda iz mati¢ne knjige, elektronska prijava poreza itd.). Ovi zahtevi
moraju biti potpisani kvalifikovanim elektronskim potpisom gradana.

Uvodenje licnih karti u Republici Srbiji kao elektronskih identifikacionih
dokumenata u obliku smart kartice predstavlja pravu podrSku za realizaciju pomenutog
sistema. Takode, pojava ovih li¢nih karti potekla je iz potrebe da se gradanima - korisnicima
servisa dodele digitalni identiteti, odnosno elektronski sertifikati Sto predstavlja pravu uvertiru
za uvodenje i Siroku eksploataciju javnih elektronskih Internet servisa.

3. TEHNOLOSKI ZAHTEVI ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Elektronsko poslovanje predstavlja veliki bezbedonosni problem iz razloga Sto se
poslovni procesi odvijaju online tj. pred velikim brojem ljudi koji koriste Internet i na taj
nacin postaju podlozni promenama od strane zlonamernih korisnika mreze. Ovi rizici
ogledaju se u moguc¢im problemima prilikom utvrdivanja autenti¢nosti poslovnog subjekta sa
kojim se vrsi korespodencija kao i utvrdivanje integriteta razmenjenih informacija, Sto je od
velike vaznosti pri obavljanju nov€anih transakcija. Navedeni razlozi su uslovili potrebu
poslovnih subjekata da imaju garanciju da je druga strana ta za koju se deklariSe. Sprovodenje
medusobne autentifikacije igra veliku ulogu, a ostvaruje se kombinacijama razli¢itih tehnika.
Te tehnike u poslovanju koriste “nesto §to medusobno znaju” (lozinka ili PIN), “neSto Sto
imaju” (smart karticu) ili “nesto Sto su” (digitalni potpis).

Realizacija elektronskog poslovanja uslovila je donoSenje potrebnih zakona radi
regulisanja poslovnih procesa. Najbitniji zakon iz ove oblasti Zakon o elektronskom potpisu
uvodi nove pojmove i njihove definicije, a odnosi se na elektronski dokument, elektronski
potpis, kvalifikovani elektronski potpis, elektronski sertifikat kao i sertifikaciono telo."

Elektronski potpis predstavlja tehnologiju ¢ijom se primenom u sistemima
elektronskog poslovanja omogucéava provera autentiCnosti potpisnika, zaStita integriteta
podataka koji se prenose i neporecivost elektronskog potpisivanja date poruke ili dokumenta.
Dakle, analogno svojeru¢nom potpisu u standardnom poslovanju, elektronski potpis se koristi
u elektronskom poslovanju. StaviSe, elektronski potpis ima i dodatnu osobinu da titi
integritet elektronski potpisane poruke, Sto svojerucni potpis ne obezbeduje.

! Clan 2. Zakona o elektronskom potpisu"Sluzbeni glasnik" RS br. 135 /04
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Kao §to je ve¢ receno brojni su uslovi koje tehnologija elektronskog potpisa treba
da zadovolji da bi se taj potpis smatrao kvalifikovanim elektronskim potpisom.

Prvenstveno se to odnosi na obezbedenje privatnosti i poverljivosti podataka.
Privatnost podataka se ogleda u kontrolisanoj koli¢ini licnih podataka koji mogu biti na
raspolaganju drugim firmama ili pojedincima. Kada je poverljivost informacija koje se
razmenjuju u pitanju, od vitalnog je znacaja da te informacije budu bezbedne i dostupne samo
onom poslovnom subjektu kome su i namenjene.

To iziskuje sigurnost u autenti¢nost podataka. Postoji potreba da poslovni subjekti
budu potpuno sigurni sa kim imaju posla, tj. da budu sigurni u autenti¢nost poslovnog
subjekta sa druge strane.

U toj elektronskoj komunikaciji integritet podataka je od velike vaznosti. To bi
znacilo da informacije koje se razmenjuju budu identicne na njihovom izvoru i na njihovom
odredistu, $to znaci da je neophodno da se podaci prilikom razmene ne menjaju ni namerno ni
slucajno. Takode, pored zastite podataka prilikom njihove tranzicije kroz mrezu, neophodno
ih je zastititi prilikom njihovog skladistenja od neovlas¢enog pristupa, dok jednostavno
pravljenje kopija podataka omogucéava njihov oporavak od nezeljenih izmena ili brisanja.

Slede¢i bitan uslov je neporecivost podataka. Potreba za ispunjenjem ovog
zahteva proizilazi iz poslovnih iskustava u kojima je potrebno dokazati da je neki dokument
potpisan ili da je neka transakcija obavljena, tj. u poslovnim odnosima neophodno je
postojanje garancija na osnovu kojih poslovni subjekti ne mogu porec¢i potpisani dokument ili
transakciju. Upotreba elektronskog potpisa u potpunosti otklanja ovaj problem, jer ne samo
Sto obezbeduje da dokument bude potpisan ve¢ imajuéi u vidu da elektronski potpis moze biti
kreiran samo od strane jedne osobe, iskljucuje moguénost kasnijeg poricanja.

Zahtev o dostupnosti podataka je neophodno ispuniti zbog poslovnih partnera
kojima informacije moraju biti dostupne kad god su im one potrebne. Imajuéi u vidu da se svi
dokumenti koji su produkt e-poslovanja kreiraju u elektronskom obliku, oni zatim moraju biti
arhivirani i skladisteni, ali na taj nac¢in da mogu biti pouzdano i blagovremeno dostavljeni
klijjentima, nakon cega bi ponovo bili arhivirani. Takode, neophodno je izvrSiti zastitu
elektronskih servera na kojima se vrsi arhiviranje podataka od moguéih nestanaka struje kao i
od fizickog ostecenja.

3.1. Forme elektronskog poslovanja

Poslovni svet se grubo moze podeliti na dva dela i to svet proizvodaca-provajdera
i svet potroSaca-klijenata, pa na osnovu te podele postoje forme elektronskog poslovanja koje
se razlikuju prema relacijama koje postoje izmedu ucesnika u poslovnim procesima. Najces¢i
vidovi elektronskog poslovanja se mogu podeliti u pet grupa.

Prvu grupu ¢ini poslovanje sa drugim firmama i to je tzv. B2B (Business to
Business). U tom poslovanju uspostavlja se razmena proizvoda, usluga ili informacija sa
drugim poslovnim subjektima. Smatra se da je B2B pokretac elektronskog biznisa.

Druga grupa elektronskog poslovanja se obelezava sa B2C (Business to
Consumer) i ona oznacava prodaju roba ili usluga krajnjim kupcima posredstvom Interneta.
Osnovna forma B2C ekonomije su automatizovane online prodavnice.

Poslovanje preko Interneta u kojem korisnici prodaju robu drugim korisnicima
pretstavlja tre¢u grupu e-poslovanja i oznacava se sa C2C. Najve¢i deo C2C ¢ine aukcije sa
90 odsto ucescéa u poslovanju.

Drzavno e-poslovanje koje je u praksi najéesc¢e izmedu aktuelne vlade, odnosno
njenih organa i gradana se oznacava sa G2C (Government to Citizens).
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I poslednja grupa elektronskog poslovanja se odnosi na poslovnu komunikaciju
izmedu vlade, odnosno njenih organa, i poslovnih subjekata, tj. pravnih lica. Ta grupa
poslovanja se oznacava sa G2B (Government to Business).

4. PREDNOSTI I NEDOSTACI U ODNOSU NA TRADICIONALNO POSLOVANJE

Pojava e-poslovanja donosi povecanje prometa i profita, takode nudi velike
mogucnosti za povecanje kvaliteta usluga, konkurentnosti, integracije, tj. otvara put ka
potpuno novom obliku ekonomije tzv. Internet ekonomiji. Osnovne karakteristike koje
odvajaju i donose e-poslovanju inovativne prednosti u odnosu na tradicionalno poslovanje su:

e povecana brzina obavljanja poslovnih procesa zbog upotrebe novih tehnoloskih
reSenja i softverskih alata;

e lokacija, veli¢ina i udaljenosti firmi vise ne predstavljaju prepreku za sklapanje
poslova i obavljanje transakcija;

e ViSi nivo konkurentnosti, s obzirom na virtuelnu prirodu Internet prisustva, firme
mogu da se takmice na globalnom trzistu;

e vreme ViSe nije ogranicavajuci faktor, naime Internet omogucava online poslovanje 24
Casa dnevno, 7 dana u nedelji;

e smanjenje troSkova transakcija jer se obavljaju digitalnim putem, a odnose se na
smanjenje administrativnih i troskova fakturisanja, eliminaciju troskova slanja posiljki
i racuna;

e omogucava udobnost i jednostavnost transakcija, pri ¢emu se izbegava problem
kasSnjenja uplate, ve¢ se priliv sredstava vrsi u trenutku uplate.

Medutim, usled kompleksnosti sistema elektronskog poslovanja javljaju se i
odredeni problemi u obavljanju poslovnih procesa:

e mnogi poslovni subjekti ne poseduju potrebne vestine za upotrebu informacionih
tehnologija, a broj takvih je za sada veliki, Sto kao posledicu ima njihovo odsustvo iz
poslovnih komunikacija;

o takode svi poslovni subjekti ne ispunjvaju potrebne tehnicke uslove za sprovodenje
poslovnih procesa;

e poslovanje preko Interneta zahteva veliku dozu poverenja (sa obe strane);

e ugrozena je privatnost, i licna i finansijska.

E-biznis sistemi nose mnogo vecu dozu bezbedonosnih rizika u odnosu na
tradicionalne poslovne sisteme, stoga je za ove sisteme vazno da budu u potpunosti zasti¢eni
od tih rizika. Sve veci broj korisnika Interneta povecava mogucnost za pojavu problema jer
poverljive informacije koje se razmenjuju u poslovnim procesima nalaze se na udaru onih
korisnika Interneta koji Zele da zloupotrebe steCene informacije i na taj nafin ugroze
poslovanje. Zbog navedenih problema neophodno je razviti tehnicke mehanizme koji treba da
otklone, ili u najmanju ruku ublaze te probleme.

ZAKLJUCAK

Primena informacionih tehnologija viSe nije stvar buducnosti, ve¢ stvar
sadasnjosti. Firme i pojedinci se sve vise u svojim poslovnim procesima oslanjaju na Internet i
dostignu¢a koja pruzaju informacione tehnoligije. Opsti je stav da se ubrzano priblizava
vreme kada ¢e se elektronsko poslovanje po svom obimu i upotrebi izjednaciti sa
tradicionalnim nac¢inom poslovanja.
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() SifEFija

8. Naucni skup sa medunarodnim uces¢em Sinergija 2011.

Brojni su izazovi koje sa sobom nosi elektronsko poslovanje, ali najvazniji izazov
su svakako promene u pristupu poslovanju i to na svim nivoima poslovanja $to dovodi do
kompletne promene organizacione strukture. Dolazi do globalizacije poslovanja, brzeg
prihvatanja novih tehnologija i znanja u oblastima poslovnih odnosa.

Imaju¢i u vidu sve prednosti koje nosi, kao i Ccinjenicu da je postao
svakodnevnica, elektronsko poslovanje je uslovilo dono$enje nacionalnih zakona koji ¢e
omoguciti ovakav oblik poslovanja. Zakon o elektronskom potpisu Republike Srbije je
uskladen sa evropskim propisima iz te oblasti, §to u potpunosti omogucava poslovnim ljudima
iz Srbije da koriste sve prednosti koje nudi Siroko poslovno trziSte tj. otvara vrata za poslovne
odnose sa kompanijama iz zemalja koje su ¢lanice Evropske unije.

Primena elektronskog potpisa kao efikasnog nacina zastite ovog vida poslovanja,
uslovile su povecanje poverenja i broja korisnika koji smatraju da Internet kao medijum moze
znacajno da unapredi kvalitet proizvoda i usluga pojedinacnim i poslovnim korisnicima.
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