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SazZetak

Od velikog znacaja za uspeSan rad svake organizacije jeste i potencijal njenih ljudskih
resursa. Ulaganja u razvoj ljudskog kapitala, a posebno u sferu obrazovanja smatra se
najboljom investicijom. Osnovni cilj menadZzmenta ljudskih resursa smatramo da je postignut
ako je ostvario poboljSanje radnog ucinka zaposlenih na strateski, eticki i druStveno
odgovoran nacin.

Zaposleni u zatvorima predstavljaju veoma bitan resurs jer od njegove strucnosti i
sposobnosti zavisi i proces resocijalizacije kao svrhe kaznjavanja. Takode, i osudenici u
zatvorima predstavljaju resurse koji se ostvaruju tokom radnog angazovanja, aktivnostima u
slobodno vreme, u procesu obrazovanja, kao i kroz slobodu veroispovesti. Zaposleni i osudeni
su tokom resocijalizacije u stalnom kontaktu, pa je iz tog razloga neophodno uvesti jedan novi
multidiscplinarni pristup koji trazi bolje stru¢no obrazovani kadar za rad sa osudenicima.

Kljuéne reci: menadzment, ljdski resursi, zatvor, osudenici, resocijalizacija.

Summary

Human resource potential has a very important role in every organisation’s succesfull
functioning. Investment in the development of human capital, especially in the educational
field is considered to be the best investment. The main goal of human resource management is
considered to be achieved when efficiency of employees is improved in a strategically,
ethicaly and socialy responsible way.

Correctional institution employees represent a very important resource because the
resocialisation process, as a final goal of penal sanctions, depends on their knowledge and
capability.Convicted persons , themselves, represent a resource who are affirming through
working engagement , free-time activities , educational process, and through religion
freedom.There is a constant interaction between prison stuff and convicted persons during the
resocialisation process, and because of that there is a need for a new multidisciplinary
approach which depends on better eduacated proffessional stuff for work with convicted
persons.

Key words: management, human resources, correctional institution, convicted
persons, resocialisation.
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1. Pojam i definicija menadZmenta ljudskih resursa

Pojam resursa se vrlo Cesto koristi u preduzetnickim 1 poslovnim krugovima. Rec
resurs obuhvata kapital, opremu i ljudske potencijale koji predstavljaju osnov i krvotok svake
organizacije.t

Ljudski kapital je koncept koji istiCe izuzetno znacenje obrazovanja, znanja, vestine i
sposobnosti ljudi (radne snage) za ekonomski razvoj, tretirajuéi ih kao kapital. Ulaganje u
razvoj ljudskog kapitala smatra se alternativnim investicijama u materijalne faktore
proizvodnje. Jedan od najvaznijih oblika investiranja u ljudski kapital jeste obrazovanje koje
podiZe sposobnosti osoba, pa samim tim produktivnost rada, preduzetnicke sposobnosti i
uspesnost institucije. Smatra se da investicije u obrazovanje donose nekoliko puta vece efekte
za povecanje proizvodnje od investicija u opremu. Specifi¢nost tog oblika kapitala je da
ulaganje u njega bez obzira ko to ¢ini (drustvo, preduzece, pojedinac) postaje individualno
vlasniStvo pojedinca-li(“:nosti2 koje doprinosi bogatstvu institucije, preduzeca i drustva. Danas
se kao sinonim za ljudski kapital upotrebljava izraz intelektualni kapital, a takode i pojam
znanje. Ono se istie kao najvazniji resurs i1 vodeéi ¢inilac u modernoj kompjuterski
integrisanoj proizvodnji i svakoj drugoj delatnosti savremenog informacijskog drustva.

Ljudski potencijali jesu ukupna znanja, vestine, sposobnosti, kreativne mogucnosti,
motivacija i odanost kojom raspolaze neka organizacija ili drustvo. To je ukupna intelektualna
1 psihicka energija koju organizacija moze angaZovati na ostvarivanju ciljeva i razvoju
poslovanja. Kad je re¢ o ljudskim potencijalima neke organizacije, ¢ine ih svi zaposleni sa
svVojim znanjima, veStinama i sposobnostima. Danas se smatraju najvaznijim poslovnim i
razvojnim resursom i temeljnim izrazom konkurentske sposobnosti i predanosti.

Pojam ljudski resursi je relativno nov i vrlo Cesto nailazi na otpor i zbunjenost jer se
smatra da ¢ovek uvek mora imati ontolosku privilegiju i da se ne moZe svoditi na ogoljeni
resurs »orude koje govori« (Aristotel). Sam pojam nije ni u duhu naSeg jezika, iako upucuje
na ljudske potencijale, orijentise ljude kao klju¢ razvoja. U savremenom druStvu ne postoji
sumnja da kvalitet neke organizacije 1 granice njenog uspeha i razvoja odreduju ljudi 1 to
predstavlja najvecu prednost na konkurentskim trzistima. UspeSno i kreativno upravljanje
kadrovskim potencijalima, njihovo unapredivanje obrazovanjem, predstavlja i prioritet
menadzmenta ¢ak i u uslovima zatvorske zajednice. Socijalna interakcija planski profilisana
moze da pokrene motivisanost kod osudenih lica za promenom koja vodi drustveno
prihvatljivoj uklopljenosti.

Prema projektu OECD/CERI ljudski resursi su ukupni ljudski potencijali u jednom
drustvu, jednoj religiji, jednoj opstini, grani delatnosti, kompaniji, instituciji 1 slicno; to su
fizike, fizioloske, psihicke, duhovne i1 druge ljudske vrednosti; njihova vidljiva i latentna

! Dragan Kokovi¢, Drustveni razvoj i razvoj ljudskih resursa, (autorizovana predavanja), Novi Sad-Beograd,
2002.
2 «Li¢nost je celokupnost svih &ovekovih psihi¢kih osobina koje su u svakom pojedincu specifi¢no strukturirane
i ujedinjene dajuéi mu na taj nacin pecat individualnosti», Dragan Kokovié¢, navedeno delo, str.11. Vidi: K. Hol,
Go Lindzi, Teorije licnosti, Beograd, 1983. S. Hrnjica, Opsta psihologija sa psihologijom li¢nosti, Beograd,
1981. S. Hrnjica, Zrelost licnosti, Beograd, 1982.
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potencijalna energija; njihova kultura, ve¢ steCena znanja, umenja, navike, sposobnosti
(know-how), njihov ukupni civilizacijski domet.*

Razvijene zemlje menjaju poslovnu filozofiju i okreéu se Coveku i njegovim kreativnim
potencijalima, znanju i ekspertskoj mo¢i kao najvaznijim proizvodnim i razvojnim resursima.
Snaga i uspesSnost organizacije sve manje zavisi od masina, opreme i kapitala, a sve vise od
kvaliteta kadrova, koli¢ine i politike pameti. Ukupan razvoj organizacije se sve viSe posmatra
kao nacin poveéanja i poboljSanja znanja, veStine znanja, razvoj ukupnih potencijala i
sposobnosti zaposlenih, promene stavova, vrednosti, aspiracija i ponaSanja zaposlenih. Na
znacaju dobijaju Sirenje preduzetnickog duha, inicijative za napredovanjem u znanju i karijeri
i orijentacije na permanentne pozitivne promene. Ovim je usmeren i sistem motivacije koji uz
materijalnu situaciju osigurava autonomiju, samoaktualizaciju, individualni rast i razvoj.?

2. Ciljevi menadimenta ljudskih resursa

Sve svrsishodne delatnosti podrazumevaju potrebu upravljanja,® a svako upravljanje
tezi odredenom cilju. Da bi se odredeni cilj postigao onda je neophodno angaZovati i
oderedene resurse. Za menadzment ljudskih resursa mozemo reéi da je postigao osnovni cilj ,
ako je ostvario poboljSanje radnog ucinka zaposlenih na strateski, eticki i druStveno
odgovoran na¢in.’> Stoga, neophodno je usaglasiti individualne, organizacione i druitvene
ciljeve uz istovremeno omogucavanje ostvarenje strategije i amortizovanje negativnih uticaja
koji dolaze iz okruzenja. Cilj upravljanja ljudskim resursima nastojimo posti¢i uz pomoc¢
parcijalnih ciljeva i to:

a) Organizacioni cilj — Ako se krene od stanovista da je svrha menadzmenta ukupnih
ljudskih resursa® poboljsanje efikasnosti zaposlenih, a samim tim i organizacije, onda se
adekvatnim tretmanom 1 motivacijom zaposlenih omogucava uspesnije poslovanje i
postizanje postavljenih ciljeva organizacije. Uloga menadZzmenta ljudskih resursa je pruzanje
pomo¢i drugim menadZerima i1 svim zaposlenim kako bi se ostvarili strategijski, takticki i
operativni ciljevi uz §to racionalnije angazovanje resursa organizacije. Drugim re¢ima, to je
upravljacka aktivnost koja podrazumeva obezbedivanje, razvoj, odrZavanje, prilagodavanje,
usmeravanje i koris¢enje ljudskih potencijala u skladu sa ciljevima radne organizacije, uz
istovremeno respektovanje individualnih potreba i ciljeva zaposljenih.

b) Funkcionalni cilj - Doprinos upravljanja ljudskim resursima i veli¢ina personalnog
odeljenja mora biti u skladu sa potrebama organizacije, odnosno u funkciji ostvarenja ciljeva i

! Ratkovi¢, M., Projekat OECD/CERI, str. 128.
2 Dr Kokovi¢ D., navedeno delo.

* «Cilj menadZmenta ljudskih resursa kao nau¢ne discipline mogao bi se, prema tome, definisati kao utvrdivanje
zakonomernosti ljudskog ponasSanja na radu i stvaranje osnovnih naucnih pretpostavki, nacela, metoda i
postupaka uspesnog integrisanja i razvijanja ljudskih potencijala za ostvarivanje organizacionih i individualnih
ciljeva». Zivka Przulj, Menadzment ljudskih resursa, Beograd, 2002, str.5.
® B.F.Siber, Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, 1999, str.637.
® «Ukupnost «ljudskih resursa» odnosi se na sveobuhvatnost ljudskih potencijala u organizaciji, koji ¢ine znanja,
sposobnosti, vestine, kreativnost, motivaciju i radnu energiju potrebnu za ostvarivanje organizacionih ciljeva. To
je ukupna intelektualna, psihicka, fizicka i socijalna energija koja moZe da se razvije u ostvarivanju
organizacionih ciljeva.» Zivka Przulj, navedeno delo, str.11.
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realizacije organizacione strategije, jer resursi se neefikasno koriste kada je upravljanje
ljudskim resursima neadekvatno organizovano. Zadatak upravljanja ljudskim resursima je
ostvarivanje saradnje i usaglasavanje interesa i po vertikalnoj i po horizontalnoj dimenziji
organizacione strukture.

¢) DrusStveni cilj - Drustveni sistem vrednosti neformalno, odnosno drzava formalno,
zakonima i propisima, definise i ureduje norme ponaSanja u domenu radnih odnosa. Zakonski
propisi i drustvene norme mogu da se odnose na polnu diskriminaciju, na bezbednost i zastitu
na radu, radno pravo, obracun zarade i druge oblasti od drustvenog i drzavnog interesa. Biti
eticki 1 drustveno odgovoran preme potrebama i izazovima drustva i minimizirati negativne
uticaje tih zahteva na poslovne organizacije je takode jedan od znacajnih ciljeva, ne samo
upravljanje ljudskim resursima, ve¢ menadzmenta u celini.

d) Liéni cilj - Neophodno je podrzati 1 pomo¢i zaposlene u sticanju ugleda, postizanju li¢cnog
uspeha i u napredovanju u karijeri, ako postizanje individualnih ciljeva doprinosi ostvarivanju
ciljeva organizacije. Li¢ni ciljevi zaposlenih moraju biti ispunjeni da bi radnici bili zadrzani,
zadovoljni i motivisani, jer u suprotnom ucinak i satisfakcija bi mogli opasti, a zaposleni bi
mogli napustiti organizaciju.*

3. Zaposleni u OkruZnom zatvoru kao resursi

U Zakonu o izvrSenju kriviénih sankcija Republike Srbije odredeno je da se prema
osudenom primenjuje odgovarajuéi tretman s ciljem da on u buduce ne vrsi krivicna dela. 1z
navedene zakonske formulacije jasno proizilazi stav da je kona¢no napuStena retributivna
koncepcija i usvojena politika tretmana, koja u centar interesovanja stavlja coveka lisenog
slobode kojem je potrebna pomoé. U procesu primene tretmana prema osudenim licima od
zaposlenih u zatvoru ucestvuju:

- SluZba za prevaspitanje

- Sluzba obezbedenja 1

- Sluzba za obuku i uposljavanje.

3.1. Sluzba za prevaspitanje

Sluzba za prevaspitanje, ima zadatak da u oblasti izvrSenja krivi¢nih sankcija ostvaruje
funkciju prevaspitanja odredenu ZIKS-om. Sluzbu cine zaposleni vaspitaci (psiholozi,
pedagozi, defektolozi i socijalni radnici) koji u okviru svoje profesije odraduju deo poslova
prijemnog odeljenja i obavljaju individualno korektivni rad u okviru vaspitne grupe.

Prema Zakonu o izvrSenju krivi¢nih sankcija Sluzba za prevaspitanje vrSi naro€ito
sledece poslove:

- deluje primenom savremenih mera i metoda rada na prevaspitanje i resocijalizaciju,
- uskladuje rad ostalih sluzbi u zatvoru,

- oraganizuje individualni, grupni i ostale oblike rada sa osudenim licima,

! Vidi:D.Torrington, L.Hall, Personnel Management: A New Approach Prentice Hall Int. 1991, str.641
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- vr$i neposredan uticaj na otklanjanju kriminogenih, antisocijalnih i drugih negativnih
shvatanja osudenih lica

-vr$i uticaj na formiranje pravilnih odnosa osudenih prema radu, drustvenoj sredini, stara se o
razvijanju ose¢anja licne odgovornosti, podstice ih na razne oblike rada 1 uceS¢e u
zajedni¢kom zivotu,

- organizuje kulturno prosvetni rad i bavljenje fizickom kulturom i sportom osudenih lica,
- priprema misljenja za uslovni otpust, premestaj, prekid kazne i pomilovanje osudenih lica,

- predlaze klasifikaciju 1 reklasifikaciju osudenih lica u grupe i tretmane i ucestvuje u
sprovodenju kuénog reda,

- vr$i upoznavanje li¢nosti osudenih lica sa socijalnog, psiholoskog
pedagoskog i bezbednosnog stanovista radi klasifikacije i utvrdivanja programa postupanja,

- obavlja i druge poslove prevaspitanja koji su Zakonom i propisima donetim na osnovu
Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija.

3.2. SluZba za obezbedenje

Sluzba za obezbedenje stara se o sigurnosti ljudi i imovine u zavodu, sprovodi osudena
lica i pritvorena lica i obavlja druge poslove odredene zakonom. Sluzba za obezbedenje je
naoruzana i uniformisana formacija. Pripadnici sluzbe za obezbedenje imaju sluzbenu
legitimaciju, &iju sadrzinu i izgled propisuje ministar pravde.!

PenoloSka opredelenja su oduvek bila da se ova sluzba organizuje 1 kao faktor
prevaspitavanja osudenih lica. Medutim, ona je uvek kako od osudenika, tako i od civilnog
sastava zaposlenth u zavodu dozivljavana kao represivni servis koji ne sluzi merama
prevaspitanja i resocijalizacije. Obezbediti kontrolu nad osudenim licima koja ¢e istovremeno
posluziti kao okvir za realizaciju programa postupanja, do sada nije moglo biti ostvareno na
zadovoljavajuci nacin. Pripadnici sluzbe obezbedenja su u neprekidnom kontaktu sa osudenim
licima, od njihovog dolaska u ustanovu do kraja izdrzane kazne. Savremeni tokovi
resocijalizacije, kao 1 stalna edukacija pripadnika sluzbe obezbedenja doveli su do toga da su
oni ipak vazan Cinilac u toku prevaspitanja 1 , na osnovu dosada$njih istrazivanja, sve vise
vrse 1 prevaspitnu funkciju.

3.3. Sluzba za obuku i uposljavanje

Prevashodni zadatak ove sluzbe nalazi se u ulozi obucavanja osudenih za rad,
organizovanja rada i realizovanja programa profesionalnog osposobljavanja, kao pretpostavke
profesionalne reintegracije odudenih lica.” Neposredno na ovim zadacima, sa osudenim licima
rade strucni instruktori koji moraju koordinirano sa ostalim ucesnicima u procesu

! Zakon o izvrienju kriviénih sankcija
% Dragoljub Atanackovi¢ «Organizovanje Zivota i rada osudenih lica u kazneno-popravnoj ustanovi», str.295-
296.
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resocijalizacije, pre svega sa vaspita¢ima, da prate rezultate u primeni rada i otklanjanja
eventualnih smetnji u pravilnoj primeni radne terapije. Kao stru¢ni instruktori uposljavaju se
ljudi od struke, te ne prenebregava Cinjenica da ti ljudi moraju biti obuceni za izvrSavanje
primarnog zadatka, tj. vaspitnog uticaja na osudena lica, kroz primenu radne terapije. Svrha
rada osudenih lica prvenstveno se sastoji u stvaranju, odrzavanju i razvijanju radnih navika
kod osudenih, kao i njihovom stru¢nom osposobljavanju i usavrsavanju, da bi se time ostvarili
osnovni uslovi za socijalnu adaptaciju po izlasku sa izdrzavanja kazne.

4. Osudeni u Okruznom zatvoru kao resursi

Kada govorimo o pojmu "ljudskih resursa" tada mislimo na ukupnost ljudskih
potencijala u organizaciji koji ¢ine znanja, sposobnosti, vestine, kreativnost, motivaciju i
radnu energiju potrebnu za ostvarivanje organizacionih ciljeva. To je ukupna intelektualna,
psihicka, fizicka 1 socijalna energija koja moze da se razvije u ostvarivanju organizacionih
ciljeva.! Ako je cilj izdrzavanja kazne — resocijalizacija osudenih lica, onda je angaZovanje
osoblja 1 samih osudenih na postizanju ovog cilja preko angazovanja ukupnih intelektualnih,
psihickih, fizi¢kih i socijalnih energija.

Osudena lica u ustanovi su takode resurs, potencijal koji se moze iskazati na vise
nacina:

- Osudena lica su radna snaga koja preko sluzbe za uposljavanje i obucavanje
ostvaruje ekonomski profit za zatvor (za sebe li¢no i za zatvor);2

- Osudeni u zatvoru imaju moguénost (preko sluzbe za prevaspitanje) da svoj rad za
koji su obuceni, a nemaju dovrSen proces obrazovanja, verifikuju (tj. dobiju diplome o
zanimanju), a oni koji nemaju dovrSenu osnovnu $kolu da je dovrSe (§to im omogucava i sam
ZIKS ukoliko im sluzba to org'clnizuje);3

- Resursi osudenih naroc¢ito mogu da se izraze preko angazovanja u sekcijama koje su
organizovane u zatvoru. To su likovna, literarna 1 narocito sportska sekcija. Preko uceSc¢a u
likovnim sekcijama, osudeni su u mogucnosti da kvalitetno utroSe vreme dokolice baveci se
slikanjem, vajanjem, rezbarenjem (najc¢esce izradom ikona). Ucestvovanje sa tim radovima u
likovnoj koloniji osudenih lica koja se ve¢ tradicionalno organizuje u Somboru,
reprezentativan je pokazatelj stvaralaStva osudenih lica na ovom polju. Ova aktivnost moZze
biti, takode, izvor prihoda za Ministarstvo pravde. Povremeno smo svedoci da je u zatvoru
kao osudenik bio ili izuzetno talentovan pojedinac, a nije iskljuceno da su se kao osudenici
nasli u ovoj poziciji i akademski umetnici koji su imali svoj prepoznatljiv ugled u drustvu.
Literarna sekcija podstie 1 razvija spisateljske potencijale koji postoje kod osudenih, te se
izabrani radovi objavljuju povremeno u Casopisima internog tipa pojedinih zavoda koji su ga
ustanovili.* Sportska sekcija podstice odrzavanje i razvijanje fizicke kondicije i najomiljenija
je kod osudenih. Fudbalske utakmice, takmicenja, aktivnosti su koje se ¢esto upraznjavaju u

! Zivka Przulj, navedeno delo, str.10-11.
2 Dragoljub Atanackovi¢, navedeno delo, str.200-203.
¥ Isto, str. str.203-208.
* Detaljnije o literarnom stvaralastvu osudenih u radu autorke Milice Pantazijevi¢-Stanojevié, Covek lisen
slobode i literatura, Beograd, 1985;
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ustanovama za izvrSenje zavodskih sankcija. Biblioteka, koja postoji u zavodu, ima svoju
obrazovnu, terapeutsku, informativnu i zabavnu funkciju gde putem kori$¢enja fondova
biblioteke osudeni razvijaju svoje intelektualne, emotivne i duhovne potencijale.

- Duhovnost kao potreba coveka, zadovoljava se u hramu koji je izgraden u okviru
zatvora — gde se odrzavaju redovne liturgije (subotom i za vreme svih ve¢ih verskih praznika).
Dusebriznicki razgovori, savetovanja, kao i1 priznanja osudenih zbog procesa kajanja nad
uc¢injenim, takode su faktor otklanjanja prepreka u razvoju njihovih sveukupnih resursa.

Cinjenica da ljudima, zato §to su u zatvoru, ne treba da se zaustavi Zivot do ponovne slobode,
daje dosta prostora da se organizovanim pristupom pomogne usavrSavanje i dalje
napredovanje coveka, iako je "sa one strane reSetaka!".

5. Medusobni odnosi zaposlenih i osudenih kao faktori razvoja kadrova

Jedan od osnovnih razloga koji zahteva da novo poimanje o svrsi izvrSenja kriviénih
sankcija privlaci povecanu paznju i interes o ulozi osoblja u insitucijama za izvrSenje
pojedinih vrsta sankcija, lezi i u Cinjenici da takva svrha penoloskog tretmana zahteva zbog
njegove izuzetne slozenosti i tezine, jedan multidisciplinarni pristup, koji za sobom povlaci
vladajucih teorija o svrsi kaznjavanja. Ono S$to ¢ini posao tog osoblja narocito teskim i zahteva
od njega posebne ljudske i stru¢ne osobine, znanje, obrazovanje i kulturu, je da bi nadvladali
sami sebe i druge, da bi uspesno izvrsili vrlo tezak drustveni zadatak ukoliko se zeli ostvariti
Sto solidnija 1 dugotrajnija resocijalizacija krSioca drustvenih normi.

Uspesan tretman i resocijalizacija osudenih, kao krajnji rezultat, zahteva jedinstvo svih
vaspitnih faktora. To isto tako znaCi da je potrebno stalno ostvarivati svakodnevnu
horizontalnu i vertikalnu medusobnu saradnju svih sluzbi i radnika zaposlenih u
peniterscijarnim ustanovama. Jednostranost rada bilo koje sluzbe i radnika vrlo je Stetna, ¢ak
opasna, te se moze izroditi gomila teSkih i1 nezeljenih posledica, kako u samoj ustanovi, za
vreme izdrZzavanja kazne, tako 1 nakon puStanja na slobodu. Ovo se posebno odnosi na
slucajeve osudenih koji su koliko do juce bili heroji i u€esnici rata, dok se danas prozivaju kao
ratni zlo€inci.

Ako svo o0soblje angazovano na poslovima koordinirane akcije postizanja cilja
kaznjavanja — resocijalizaciji, bude radilo odgovorno, savesno, medusobno saradnic¢ki, sa
potrebnom ljudskos¢u i stru¢noscu, vode¢i racuna o svojim re¢ima i delima, a pre svega o
zakonitosti 1 pravilnosti u svom poslu, manje ¢e biti ekscesa i problema u toj ustanovi, a vise
uspeha u resocijalizaciji, koja nije 1 ne moze biti rezultanta rada samo jedne struke i kategorije
radnika ili pojedinaca, ve¢ produkt rada svih stru¢nih sluzbi i kategorija radnika zajedno. Alj,
i ne samo rada njih svih zajedno, ve¢ i aktivne saradnje samog osudenog na sopstvenom
preobrazaju, Uz razumevanje i pomo¢ sredine u koju oni odlaze po izdrZanoj sankciji.

Od prijema osudenog po dolasku na zatvorsku kapiju, do otpustanja na slobodu, osudeni
upoznaje sistem zatvora, njegovo funkcionisanje 1 uklapa se u date okvire. Neuklapanje
dovodi do problema i ekscesa, kao i do neuspeha u resocijalizaciji. Savetodavni rad koji mogu
obavljati svi zaposleni zajedno, sastoji se i u odredenom postovanju (medusobnom) kolega,
osudenih lica, odredena etikecija i obracanje propisano izmedu ostalog Pravilnikom o kué¢nom
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redu, usaglaSenim etickim kodeksima sredenog privatnog zivota i posla koji se obavlja,
odgovarajuce oblacenje i primereno i odmereno izrazavanje... Sve su to vaspitni uticaji koje
osudena lica primecuju i ukoliko u ustanovi na tom polju dolazi do razmimoilaZenja, ni
ukupni rezultati ne¢e biti uspeSni. Sve teza krivicna osnova po kojoj osudeni dolaze na
izdrzavanje kazni, te veliki broj zavisnika — narkomana ("Ljudi lazi"), stavlja na probu
svakoga dana osoblje zatvora u odrzivosti jednog primerenog nivoa ponasanja i savladavanja
raznih provokacija i nedoslednosti. Najve¢a odbrana od takvih izazova je dobro poznavanje
zakona 1 svojih ovlastenja, neistupanje bez opravdanih razloga jer sve suprotno od toga moze
se preobratiti u svoju suprotnost i nezakonito delovanje. Posebno ovde treba imati u vidu nove
oblike kriminaliteta povezanih sa informatickom tehnologijom, osudeni zbog drzanja
vatrenog oruzja kojeg su doneli sa rati$ta, uCesnici organizovanog kriminala povezanih sa
politickim kriminalom i dilovanjem opojnim sredstvima.

Preciznost i koordiniranost su slede¢a dva kvaliteta kojima se postize organizovan i
pravilan nastup sluzbi, njenih radnika, pa i samih osudenih. Kada precizno znate §ta se od vas
ocekuje, to mozete lakSe pruziti ili bas sa pozicije osudenog — bas to izbegavati kao obavezu
ne podlezu¢i prevaspitnim uticajima. Sredina, kao Sto je zatvor, gde je viSe predznak
negativnog nego pozitivnog, zahteva dodatnu energiju obe strane u is¢ekivanju — za osudenog
slobodu, za radnika — novi izazov.

Zakljucak

Da bi se ostvario uspesan tok resocijalizacije osudenih lica neophodno je da u tom procesu
uéestvuju obrazovani i stru¢ni ljudi koji imaju predispozicije za rad u penalnim uslovima.
Potencijal koji imaju zaposleni u zatvorima, kao ljudski resursi, direktno uti¢e na kvalitet
tretmana koji se primenjuje prema osudenim licima. Savremeni druStveni tokovi uslovili su
neophodnost uvodenja novog multidiscplinarnog pristupa u radu koji trazi bolje, stru¢nije 1
obrazovanije ljudske resurse. To se pre svega odnosi na menadZment zatvora, vaspitace,
komandire 1 stru¢ne instruktore. Osudenici koji su na izdrzavanju kazne takode predstavljaju
resurse u procesu resocijalizacije, a oni svoj potencijal iskazuju kroz radno angazovanje,
aktivnosti u slobodno vreme, aktivnosti obrazovanja i slobodu veroispovesti. Koordinacijom
ljudskih resursa zaposlenih i1 osudenih lica postizu se najbolji rezultati u procesu
resocijalizacije kao svrhe kaznjavanja.
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