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Caxerak

CymTuHa caBpeMEHOT TOCIOBHOT aMOMjeHaTa je HOBa HOPMAJHOCT KOja je pe3yiTar
nosehanux TypOyJeHIja, IIOKOBAa U Xaoca, BUCOKOI HUBOA HEM3BECHOCTU M HECUTYPHOCTH.
VY TuUM ycnoBuMa KJbYYHO je mpeaBubame W MpoIleHa CTPATErHjCKOr PH3HMKa IOCIOBama U
U3rpafilba ¥ PaBHjalb€ CTPATETHjCKHX CIIOCOOHOCTH Kako O mpemysehe Omio ocerspuBoO,
CHQXHO M €TaCTHYHO Ha TypOyieHuuje u xaoc. KoHuent xaoca npeicTaBiba HOBU CHCTEMCKU
NPUCTYIl 32 OTKPUBAKE H3BOpa TypOyJeHIWja, MpenBul)arbe OMACHOCTH W MpPHJIMKA Te
pa3BHjambe KPUTUYHUX U aJIEKBATHUX CTPATEIIKUX OJIrOBOPA 3a YCIEUIHO NPEKUBIHABABE U
pa3Boj npexnyseha. EnemenTn KoHIenTa xaoca cy: U3rpaima U pa3BUjambe CUCTEMa 32 PaHO
yII030paBame, KOHIMIHUpame KJbYYHHX CIIeHapHja M BpEIHOBambEe M H300p CLEHapHja U
cTpareruja.

YBOJ

Y ycnoBuMa CaBpEMEHOT IIOCIOBHOT OKPYXEHba KOjer KapakTepHulle MHOIITBO
TypOyJieHIIMja U IIOKOBAa HA aKTYEJIIHOCTH M 3Hayajy 00MBajy HOBH KOHIENTH M TEXHUKE
CTpaTerujCKe aHajJu3e KOju y CBOM (POKYCYy MOCMATpajy KpUTHUYHE (haKTope OKpYKema ca
acreKkTa Iperno3HaBamba CHUTHAjla M 3HaKoBa Koju oMmoryhaBajy HAEHTH(QHUKOBamE U
neuHHCamke OMAaCHOCTH M TMPHWIIMKA 3a mpeaysehe y yciaoBHMa MOTHYHE HECHTYPHOCTH H
Heu3BecHOCTH. Kubyd ycmexa y Tp’KUIIHO] apeHH MpeAcTaB/ba CPEACTBO WM METOJ0J0rHja
koje he Ham momohm na ce M300pMMO ca CTPATErHjCKUM PHU3MKOM, OMACHOCTUMA M H
Heus3BecHOIIhy Koja YMHE Hall TOCIOBHM amOujeHT. HoBM KOHLENTyanHH OKBHp Xaoca
NpeCcTaB/ba HOBH MPHUCTYI 32 NPENO3HABAkE M HICHTH(PHKOBAKE, OTKPUBAKE M AHAIH3Y
TypOyJieHIIMja W IIOKOBA QW M TeHEpPHpame M KOHLUIUPAKE aJeKBATHOI CTPATEIIKOT
0/ITOBOpa Ha TypOyJeHIMje U Xaoc. 3a OICTaHaK caBpeMeHOor mpenay3eha KibydHa je
CTpaTerujcKka CIOCOOHOCT Ja NPEABHAM CTpaTerujcke pHU3MKEe 3a TOCIOBambe Kao U
CIOCOOHOCT J1a ’hHMa yIpaBJba.

1. KPUTHNYHU ®PAKTOPU CABPEMEHOI' OKPY/KEIbA

CaBpeMeHO MOCIIOBHO OKpYXeme je OUTHO Jpyraduje 300T MOBUIIEHE TypOyJeHIHje.
OCHOBHE KapaKTepUCTHKA €KOHOMHje HOBE HOPMAJTHOCTH CY HEMPEIBUAMBE M TOBHIICHE
TypOynennuje. “IloBumiene cy TypOyieHIMje HOBa HOPMAJIHOCT KOja Tepa IOCIOBHE W
IpkaBHE Bohe aa 60Jbe pazymejy, Yy MOTIYHOCTH MPUXBATe U 3aTUM MpoHal)y HOBE HaYMHE U
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CTpaTeruje 3a CyouaBame ako ele ycneTd y Hagonasehnm roamuama™. Kotnep ncrmde ga
cama TypOyJIeHIIMja MMa JBHje AMME3Hje: jeJHa je pamHUBOCT KajJa KoMmImaHuje Tpeba ma
nprMeHe 010paHy U JIpyra je IpuiIMKa Kojy Ou Komranuja Tpedana HCKOPUCTUTH.
AHnanu3upajyhu caBpeMeHHU MOCIIOBHA aMOWjeHT, Kora KapakTepuile mopehana
MeljycoGHa oBe3aHOT | 3aBHCHOCT, KoTiiep? HABOIM HEKOTHKO KPHTHIHEX (GaKTOpa KOjH
noBehaBajy MOryhHOCTH MTOCIOBHUX pu3HKa: 1). TeXHOJIOMKY HanpeaaK U nHGOpMaIlioHa
peBonynuja, 2).Pazopra TexHonoruja u nHoBarwje, 3).“Ycnon ocranux’’,
4). XunepkoHKypeHuja, 5).JIpxaBuu naBecTUIIMOHH GoHmoBH, 6)[IpupomHa cpenvna,
7).OcnaxuBame kynana. [Ipexyszeha Tpeda na mmajy HOBE CTPATETHjCKe CIIOCOOHOCTH J1a
MOCITY]Y Y OKPYKEHY KOj€ j€ U3JIOKEHO IMOBHUIIICHOM CTENEHY TypOyseHIH]e.

[Ipensubame yrunaja GpaxTopa MOCIOBHOT OKPYKEHha U UICHTH(PHKOBAHE H3BOPA
TypOyJIeHIIMja ¥ HUBOA Xaoca MOCTaje UMIICpaTHB, KIbYYHU HAYMH CTPATETH]jCKE aHAJIN3E
CaBpEeMEHOT OKpyXemwa. Y ToM cmuciy Iloprep uctuue na cy “cuenapuju BeoMa epuKacHO
CPEJICTBO 3a YKIbyUHBame (aKTOpa HEM3BECHOCTH y m36op crpaternje” . HecurypHoct
HEM3BECHOCT MOCIOBHOT aMOWjeHTa Pe3y/ITUPa BUCOKMM HUBOM CTPATETHjCKOT PU3HKA 32
nocioBame npeayseha.

“Y  jesrpy TpaJMIMOHAIHOT MPHCTyNa CTPATeTHjU JIGKH MPETIOCTaBKa Ja
KOPUIITEHEM CETa CHAXKHOT AHAIUTHUYKOT Opyha M3BPIIHM IUPEKTOPU MOTY NPEABHICTH
OyayhHOCT cBaKor mocia ¢ npernu3Honihy J0BOJBHOM Jia C€ MOTY OJITYYHTH 3a Ta4yHO ojpeheH
cTparerujcku cmep. Kana je OynyhHOCT yucTuHy TypOYJICHTHA M J0J1a3d JO0 BUCOKOT HUBOA
Xaoca, OBaj je MPUCTYI Yy HajOOJbEM Cllydajy caMO MaprUHAJIHO KOPHUCTaH, a Y HajropeM
ciyuajy npuimaso omacan”™. HoBo 106a je n06a mosehanux TypOylneHmuja u xaoca. Y THM
yCIOBMMa IOTPeOaH je HOBU KOHIICTITYaJHH OKBHP 3a TPOILCHY M aHAIM3y OKPYXKCHA.
KonHmenT xaoca je CHCTEMCKH TNPHUCTYIl OTKpPHBaWmy H3BOpa TypOyleHIMja, aHAIM3H U
CTPATElIKOM OArOBaparmy Ha TYpOYJICHIHje U BUXOB Xxaoc. KoHment xaoca® ce cactoju ox
TPH €JIEMEHTA:

e OTKpHUBamE U3BOpa TypOyJIeHIHje KpO3 pa3Boj CUCTEMA 3a PAHO YII030paBakbe

® pearoBame Ha Xa0C KOHIUITHPAamEeM KJIbYUYHUX CIICHApH]ja

e oxalup cTparervje 3acHOBaH Ha ojpehuBamy NPUOPUTETHUX CLIEHApUja U CTaBY
npeMa pu3HuKy.

2. I3TPAJIIbA U PA3BOJ CUCTEMA 3A PAHO YIIO30PABAIBE

TypOynenuuje ce MOry MojaBUTH y OMJIO KOje BpeMe U Ouio rie, Mory OWTH oma3uBe WU
Heomnaszuse. Ha 6a3u npeno3Hatux TypOyneHuuja tpeda nz[qu)mbHKOBame:

e [Ipunuxke koje 6u ce MOrJe MOjJaBUTU M OMTHU UCKOPHILTEHE,

e PamuBoCT MOCI0Bamka,(ONACHOCT 3a MOCJIOBamke), KaKO OM ce MOIJI0 MUHUMH3UPATH

WTA TIOHUTIITUTH.

Y Tum ycnoBuma noBehaBa ce aKTYeJHOCT M BaKHOCT W3IPajlbeé U pa3BUjamba
CHUCTEMa 3a paHO yIO30paBamke KOJU IpEerno3Haje ciabe CUrHajle W Majle 3HaKkoBe 3a
OTKpUBame U npeasubhame TypOyneHnuja. “I'maBHa cBpxa aHajan3e eKCTEPHOI OKpYXKema je
Ja ce 1o0Mjy paHa ymo3opema o jnorahajuma Koju onase, jep je CupeMaH caMo OHaj KO je

! Kotler, Philip, Caslione John. (2009). Kaoruka. Mare. 3arpe6, ctp. 18.

2 Ucro, ctp. 18.

3 Porter, Majkl. (2007).Konkypenrcka npeamoct. ACEE. Hosu Cax,crp.439.
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yHarnpes ymosoper™ . Ilaxmy Tpeba ycMepuTH Ha cBe (DAKTOpE IOCTOBHOI OKPYXKCHa.
“KipyuHa cy mojpydja Ha Koja je MOTPeOHO MPHUITa3UTH KIHWJEHTH M KaHAJIW, KOHKYPEHTU H
KOMIUTMMEHTH, TEXHOJIOTH]€ Y Pa3BOjy M HAYYHH pa3Boj (pa3opHEe WHOBAIHM]E U TEXHOJIOTH]E),
MOJIUTUYKE, EKOHOMCKE, NPYIITBEHE W 3aKOHOJABHE CHAare, OHU KOjU YTHYYy W OHHU KOjU
06IHKYjy>”.

Pa3Boj cuctema paHor ymo3opaBama Tpeba 0a3upaT Ha IpOIeCy TpaKema OAroBopa
Ha 0CaM KJbYYHHUX HI/ITaHaaBIl).]_HTa cy Ham Owuie crene Tauke y mpomwioctu? Illra ce caga
noraha ¢ Tum nponuM cienuM taukama? 2).IToctoju I HHCTPYKTHBHA aHAIIOTHja U3 JIpyTe
unaayctpuje? 3).Koje BaxHe curhane 3anemapyjemo? 4).Tko je y Hamoj] HHIYCTPUjU
crioco0aH OTKpUTH ciabe curHajie W pearoBaTu panuje oj octanux? 5).llto Ham Harme
HeTUNMYHE BpenHocTu roBope? 6).Koja 6u Ham Oynyha m3HeHaljera MOTia IITETUTH WU
nomohu? 7).Koje Ou texHosioruje y pa3Bojy morie npomeHutu urpy? 8).IToctoju nm xakaB
HE3aMUCIIHB CIICHAPH]?

[lokperaun mpomMeHa y TpaHH HW3a3MBajy NMPOMEHY KoOja CTBapa HEW3BECHOCT, a
npenysehe je y cuTyanuju pusuka win npuirke. @akTopu  KOju M3a3MBajy MpOME Cy: HOBA
TEXHOJIOTHja WM HayKa, HOBH IYIITBEHW/AEMOTPa(CKH TPEHIOBH M HOBO KOHKYPEHTCKO
OKpyx)eme. KOHKYpeHTCKHM CHCTEM 3a paHO YIo30paBame’ CE CacTOjH Ol TPH EJIEMEHTA:
1).unentudukaiyja pusnMka. 2). HHTCIUIICHC Haa30p (HAag30p pH3HMKa), W 3). akKuuja
MeHaMeHTa. “Iuib paHor yno3opaBama HHjE Jia U3a30B€ MOMEHTAJIHY aKIIMjy MEHAIIMCHTA,
Beh na mojaya OygHOCT MEHayMeHTa. BynHOCT MeHayMeHTa MOACTUYE YMTaB HU3 aKIHja:
nebate, IUCKycHje, pa3Marpama, Jajbe IMpOoydaBamke U, KOHAYHO, CXOJHO YBHUIMMA
MCHALIMEHTA, IUIAHHpabe M jacHe wuHunmjaruse.”®. Pesnrar cy wmueHTHdHKOBAHH
CTPATETHjCKU PU3UIM WM IPUIKKE 3a mpeay3ehe.

3. KOHIHUITUPAKBE 1 U350P CHEHAPUJA U CTPATETI'MJA

Ha 6a3u oarosopa cuctema 3a paHo yrnosopaBame npeaBulajy ce yTuuaju u
MHTE3UTET J1ejCTBA KIbYUYHUX (DaKTOpa OKpYyXerwa Te FTeHepUpajy U KOHLUIHNPA]y KIbYUHU
CLIEHapHjHu, 01 HajOOJbUX, HAQJTOPUX IO HAaJOUEKHBAHU]HUX , CA CTPATELIKUM OJIFOBOPHMA 3a
BHIIe BapujanTH OyayhuocTr. [Ipema jeHOM H3BOPY ' OHa MOKe GHTH: 1) TOBOJBHO jacHa
O0ynyhnocr, 2).antepHaruBae 6yayhHoctu, 3).norenuujanne 6ynyhnocru u 4).Heonpehena
OyayhHocT. BUTHO je Harnacartu /a y ycjaoBUMa MOTIYHO HEMPEABHUIJBUBOT, €EKCTPEMHOT
Xaoca, Kojer MpOou3BOJIE EKCTpeMHa Jioraljama CTpaTeIIKy OJArOBOP HUjE pa3BHjambe MOeIa
HETO0 YCIIOCTaBJbaE Pela U CTA0MIN30BakhEe CUTYalMje 0 HUBOA KOHTPOJIE, OAHOCHO HhEeHE
Tpanchopmalmje o1 xaoca 1o CUTyalldje koja oMmoryhaBa cTpaTerujcko JeI0Bame.

KoHLMMIpame i H3paja CIeHapHja [opa3yMeBa HeKOTHKO 3aaTaka’: 1). kbyduHa
MYTamka Ha Koja he OUTH OJrOBOPEHO aHAIM30M CIIEHapH]a, 2). OJAPEITUTH JOMET U BpeMe
aHanu3e, 3) nAeHTU(UKOBATH TJIaBHE HOCUOLIE UHTEpeca, 4). 03HAUUTH TPEHYTHA KpeTamba U1
TypOyJIeHIIMje Kao U MOCIeANYHE CUIIE Xaoca, 5). HACHTU(PUKOBATH KJbyYHE HECUTYPHOCTH

! ‘Bypuunn, paran, Janomesuh, Cteso, Kanuuanus, Bophe. (2009(. MenaumenT u crpaternja. EKOHOMCKH
®axynret. beorpan, ctp. 263.
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KOj€ pe3NITUPajy XaocoM, 6) feuHUCATH KIbYIHE CLIEHApH]E, 7). IPOICHUTH KIbyJIHE
CIieHapHje u 8) yCMEpHTH ce IpemMa oaryayjyhem cuenapujy. [lponec npeasuhama u u3pamie
CIICHapHja yCMEPEH je Ha OTKpHUBame TypOyIeHIHje, npeapuhame xaoca 1 MoryhHoCcTH
yIpaBJbarba CTPATETHjCKUM PU3HKOM.

Kombunyjyhu kJbyuHe cuieHapuje U CTPaTerujcKe CIIOCOOHOCTH 3a CBAaKy CUTYaIHjy ce
npeaBuha aJieKBaTaH CTPATEHIKH OJArOBOp Koju he omoryhutm orcranak u pact mpemyseha.
“U3paga cueHapuja U CTpaTervja 3a CyodyaBame ca MPeIBUNEHUM PU3UKOM M HCTPAKHBAE
MOryhHOCTH 3axTeBa Of TIOCIOBHUX Bolha yCHOCTaBJbarkhe HOBUX CTPATCIIKUX IOHAIIAka U
JMCLMILINEE y opraHmsamuju’”. Jla OM CTPATelIKH OArOBOP OHO aieKBAaTaH Y CBAKOj
npeaBuleHO] CUTYalMju CaBpeMeHO Tpeay3ehe Tpeda OUTH OCET/bUBO, CHAKHO M €JIACTUYHO
Ha YTHIIaje, Y/1ape U IIOKOBE MOCIOBHOT OKPYKEHha.

4. 3AK/bYYAK

OcCHOBHA KapaKTEpUCTHKA CAaBPEMEHOT MOCIOBHOT OKPYXEHa Cy MMOBUIICHE TypOYJICHIUje U
Xa0cC Koje cy Op3e M yuecTaie Tako Jia ce Moxke pehu Jia mpeacTaBibajy HOBY HOPMAJIHOCT. Y
THUM YCJIOBHMA aKTyeJHa je W 3HauajHa MPUMEHa HOBOI CTPATEHIKOI OKBHpPA 33 aHAIHM3y U
IPOILICHY MOCIOBHOT OKpYyKera. KOHIeNT xaoca mpeacTaB/ba HOBU CUCTEMCKH IMPUCTYI Y
OTKpHBalby H3BOpa TYpOYJICHIMja, aHAIW3W W KOHIUIHPAly CTPATEIIKOT OJIroBOpa Ha
TypOyJeHIMje U BUX0oB xaoc. Kao cTparemku okBUp, KOHIENT xaoca he y mpakcu momohu
MEHAMEHTY npeay3eha fa yakiine ocTBape MOTIYHH YBUI Y (aKTOpe MOCIOBHOT OKPYXKEHa,
na 0oJbe pasyMejy M3Bope TypOyJeHIMja W xaoca U Ja Ha 0a3m mpenBubhama KIbYIHHX
CIleHapHja 1 aJIcKBaTHUX CTPATEIIKUX OJroBopa 00Jbe yIpaBJbajy OMAaCHOCTUMA U MPHIMKaMa
3a TI0CJIOBabE CBOTa Mpey3eha.
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