+Univerzitete «
Sﬂrgyg 6. Naucni skup sa medunarodnim uceS¢em Sinergija 2010.

PROJEKTNI RIZIK NEPROFITNIH PROJEKATA

Miodrag Jovanovi¢
Administrativna sluzba opstine Ugljevik
Karadordeva 6 76330 Ugljevik
Telefon 055/771-829
Fax 055/772-336
E-mail miodrag.j@telrad.net

Sazetak

Projektni rizik su moguée nepozeljne posledice buducih dogadaja na ciljeve projekta.
Projektni ciljevi kod neprofitnih projekata podredeni su opstem cilju donatora, zbog ¢ega su u
uslovima koriS¢enja donacije sadrzane i smjernice za upravljanje rizikom. Upravljanje
projektnim rizikom je proces njegovog identifikovanja, analiziranja znacaja, planiranja mjera,
pracenja i preduzimanja akcija u slucaju nastanka rizicnog dogadaja. Osnovni cilj upravljanja
projektnim rizikom je njegovo svodenje na prihvatljiv nivo, narocito kod roka, troskova i
kvaliteta kao kljucnih faktora projekta. Projektni rizik moze biti interni i eksterni, a po
vrstama tehnic¢ko-tehnoloski, organizacioni, finansijski, administrativni i menadzerski. SuStina
rizika je prijetnja da rezultati projekta nece donijeti oc¢ekivane korsti u roku, uz ocekivane
troskove i kvalitet. Kod neprofitnih projekata donatori redovno uslovljavaju upravljanje
rizikom na nacin koji utvrde svojim smjernicama.

Klju¢ne rije¢i: projektni rizik, upravljanje rizikom, neprofitni projekat
Abstract

Project risk are possible undesirable consequences of future ocassions on the project
objectives. Project objectives at the non-profit projects are subordinates to general purpose of
the donor, and therefore are in the terms of donations use, contained guidelines for risk
management. Managing project risk is a process of its identifying, analiysis,planning
measures, importances, monitoring and taking action in case of risk events. The main
objective of project risk management is its reduction to acceptable level, especially in the time
limit, quality and costs as major factors of project. Project risk can be internal or external, and
by type: tehnical and tehnological, organizational, financial, administrative and managerial.
The essence of the threat risk that the results of the project will not bring expected use in the
time limit with the expected costs and quality. In the non-profit projects the donors regularly
cause of risk management in a way that works to their guidelines are major.

uvoD

Svi projekti, uklju€uju¢i 1 neprofitne, vezani su za troSenje resursa u odredenom
vremenskom periodu radi postizanja utvrdenih ciljeva definisanog kvaliteta. Donatorsko,
umjesto kreditnog finansiranja i usmjerenost na druge koristi umjesto ekonomske efikasnosti,
kod neprofitnih projekata, ne uti¢e bitno na projektni rizik, pa je krajnje pogreSno shvatanje
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da kod ovih projekata nije ni porebno upravljati projektnim rizikom. Period trajanja projekta
je uvijek povezan sa neizvjesnosti, a neizvjesnost, po svojoj prirodi, sadrzi potencijalno
riziCne situacije 1 dogadaje. Postojanje rizika kao moguc¢ih nepozeljnih posledica buduéih
dogadaja na projektne ciljeve, zahtjeva odgovaraju¢e upravljanje, radi svodenja rizika na
prihvatljiv nivo. Tehni¢ki posmatrano, projektni rizik je proizvod vjerovatnoce i jaine
opasnosti rizicnog stanja ili dogadaja, koji ima svoje izvore/uzroke i koji se primjenom
odgovaraju¢ih metoda moze identifikovati, planirati, pratiti i kontrolisati. Upravljanje
rizikom, kao podproces upravljanja projektom, je skup upravljackih metoda i tehnika
usmjerenih protiv posledica potencijalnih Stetnih dogadaja. U praksi je uobicajeno, kod
velikih 1 sloZzenih projekata za kljucni rizik vrsi se 1 kvalitativna i kvantitativna analiza, kod
srednje slozenih projekata samo kvalitativna sa rangiranjem rizika na visok, srednji i nizak, a
kod jednostavnih projekata rizik se samo prati.

1. PROJEKTNI RIZIK NEPROFITNIH PROJEKATA

Project Management Institute-PMI, projektni rizik defini$e kao neizvjestan dogadaj ili
stanje, koje ako se pojavi, ima pozitivan ili negativan uticaj na ciljeve projekta’. Ova
definicija je osnova najveceg broja pokuSaja definisanja projektnog rizika, medu kojima
najcesce je:

- Projektni rizik je neizvjestan dogadaj ili stanje koje ako se pojavi moze imati
pozitivan ili negativan uticaj na projektne ciljeve, narocito kroz rokove, troskove, obim i
kvalitet.

- Projektni rizik je moguénost Stetnog uticaja nekog stanja ili dogadaja na planirane
rezultate, odnosno ciljeve projekta.

- Projektni rizik je kombinacija vjerovatnoce nezeljenog dogadaja i njegovih posledica
na ciljeve projekta.

Postojanje razli¢itih definicija ukazuje na slozenost pojma projektnog rizika, koji je
prirodni pratilac i sastavni dio svakog projekta. O projektnom riziku je zbog toga i teSko
govoriti uopsteno i generalizovati ga, osim da ga je vaZzno poznavati, planirati i kontrolisati,
odnosno njime upravljati i svoditi ga na prihvatljiv nivo. Definicije projektnog rizika ukazuju
na odredene elemente a narocito na:

- postojanje izvora i uzroka projektnog rizika,

- vjerovatnocu njegove pojave i

- uticaj na projekat ako se pojavi.

Elementi projektnog rizika ukazuju da svi dogadaji koji su sigurni ili za projekat
nevazni, nisu rizik, a da su sve neizvjesnosti 1 pretpostavke, sve §to nije jasno, testirano i
dokumentovano, jeste projektni rizik. Uzroci, odnosno izvori projektnog rizika, najcesce su
vezani za osoblje, korisnike projekta, organizaciju, komunikacije, konflikte, ciljeve, obim,
raspored resursa, poslova i odgovornosti, troSkove, tehnologiju i okruZenje. Prema karakteru
projektni rizik moze biti tehni¢ko-tehnoloski, finansijski, druStveno-socijalni, pravno-
politicki, ugovorni, i organizaciono-menadzerski, a prema mjestu interni i eksterni. Klju¢ni
izvori rizika su rokovi, troSkovi, obim 1 kvalitet, a naj¢es$¢i uzroci su nejasni zahtjevi donatora,
nejasni ciljevi i obim projekta, nedostatak iskusnog i kvalifikovanog tima, slabe procjene i
promjene u finansiranju, obimu, tehnologiji i politici tokom realizacije projekta. Kod
neprofitnih projekata lokalne samouprave i1 drzavnih institucija znac¢ajan rizik je i $to voditelj
projekta obi¢no nema izvrSna ovlasc¢enja, ve¢ je u ulozi koordinatora izmedu resornih organa
javne uprave, koji su uglavnom upoznati samo sa politickim aspektom projekta, smatrajuci da
projekat i nema drugih rizika.
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Kljuéni uzroci projektnog rizika moraju biti poznati i prije ugovora sa donatorom, jer to
donatori redovno uslovljavaju zajedno sa konceptom procesa upravljanja rizikom u toku
preliminarnih razgovora o potencijalnom projektu. Za razliku od neizvjesnosti koja se ne
moze mjeriti, rizik je moguée mjeriti i njime upravljati, $to donatori i uslovljavaju, bez obzira
na veli¢inu 1 slozenost projekta. Upravljanje projektnim rizikom, kao skup preventivnih
upravljackih metoda i tehnika, fokusiran je na potencijalne rizicne dogadaje, njihovu
vjerovatnocu nastanka i veli¢inu posledica na projekat. Satndarno se ostvaruje, kod velikih i
srednjih projekata, kroz identifikovanje, analizu, planiranje mjera protiv posledica, pracenje i
kontrolu rizika, a kod malih i jednostavnih projekata kroz pracenje indikatora rizika.

L opmi ogranak Zagreb (2004): ,PMI rjecnik 2004 p.42., (pristup 20.12.2009.), (dostupno na

http://www.pmi.hr).
2. UPRAVLJANJE PROJEKTNIM RIZIKOM

Upravljanje projektnim rizikom je proces primjene razli¢itih metoda i tehnika
usmjerenih na identifikovanje potencijalnih rizika, njihovo analiziranje, planiranje mjera
protiv nezeljenih posledica, prac¢enja indikatora rizika i kontrole primjene 1 efekata planiranih
mjera za spreCavanje ili smanjenje negativnih posledica. Upravljanje rizikom nema
standardan pristup primjenjiv kod svih projekata jer zavisi od vrste i sloZenosti projekta,
ciljeva, broja korisnika rezultata, stabilnosti i osposobljenosti tima itd. 1ISO 31000:2009 —
Upravljanje rizicima, sadrzi nacela 1 smjernice o upravljanju rizikom (Risk Management —
Principles and Guidelines on implementation) za sve oblike rizika (finansijske, sigurnosne,
zdravstvene, ekoloske i dr.). Rizik tumaci kao efekat nesigurnosti u postizanju planiranih
ciljeva, ukljuujuéi predvidanje, prepoznavanje, vrednovanije i kontrolu rizika®.

Proces upravljanja rizikom je proaktivan jer se upravlja potencijalnim buducim
problemima, u cilju spreaavanja posledica koje jo§ nisu nastale. Upravljanje rizikom
zapocinje jo§ prije potpisivanja donatskog ugovora kroz interne rasprave sa timom i eksterne
rasprave sa korisnicima i donatorom, a traje do zavrSetka projekta, ne samo kroz pracenje 1
kontrolu, nego i nuZzna azuriranja plana, tokom realizacije projekta. Upravljanje rizikom
podrazumjeva sprecavanje ili smanjenje uzroka i sprecavanje posledice nepozeljnih stanja i
dogadaja, a obezbjeduje se kroz upravljanje ciljevima, obimom, resursima, stejkholderima, i
drugim podprocesima u sklopu upravljanja projektom, zbog €ega je 1 upravljanje rizikom dio
ukupnog upravljanja projektom, a ne izdvojeni proces. Neposredno organizovanje upravljanja
rizikom obezbjeduje se kroz dodjelu zaduzenja i odgovornosti ¢lanovima projektnog tima.
Cilj upravljanja rizikom je smanjenje mogucih neZeljenih posledica radi povecanja
vjerovatnoce uspjeSnog ostvarenja planiranih rezultata, odnosno ciljeva projekta. Koncept
upravljanja rizikom ima sledece podprocese: identifikacija rizika, analiza rizika, plan reakcije
i kontrola primjene®,

Nacela upravljanja rizikom su da ih treba:

- o¢ekivati 1 kod procesa 1 kod rezultata, (kod rokova, troSkova, obima i kvaliteta),

- blagovremeno identifikovati, analizirati, rangirati planirati mjere, pratiti i kontrolisati,

- odrediti precizne i jasne odgovornosti, otvoreno komunicirati, 0 svemu precizno,

blagovremeno i dokumentovano izvjeStavati 1 kada se pojave traziti rjeSenje, a ne
krivca.

Raje Banici¢a bb, Bijeljina, Tel. +387 55 21 31 32, 55 21 31 33 348
E-mail: univerzitet@sinergija.edu.ba
www.sinergija.edu.ba.


http://www.pmi.hr/

+Univerzitete «
S&rgyg 6. Naucni skup sa medunarodnim uceS¢em Sinergija 2010.

Proces upravljanja rizikom zapoCinje izradom kataloga potencijalnih rizika sa
preliminarnim razvrstavanjem i opisom na osnovu raspolozivih informacija, za svaku
projektnu aktivnost. Nakon toga slijedi analiticko sagledavanje radi utvrdivanja stepena
opasnosti od svakog potencijalno rizicnog dogadaja, a za velike i klju¢ne rizike i utvrdivanje
maksimuma tolerancije (,,pragova‘“), koji ako se predu ukazuju na kriticnost indikatora i
potrebu preduzimanja planiranih mjera. Kod upravljanja rizicima treba imati u vidu da je zbog
oslanjanja na procjene i proces upravljanja rizikom, svojevrstan izvor rizika, kao i da za
kriti¢ne rizike treba imati viSe scenarija.

Kod malih i jednostavnih projekata i rizik je mali, pa se proces upravljanja rizikom
obi¢no sastoji od liste potencijalnih rizika i njihovog pracenja, osim ako je donator EU koja
insistira na dokumentovanju upravljanja rizikom i kod malih projekata.

Adelsberger, Z. (2009): ,ISO 31000-Upravljanje rizicima“,(pristup 20.12.2009), (dostupno na
http://www.iso.0rg).
3 Stojanovié, A. (2009): ,,Upravljanje rizikom projekta®, (pristup 20.12.2009.),
(dostupno na http://www.link-learing.com)

1.1. Identifikacija projektnog rizika

Identifikacija je prepoznavanje i dokumentovanje projektnog rizika i njegovih izvora,
odnosno uzroka, sa sistematizovanjem po vrstama, obimu i znacaju. Sistematizovani i
rangirani rizici iskazuju se u posebnom dokumentu (Project Risk Template). Identifikacija
kao proces razumjevanja potencijalnih neizvjesnih dogadaja i njihovih posledica, vrsi se kroz
primjenu razliCitih tehnika. Prema PMI PMBoK Guide 2004., tehnike identifikacije
projektnih rizika su: Brainstorming, The Delphi, intervju, SWOT i identifikovanje osnovnih
uzroka kroz simulacije, statisti¢ke i druge analize®.

Brainstorming podrazumjeva mnosStvo ideja, odnosno individualnih miSljenja,
sakupljenih na sastancima od poznavalaca problema bez kriticke rasprave, procjenjivnja i
dominacije autoriteta. Delphi metoda podrazumjeva individualno procjenjivanje potencijalnih
rizika definisanog problema od strane grupe eksperata, izraCunavanje prosjeéne prognoze, na
osnovu koje eksperti usaglaSavaju misljenja dok se ne postigne situacija da po manje od "4
miSljenja bude ispod 1 iznad srednje vrijednosti. Metoda intervjua podrazumjeva
intervjuisanje svih zainteresovanih za projekat i eksperata za rizike. Identifikuju se uzroci koji
su kasnije kriterij za grupisanje rizika i strategiju upravljanja rizikom. SWOT sistematizuje
interne snage i slabosti i spoljne prilike i prijetnje od uticaja na projekat. Pored navedenih
metoda Cesto se koristi 1 konsultovanje eksperata, proucavanje projektne dokumentacije,
analiza korisnika projekta i drugih stejholdera, prouc¢avanje potrebnih 1 raspolozivih resursa,
preispitivanje plana projekta, identifikovanih pretpostavki i listi zadataka, obilasci terena gdje
¢e se projekat realizovati 1 dr.

Uobicajeni koraci kod identifikacije rizika su da se kroz koriS¢enje navedenih 1 drugih
tehnika prikupe potrebne informacije, da se zatim po nekom, u zavisnhosti od projekta
odabranom kriteriju, preliminarno klasifikuju na interne (organizacioni, menadZerski, dodjela
poslova, resursa i odgovrnosti, komunikacije, konflikti, nabavke, isprouke, fluktuacija,
oSte¢enja imovine 1 dr.) i1 eksterne (tehnicko-tehnoloski, pravno-politicki, drusStveni, socio-
ekonomski, finansijski 1 dr.). Grupisanje rizika se vr$i po uzrocima, mjestu i vremenu
moguceg nastanka, vjerovatno¢i nastanka i uticaju na projektne roskove, rokove, obim i
kvalitet, odnosno na projekat kao cjelinu. Kod identifikacije rizika dobro je uzeti u obzir kod
prikupljanja informacija i probleme kompetentnosti i objektivnosti izvora informacija,
odnosno ko je, §ta je, kome i kako rekao i to pri analiziranju rizika takode analizirati.
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1.2. Analiza projektnog rizika

Analiza projektog rizika, kao podproces upravljanja rizikom, nadovezuje se i preplic¢e
sa identifikacijom, kojom se kroz preliminarno grupisanje rizika analiza prakticno ve¢
zapoCinje. Prema PMI PMBoK Guide2004 tehnike analize projektnog rizika su: analiza
osjetljivosti, stablo odlucivanja, modelovanje i simulacija®. Pod analizom osjetljivosti se
podrazumjeva racunski postupak izracunavanja uticaja ulaznih podataka na rezultate projekta
i koliko je projekat na to osjetljiv. Simulacija podrazumjeva formiranje matemati¢kog modela
koji oponasa realan problem projekta gdje se prati uticaj promjenjivih. Najcesée se koristi
Monte Carlo sa viSe iteracija ulaznih veli¢ina radi dobijanja izlazne vjerovatnoce sa
pesimistickom, optimistickom i

4 Project Management Institute New York (2004): ,,Project Management Body of Knowledge-PMBoK*, (pristup
; 20.12.2009.), (dostupno na http://www.pmi.org/PMBOK2004.pdf).
ibid.

srednjom vrijednosti, obi¢no prikazano graficki u vidu histograma. Stablo odlucivanja, kao
metoda analize projektnog rizika zasniva se na ekspertskoj analizi i iskustvu, na osnovu ¢ega
se formira stablo po klju¢nim atributima rizika, pa se potom analiziraju grane i vrh stabla.
Navedene (a 1 sve druge) analize su usmjerene na utvrdivanje vjerovatnoce i veli€ine rizika
radi njihovog rangiranja. Analize rizika mogu biti kvalitativne i kvantitativne. Kvalitativna
analiza identifikuje izvore rizika i1 vrSi procjenu njihovog uticaja na projekat uz opis njihovih
posledica za nekoliko alternativa sa nekoliko atributa ocjene (uobic¢ajeno 1-5). To je u sustini
prioritetizacija na osnovu procjenjene vjerovatnoCe i moguceg uticaja rizika na ciljeve
projekta.

Kvantitativna analiza je analiza osjetljivosti uz koriS¢enje matemati¢kih modela,
simulacije, raCuna vjerovatnoce (najceS¢e Monte Carlo). Ishikawa je metod analiziranja
uzroka (Cause-effect diagram) kroz slozenu uzro¢no-posledi¢nu strukturu graficki prikazanu i
orjentisanu na klju¢nu posledicu urokovanu slozenom ne prepoznatljivom strukturom uzroka.
Kvantitativne analize su numericke analize efekata identifikovanog rizika na ciljeve i koriste
se uglavnom kod velikih 1 sloZenih projekata kao dopuna kvantitativnoj analizi za kljucne i
velike rizike. Kod srednje sloZenih projekata uglavnom se radi samo kvalitativna analiza,
koriS¢enjem statisticke metode vjerovatnoCe, sa rangiranjem vjerovatnofe 1 mogucih
posledica, odnosno rizika na visok, srednji i nizak (kod malih i jednostavnih projekata rizici
se uobi¢ajeno samo identifikuju 1 prate).

Kod neprofitnih projekata cesto se koristi metod drustvene ocjene, metod politic¢kog
pristupa i Cost-benefit analiza. Metoda drustvene ocjene uzima u analiziranje pitanja koja
postavljaju korisnici projekta. Politicki pristup naglasak stavlja na proces donoSenja odluka, a
ne na posledice, jer prioritet daje odnosu snaga ucesnika, a rizik gleda kao konfliktu situacija,
zbog Cega koristi metode terije igara, Sto je problem za izracunavanje odnosa trosSkova i
realnih drustvenih koristi od projekta. Cost-benefit analiza odnosa troSkova 1 Kkoristi
neprofitnog projekta Cesta je kod ocjene ovih projekata. Uvazava vrijeme kao faktor rizika
¢ime doprinosi racionalnosti odluka, ali ima problem realnosti procjena spoljnih posrednih
koristi (dobit i rentabilnost nisu klju¢na korist), zbog ¢ega je dobro ovu analizu dopuniti sa
analizom osjetljivosti.

Kod analize rizika polazi se od opisa rizika, njihovih uzroka vjerovatnoce i nivoa
opasnosti na bazi liste identifikovanih rizika. Usmjeravanjem pazZnje na kljucne rizike (niski
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rizici se ne analiziraju nego samo identifikuju i prate), analiza opredjeljuje plan reakcije,
pracenje 1 kontrolu rizika, olakSavaju¢i donoSenje odluka kroz pruzanje informacija o
vjerovatnodi i Stetnosti nekog potencijalnog dogadaja ili stanja. Zbog prisustva subjektivizma
u procjeni vjerovatnoc¢e na koju se oslanja upravljanje rizikom i proces upravljanja rizikom je
specifican rizik za projekat.

Realna analiza rizika povecava vjerovatno¢u uspjeha projekta , Sto povecava i
povjerenje donatora, zbog Cega na takvoj analizi donatori redovno insistiraju i u ocjenjivanju
poklanjaju veliku paznju. Rizi¢ni dogadaji, izvori, uzroci i moguéi uticaji, vjerovatnoca i
njihova moguca meduzavisnost rasclanjuje se, odnosno sagledavaju po aktivnostima i
kontrolnim tackama, uz vodenje racuna da viSe malih ili srednjih rizika, ako su meduzavisni,
mogu postati visok rizik koji se tesko blagovremeno primjeti.

Analiziranje rizika olakSava se tabelarnim 1 grafickim prikazom pa se isto kao tehnika
Cesto koristi. Graficki prikaz rizika (obi¢no u matricnom obliku) unosi se u plan upravljanja
mjerama protiv rizika jer olakSava pracenje i1 kontrolu rizika, a korisno je i u evaluaciji
projekta i u toku realizacije i u zavrs$noj evaluaciji.

1.3. Planiranje mjera odgovora na rizik

Planiranje mjera protiv projektnog rizika je proces definisanja nacina upravljanja
rizikom.

Mjere protiv rizi¢nih dogadaja i stanja utvrduju se nakon njihovog identifikovanja. Mjere koje
se najceS¢e planiraju su izbjegavanje (avoid), prenos (transfere), smanjenje (reduce) i
prihvatanje (absorbe). Izbjegavanje obi¢no znaci promjenu projekta ukoliko uklanjanje izvora
1 uzroka nije na drugi nafin moguce. Prenos podrazumjeva koriS¢enje osiguravajucih
organizacija ili ugovorom regulisanu podjelu rizika sa izvodac¢ima i drugim ucesnicima u
projektu. Smanjenje rizika uobicajeno se vrsi kroz smanjenje obima projekta. Prihvatanje se
uglavnom odnosi na niske rizike uz pracenje, a za srednje 1 visoke rizike uz planiranje
odgovarajuc¢ih mjera. Plan odgovora na rizik, u sustini je plan opcija i akcija usmjerenih na
smanjenje opasnosti 1 posledica od rizicnih dogadaja. U sklopu ovog plana iskazuju se i
potrebna rezervna sredstva (Contigency sum) Sto se sa donatorom posebno dogovara i
ugovara za nepredvidene dogadaje uz koriS¢enje samo ako se isti pojave. Kod sloZenih
projekata za klju¢ni rizik uobicajeno se radi tkz. ,krizni plan“. Plan suzbijanja rizika
obavezno sadrzi jasno definisane odgovornosti svih ucesnika u projektu. Sa donatorom i
izvodacima radova to se obezbjeduje kroz odgovarajuce odredbe ugovora. Kod internih
resursa obezbjeduje se kroz angaZzovanje kompetentnog osoblja, dodojelu poslova, ovlaS¢enja
1 odgovornosti sa njthovom medusobnom uskladenosti, redovno i vanredno dokumentovano
izvjeStavanje, utvrdivanje pravila timskog rada i odrzavanje radnih sastanaka. Posebno se
precizira prac¢enje i kontrola rizika tokom realizacije projekta po kontrolnim tackama i
utvrdivanjem ,,pragova‘“ tolerisanja indicija, nakon kojih se preduzimaju planirane mejre.
Planiranje odgovora na rizik vrii se na svim nivoima WBS (Work breakdown structure®),
odnosno po aktivnostima i kontrolnim tackama, ili na druge nivoe, ako je struktura projekta
drugacdije razloZena. U planiranju rizika od posebne vaznosti je da ucestvuju svi ¢lanovi
projektnog tima jer to povecava njihovu efikasnost u pra¢enju i preduzimanju planiranih
mjera.

1.4. Pracenje i kontrola rizika
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Pracenje i kontrola projektnog rizika je stalna aktivnost koja se realizuje kroz mjerenja,
procjenjivanja, dokumentovanja i izvjeStavanja od strane cijelog projektnog tima. Nedovoljno
precizan i jasan plan upravljanja rizikom, za ¢lanove tima obi¢no je znak da je to posao i
odgovornost vode projekta, Sto je pogreSno i dovodi do niza problema. Uz pracenje
planiranih, nuzno je istovremeno vrsiti 1 identifikovanje novih izvora i uzroka, odnosno rizika.
Novi rizici nisu samo posledica propusta u identifikaciji 1 analizi rizika, nego 1 razlicitih
socio-ekonomskih, politi¢kih i drugih turbulencija koje nastanu tokom realizacije projekta.
Pracenje 1 kontrola, kao proces vrednovanja uc¢inaka i efekata preduzetih mjera, zbog toga nije
samo realizovanje plana upravljanja rizikom, nego i njegova dopunjavanje u zavisnosti od
potreba. Ove aktivnosti se obezbjeduju uglavnom kroz pracenje napredovanja u realizaciji
aktivnosti po planiranim kontrolnim tackama, a za srednji i visoko rangirani rizik i kroz stalno
pracenje signala i indicija, uz redovno i vanredno dokumentovano izvjestavanje. Kontrola kao
element upravljanja rizikom ne moze se doslovno primjeniti na rizik, jer da je rizik moguce
kontrolisati, onda ne bi ni bio rizik, nego se odnosi na uoc¢avanje odredenih rizi¢nih pojava, a
kontroliSe se realizacija

6 Wikipedia The Free Encyclopedia (2009): Work-breakdown-structure, (pristup 20.12.2009.), (dostupno na
http://www.en.wikipedia.org/Wiki/Work-breakdown-structure).

planiranih mjera protiv rizika (konflikti medu ¢lanovima tima prije nego Sto“buknu* uvijek
imaju simptome na osnovu kojih voda tima preduzima mjere planirane protiv rizika od
mogucih konflikata u timu). Pracenje i kontrola su osnova za prilagodavanje projekta, a daju i
informacije da li su planirane reakcije dale adekvatne rezultate ili su potrebne i dodatne mjere
za upravljanje rizikom. Pracenje rizika se najées¢e odvija kroz posmatranje promjena i pojava
u toku napredovanja realizacije projekta, narocito klju¢nog i visoko rangiranog rizika, a kod
kontrolnih tac¢aka i poredenjem plana sa ostvarenjem. Veéina projektnih rizika su interni rizik
kod kojih je preduzimanje mjera i najefikasnije, $to upravljanju rizikom i omogucava uticaj na
realizaciju projekta. Nedovoljno prac¢enje problema koji nastaju tokom izvodenja projekta je
razlog neuspjeha kod vecine projekata’.

ZAKLJUCAK

Neprofitni projekti uz sve svoje specifi€nosti vezane za nacin finansiranja, ciljeve,
strukturu, projektne rezultate i korisnike, redovno su praceni rizikom koji, ako se zanemari ili
se njime ne upravlja na odgovarajuéi nac¢in, ima posledice i u rokovima i u troSkovima. Ove
projekte najceSce realizuju javne institucije 1 nevladine organizacije, koje su zbog svojih
specificnosti 1 same izvor rizika, zbog ¢ega u praksi 1 jesu najcesce sa ,,prekoracenim* rokom
1 troSkovima ili ispod planiranog obima 1 kvaliteta. To je jedan od razloga Sto donatori
(finansijeri) neprofitnih projekata pozivom na dostavu projekata i ugovorom o donaciji
uslovljavaju odredeni nacin upravljanja projektnim ciklusom u ¢ijem sastavu je 1 upravljanje
rizikom. Proces upravljanja rizikom neprofitnog projekta je slican kao i kod svih drugih
projekata, kako po elementima, tako i po nosiocima i aktivnostima. Razlika, u odnosu na
investicioni projekat unutar privrednog subjekta, postoji uglavnom kod motiva projektnog
tima, koji je kod neprofitnog projekta usmjeren na zavr$nu evaluaciju i referencu uspjesnosti,
radi dobijanja novih donacija za proSirenje uspjes$no realizvanog ili nove projekte. Evropska
unija, kao najvec¢i donator zemljama u procesu pridruzivanja, najvec¢i dio pomo¢i usmjerava
upravo u neprofitne projekte. EU ima strogo utvrdene procedure koje su razlog neprihvatanja
najveceg broja apliciranih projekata, a time 1 nedovoljne iskoriS¢enosti raspolozivih donacija
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zemljama u statusu pridruzivanja. Skoro identi¢ne procedure su i za koriS¢enje fondova
raspolozivih zemljama ¢lanicama EU (strukturni, kohezioni i dr.), koji su sa znatno ve¢im
sredstvima, a kod kojih nema vremena za ,,ufenje” jer nisu opredjeljeni po pojedinim
zemljama, nego prema projektima bez obzira iz koje zemlje dolazili. To je razlog Sto neke
Clanice ,,povlace” iz fondova EU viSestruko veéa sredstva od svojih ,kvota“ koje su
obavezne unositi, a neke znatno manje. Republika Srpska, kada je u pitanju projektni
menadzment, ima dosta ljudi sa znanjem, ali nema sa vjeStinama konkretne primjene znanja.
To je svojevrstan problem 1 rizik ¢ije ¢e posledice do¢i do izrazaja naroCito nakon
punopravnog ¢lanstva u EU. NuZno je da se u meduvremenu obezbjedi da znatno veci broj
lica koja imaju znanje steknu i vjestine, u protivnom sa postoje¢im brojem, angazovanih kroz
nekoliko profesionalnih agencija (koje logi¢no nastoje zadrzati monopolski polozaj) nije ni
moguce iskoristiti sve raspolozive donacije, narocito kod neprofitnih projekata.

" Vlada Republike Crne Gore-Sekretarijat za razvoj (2006): ,Metodologija za upravljanje eGovernment
projektima“
p. 110., Podgorica.
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