+Univerzitete «
S&rgyg 6. Naucni skup sa medunarodnim uceS¢em Sinergija 2010.

KONCEPTI USPJESNOSTI SAVREMENIH ORGANIZACIJA

Sveto Veselinovi¢
Poslovni fakultet u Visegradu
Uzickog Korpusa 12, 73240 Visegrad
Telefon: + 387 58 63 07 81
Fax: + 058 63 07 82
E - mail:
sveselinovic@sinergija.edu.ba

Sazetak: Osnovni problem koji se postavlja pred savremene organizacije jeste, kako u
turbulentnim uslovima postati stabilno preduzeée koje je sposobno da kreira promjene, i da
savlada nestabilnost u poslovnoj sredini? U pitanju je jedan veoma delikatan posao
menadzmenta organizacije obzirom da je neophodno uciniti ljude svjesnim zajednickih
mogucnosti daju¢i im zajednicke ciljeve, sistem vrijednosti, odgovaraju¢u organizacionu
strukturu, 1 priliku za licno i timsko usavrSavanje i dalji razvoj. Otvoreno pitanje koje se
namece pred menadZerima i teoretiCarima menadZmenta savremenih organizacija jeste: koji
su to koncepti uspjesnosti jedne organizacije? Ove i mnoge druge dileme u preduzecu ukazuju
na potrebu da u ovom radu protumacimo ko su uspjesne organizacije danasnjice, i koji su to
konepti i stretegije koje po misljenju savremenih teoreticara menadzmenta obezbjeduju
uspjesnost u haosu i neizvjesnosti koja vlada na trzistu.
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Abstract: The basic problem of contemporary organizations in these turbulent times is the question -
how to become a stable business organization able to make changes and to overcome the instability in
business environment? It is a very delicate task for a management of an organization when we take
into consideration that it is necessary to make people realize what joint possibilities are by giving
them mutual goals, the value system, the appropriate organizational structure, a chance for individual
as well as team specialization and further development. An open question that is put upon managers
and management theoreticians of contemporary organizations is: What are the concepts of success of
an organization? This one, as well as many other dilemmas concerning business organizations,
signifies the need for the analysis of successful present-day organizations. This paper also analyses
what are the concepts and strategies which, in the opinion of contemporary management
theoreticians, provide success in the chaos and uncertainty that are dominant at the market.
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1. UVOD

Tradicionalni nacin poslovanja podrazumjevao je duze periode spokoja i samozadovoljstva,
koje su prekidali kraci periodi promjena u okruzenju na koje se moralo adekvatno reagovati.
Vremenom su haoti¢ne situacije postajale sve ¢esée a uspjeh u njima postizali su oni koji su
sposobni da reaguju nevjerovatno brzo, oplemenjuju svoje vrijednosti i izrastaju upravo iz
neizvjesnosti, nasuprot onih koji pokusavaju neizvijesnost da eliminisu. Danas, svaka
organizacija koja se odnosi prema promjenama kao prema povremenim poremecajima u
stabilnom svijetu biznisa izlaze se velikom riziku opstanka. Promjene nastaju previse brzo da
bi organizacije i njeni lideri mogli da se prepuste metafori ,,mirnih i stabilnih voda“ biznisa.
Lideri moraju da budu spremni da efikasno i efektivno rukovode promjenama kao metaforom
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»brzaka“ u neizvjesnom dinamickom poslovnom okruzenju u kome sve vise dominiraju
informacije, ideje i znanje. U poslednjoj deceniji nastalo je niz koncepata i teorija o
uspjeSnosti organizacije, u kojima se potenciraju razliCite determinante uspjesSnosti
organizacija.

2. NEPREKIDNI PROCES STVARANJA USPJESNOSTI

Lideri novog vremena, ukoliko Zele da poboljsaju u¢inak svoje organizacije, moraju da
iniciraju promjene strukture, tehnologije, ljudi i organizacione kulture, stalno podsticuci i
podizué¢i inovacije. Promjena strukture podrazumjeva izmjene u odnosima sa vlastima,
mehanizmima koordinisanja, davanju ovlastenja zaposlenima, promjenama opisa radnog
mjesta ili sli¢ne strukturalne promjene veli¢ine. Promjene tehnologije podrazumjevaju
promjene nacina na koji se obavlja posao ili u metodama i opremi koja se koristi. Mijenjanje
ljudi se odnosi na promjene stavova zaposlenih, njihove percepcije i ponasanja. Promjena
organizacijone kulture podrazumjeva primjenu novog nacina ¢injenja stvari i jatanja te nove
vrijednosti.

Organizacija koja je sposobna za promjene treba da ima sledece karakteristike: [1]

e Povezivanje sadasnjosti i buduénosti — razmisljanje o radu kao da je to nesto vise od
pukog nastavka proslosti.

e Ucdenje kao nacin Zivota — organizacije naklonjene promjenama na nivou razmjene
znanja i menadZzmenta.

e Aktivno podrzavanje i podsticanje dnevnih poboljSanja i promjena — uspjesne
promjene mogu da proizadu i iz malih promjena kao i iz velikih.

e Organizovanje raznovrsnih timova — Raznovrsnost obezbjeduje odvijanje stvari na
drugaciji nacin od dosadasnjeg.

e Podsticanje otpadniStva — disidenti sa svojim idejama koje su razliite od ostalih
mogu da dodu do radikalnih promjena.

e Zastita ideje proboja karaktera — organizacije koje su pronasle na¢in zastite ideje
proboja karaktera lako se i brzo mijenjaju.

e Integrisanje tehnologije — koristenje tehnologije u svrhu primjene promjena.

e Izgradivanje i produbljivanje povjeremja — ako kultura u organizaciji uliva
povjerenje 1 lideri uzivaju kredibilitet 1 integritet onda ¢e 1 ljudi u organizaciji podrzati
promjene.

Organizacije se u osnovi sastoje od cetri komponente: kapitala — novcanica i kovanica;
masina i zgrada — prljavog i skupog hardvera; ljudi — problemati¢nog softvera i osnovne
ideje — najneuhvatljivijeg od svih ovih elemenata. Konkurencija modernog vremena
zasnovana je na sposobnosti. Sa misi¢a preslo se na mozak i umjesto ruku angazuje se um.
Realnost danasnjice je neorganizovan svijet u kome zive sposobni pojedinci. Ono sto zaista
vrijedi je nacesce i neopipljivo — veze, znanje koje postoji u kompaniji, koncepti i ideje. Ako
uklonimo rukovodstvo iz organizacije sigurno je da necemo dobiti potpuni haos u o¢ajnickoj
potrazi za vodom. Jedino sto ce se dobiti jeste puko ponavljanje i reprodukcija. Organizacija
postaje zatvorena i nesposobna da se obnavlja. U svijetu u kome vlada neizvjesnost i haos,
ljudi vape za pojedincima koji njihovom privatnom i profesionalnom zivotu mogu dati neki
smisao. Zato, jedan od osnovnih zadataka lidera jeste postavljanje kvantitativnih inovacijskih
ciljeva i stalno podsticanje ljudi na razvijanje ideja izgradujuc¢i kod njih sposobnost da
inoviraju bez straha od promasaja i gresaka. [2]

Izgradnja sposobnosti ¢itave firme da inovira podrazumjeva stanje svijesti primjenjivo na
sve i svakoga u organizaciji. To organizaciju pretvara u fabriku ideja i snova koja se bori za
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primat u mastovitosti, inspiraciji i inicijativi. Inovacija nije samo pitanje tehnologije. Ona
zahtjeva svaki aspekt funkcionisanja organizacije — administraciju, marketing, finansije,
dizajn, menadzment ljudskih resursa i koncept usluga. Inovacija zahtjeva da se iznova osmisli
svaki pa i najmanji aspekt funkcionisanja firme. One zahtjevaju uces¢e svakog zaposlenog i
okruzenja i prakti¢no kreiraju inovativni sistem koji nosi benefite za sve interesne grupe:
kupce, zaposlene, lidere, akcionare, drzavu. Uspjesne organizacije inoviraju: novim
strategijama, brzinom, pamecu, ignorisanjem i slusanjem potrosaca, kao i promovisanjem
interne heterogenosti i homogenosti. [2]

U uspjesnim organizacijama promjene postaju konstanta. ,,Ono sto se ne dokaze u praksi,
silom ekonomskih zakonitosti trazi promjenu. Ono sto se dokaze u praksi, zahtjeva promjenu
kao usavrsavanje, poboljsanje, ¢ime se obezbjeduje dodatna efektivnost. Takve promjene
predstavljaju proces neprekidnih promjena ostvarenja ekonomskog rezultata organizacije i
drustva.” [3]

Brze promjene zahtjevaju od lidera ovladavanje novim znanjima, kao i upotrebu
informacione tehnologije za efikasniju primjenu postoje¢ih znanja, i brze i sigurnije
prikupljanje informacija. Moguc¢nost primjene informacione tehnologije je veoma velika na
svim oblastima privrednog i drustvenog zivota. Ona ne predstavlja samo novu djelatnost —
industriju, nego je to i nov nac¢in tehnoloskog, trgovinskog, obrazovnog, administrativnog,
politickog i drugog djelovanja. Informaciona tehnologija omogucava sazimanje vremena,
reorganizaciju odnosa i prevazilazenje geogravskih ograni¢enja omogucéavajuci udaljenim
dijelovima organizacije i mrezama rad u realnom vremenu. Ona je klju¢na tacka u budu¢em
razvoju ekonomije koja sve vise funkcionise na bazi znanja i informacija.

Danas se savremeno preduzece opisuje kao interakcija vizionarskih sposobnosti lidera i
vjestina i know-how menadzmenta. U savremenim organizacijama pojedinac nije u stanju da
prati sve informacije vezane za razne sfere poslovanja, zato se one baziraju na uéeéim
timovima, na jednoj strani, i harizmati¢nim pojedincima na drugoj, koji su sposobni da
usmjere ljude ka zeljenom cilju. Usmjeravanje nije pitanje komandovanja ili kontrole, ve¢
fokusiranja, pri ¢emu se ljudi podsti¢u na to da se usredsrede na ono §to je zaista bitno.

Dok se kod modela organizacione strukture sve zasniva na pretpostavci hijerarhije gdje se
lider nalazi na c¢elu organizacije i od njega se o¢ekuje da zna sve odgovore, savremene
organizacije grade se na znanju svih ¢lanova organizacije okupljenih u razne timove.
Najtrazeniji proizvodi ranije su se sastojali od malo znanja i dosta supstance. Nove vrijednosti
posjeduju malo supstance i dosta znanja. Danas se znanje ne vezuje za licnost, ono je postalo
resurs, javno dobro. Primjena znanja na znanje dovela je do revolucije produktivnosti, a
prenos znanja potrebnog da se utvrdi kako postojece znanje moze najbolje da se iskoristi da bi
se ostvarili rezultati, vodi nas preko menadzmenta do liderstva. Moderne organizacije
predstavljaju svojevrsna skladista znanja. Njihova uloga jeste da pomognu proces stvaranja
novih lidera na svim hijerarhijskim nivoima. Rutine koje posjeduje jedna organizacija postaju
znanja preduzec¢a koja mu omogucavaju stvaranje paradigmi. Sposobnost brzog sticanja
znanja i njegovog pretvaranja u proizvode i usluge postaje glavni vodi¢ ka uspjehu. [3]
Nedostatak vlastitog znanja i veoma veliki troskovi istrazivanja i razvoja (IR) koje ne mogu
podnijeti pojedinacne kompanije, kao i stvaranje globalizacije trzista, zahtjeva od savremene
organizacije partnerstvo, umrezavanje i stvaranje alijansi sirom svijeta. Posto vecina znanja
egzistira van granica kompanije, sposobnost gradenja znanja, baziranog na alijansama postaje
glavno konkurentsko orude. Lideri savremenih organizacija reduciraju vlastite troskove,
povecavaju efektivnost i krée put ka novim poslovima, kroz razne vidove umrezavanja,
gradenjem infrastrukture koja dopusta kontrolu informacija i podjelu znanja. Organizacije uce
jedne od drugih. Svijet sve vise postaje svijet alijansi putem kojih se dolazi do novih znanja i
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stvara konkurentska prednost. Primjer takvih privremenih mreza nezavisnih kompanija
dobavljaca, kupaca, pa ¢ak i konkurencije, je stvaranje virtuelnih korporacija povezanih
informativnom tehnologijom, koje omoguc¢avaju podjelu znanja, troskova i pristup
pojedinacnim trzistima svake od njih. Virtuelna korporaciona mreza nema ni direkciju ni
organizacioni dijagram, nema ni hijerarhiju niti vertikalnu integraciju.

U ovom svojevrsnom biznisu «bez granica» bi¢e uspjesni samo oni lideri koji su sposobni da
razumiju ljude iz drugih krajeva, koji znaju kako sa njima da komuniciraju, i kako da im se
prilagode. Lideri buduénosti treba da znaju kako da upravljaju razlikama. Po misljenju
mnogih autora kontrola ¢e morati da ustupi mjesto povjerenju, §to ¢e zahtjevati od lidera da
prihvate novi dizajn organizacije i da se odreknu hijerarhije. Timovi i osamostaljivanje
zaposlenih ¢e biti organizacioni trendovi u stalnom usponu. Vizija i sistem nagradivanja ce
biti osnovni mehanizmi organizacione kulture koji ¢e imati presudan znacaj u organizacijama
budu¢nosti

Lideri novog milenijuma morace da znaju kako da saraduju i upravljaju pojedincima i
timovima ljudi koji ¢e u buducnosti predstavljati nezamjenjiv i klju¢ni faktor uspjeha
savremenih organizacija. Upravo zato savremena ekonomija sve vise paznje posvecuje
fenomenu «upravljanja ljudskim resursima.»

Stvoriti 1 odrzavati konkurentsku prednost, koja Cesto traje koliko i san leptira, je osnovni i
najtezi zadatak savremenih organizacija. Konkurentska prednost u pocetku je poticala iz
lokacije. Pristup razli¢itim sirovinama davao je firmi onu specifi¢nu prednost koja joj je bila
potrebna da stvori i eksploatise privremeni monopol. Uspjesna kompanija devetnaestog vijeka
profitirala je na pristupu nafti, Sumama, rudnicima i sl. Vremenom su slobodna trzista sirovina
uveliko otezala koriS¢enje lokacije kao jedinog izvora konkurentske prednosti. Inovacija
tehnologije u kombinaciji sa pristupom kapitalu postala je novi parametar diferencijacije i
klju¢ prednosti. Kada su usled brojnih imitacija proizvodnje i prodaje patenata tehnoloske
inovacije postale svaéije, konkurentska prednost se nije viSe mogla temeljiti na
disfunkcionalnom tehnoloskom monopolu. A onda smo usli u organizaciono doba. Firme su
imale veoma sli¢na tehnoloska rjeSenja, uspjevale su samo one sa najboljim organizacionim
rjeSenjem. Pojam organizacije vezuje se za umjetnost postizanja neobi¢nog uz pomo¢ obi¢nih
ljudi. To ne podrazumjeva angaZovanost na novom proizvodu ili usluzi, nego stvaranje uslova
za neprekidan protok kreativnosti rade¢i na nov, drugaciji, naCin. U drugoj polovini
dvadesetog vijeka organizacione inovacije su omogucavale stvaranje vecih 1 manjih
privremenih monopola. DZast in tajm metod, reinZinjering poslovnog procesa, upravljanje
prema ciljevima, menadzment totalnog kvaliteta, obilazni menadzment, japanska metoda
kanban, postavljanje repera, matricni menadzment, autsorsing (koristenje spoljnih resursa),
redukcije, strateSka pertnerstva, 1 mnoge druge tehnike u rukama menadzera reflektovale su
obilje konkurentskih prednosti za one koji su ih koristili. Vecina firmi i danas zasniva svoju
konkurentnost na organizacionom rjesenju koje im omogucéava da odrze plodnu ravnotezu
izmedu eksploatacije datog i stvaranja novog. Lideri uspjeSnih organizacija danas mnogo
manje paznje posvecuju organizacionim strukturama, a mnogo viSe radu na otklanjanju
problema u saradnji sa ljudima od kojih svaki svojim posebnim talentima doprinosi realizaciji
zadatka. Na ovaj nacin lideri i1 njihovi sljedbenici mogu na mnogo kreativniji nacin da pruze
trenutnu uslugu svojim klijentima Uvodenje informacione tehnologije dalo je odredenim
kompanijama pocetnu prednost, ali posto se gotovo sve firme umreZavaju, informaciona
tehnologija postaje homogenizujuca sila koja unificira organizaciju preduzeca. Medutim, biti
isti kao oni najuspjesniji postaje zaraza, manje uspjeSni kopiraju one uspjesnije tako da sve
prednosti koje daju lokacija, tehnoloska inovacija ili organizacija, postaju kratkog vijeka.
Danas uspjeSne organizacije svoju konkurentnost temelje na emocijama i masti (E-
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konkurentnost). Tradicionalno, organizacije su se koncentrisale na sebe same i tezile
funkcionalnoj efikasnosti. Savremene organizacije su usredsredene na spoljni svijet, na
emocionalno zadovoljenje potrosaca. Ove organizacije konkurentsku prednost sti¢u tako Sto
se ne takmice sa drugima. One igraju svoju igru i uspjevaju zato §to su drugacije i spremne da
se mijenjaju dalje. Njihova strategija prestaje biti konkurentska, ona je sve viSe
senzacionalna.

Senzacionalne strategije djeluju na svih pet Cula ukljucuji¢i i emocije. Konkurentska
strategija znaci biti korak ispred drugih, senzacionalna strategija znaci igrati sasvim drugu
igru.

Prva senzacionalna strategija tice se etike. Sve visSe kompanija u svijetu zeli imidz briznih.
Etika se mora ticati svakog zaposlenog i svakog dijela firme. Ne moze se biti parcijalno
etican, ili etican samo onda kada vama odgovara. Etika mora biti apsolutna. U vremenu viska
i obilja etika je moc¢no konkurentsko oruzje. Ona organizacije Cini drugacijim, jer je
konkurencija rijetko koristi do kraja. Danas je najaktuelnija kombinacija organizacija za koje
vrijedi raditi i ljudi koje vrijedi zaposliti.

Druga senzacionalna strategija bavi se estetikom. Ako organizacije imaju sli¢nu tehnologiju
1 vjestine, te ako su njihovi proizvodi ili usluge sli¢ni, onda potencijalna prednost organizacija
lezi u dizajnu i brendu. Dizajn nije samo forma. Dizajn je isto tako i funkcionalnost, cijena,
zivotni stil 1 Zivotni vijek organizacije. Brend nam pomaze da svijetu posaljemo poruku ko
smo ili Sta bismo zeljeli da budemo. Oni obezbjeduju povjerenje i prepoznatljivost a
istovremeno smanjuju neleJesnost Estetika se tiCe svih aspekata organizacije 1 njenog
odnosa prema stejkholderima i sve viSe Cini razliku izmedu firme sa senzacionalnom
strategijom 1 onima ¢ija se strategija ne razlikuje od drugih.

Novo bojno polje sa konkurencijom je sve vise u dizajnu, brendu, garancijama, servisnim
ugovorima, imidZu, uslovima pla¢anja i mnogim drugim paketima usluga. Granice izmedu
proizvoda i usluga se gube. Sve firme neminovno moraju postati profesionalne usluzne firme.

3. KONCEPTI USPJESNOSTI ROBERTA KAPLANA | DAVIDA NORTONA

3.1. Pristup uspjesnosti - BSC — Balanced Scorecard.

BSC pristup je pristup strateski orjentisane organizacije, €iji su tvorci Robert Kaplan 1 David
Norton. Sustina ovog pristupa je potreba shvatanja i1 primjene strategije kao osnovne
deternimante uspjeSnosti organizacija, koja ima za cilj da preto¢i viziju 1 strategiju u
implementaciju. Pristup predstavlja Cetri osnovne pretpostavke: [4]

e Finansijsku

e Potrosacku

e Perspektivu poslovnog procesa i

e Perspektivu ucenja i rasta
Finansijska perspektiva ne podrazumijeva potpuno odricanje od tradicionalnih metoda
finansijske analize podataka o uspjeSnosti organizacija. lako azurni finansijski podaci
predstavljaju okosnicu svake analize poslovanja, konstantan fokus isklju¢ivo na ove
pokazatelje dovodi do problema u sagledavanju kompletne situacije i svih njenih
determinanti. Autori BSC modela predlazu uvodenje novih modela finansijske analize kao §to
su: analiza rizika i cost-benefit analiza.
Potrosacki aspekt polazi od Cinjenice da organizacije postoje zbog potroSaca i da oni
predstavljaju pocetak (kroz potrebe) i1 kraj (kroz zadovoljenje potreba) procesa koji
organizacije sprovode. Zadovoljstvo potrosaca, dakle, predstavlja jednu od klju¢nih
determinanti uspjeSnosti organizacija.
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Perspektiva poslovnog procesa u prvi plan stavlja klju¢ni proces u organizaciji i omogucava
menadzerima taan uvid u kvalitet odvijanja posla, ¢ime se unaprijed sprecava nezadovoljstvo
potroSaca.

Aspekt ucenja i rasta podrazumjeva kontinuirani trening zaposlenih i koordinacije
korporacijske klime. U uceéim organizacijama covjek je glavni resurs i neophodno je
omoguciti njegovo stalno usavrsavanje.

6. Naucni skup sa medunarodnim uces¢em Sinergija 2010.

3.2. Pristup strateSKi orjentisane organizacije

U svojoj novijoj studiji pod nazivom ,,StrateSki orjentisane organizacije*, Norton i Kaplan
razvijaju novi model uspjeSnosti organizacija, zasnovan na BSC modelu, koji ranije
akceptovani sistem mjerenja i pracenja performansi, zamjenjuje sistemom strateSkog
menadZmenta.

Novi pristup poznat je pod nazivom ,,Strategijske mape* i graficki je prikazan na slici br.1. [4]

Dugoroc¢ne vrijednosti

Finansijska Poboljsanje Povecanje Povecanje Povecanje
perspektiva strukture iskoriStenosti mogucnosti vrijednosti za
tro&kova kanaciteta onrihndnvani notrodade
-------------- A ————— N Sy Y
Perspektiva
. cijena | kval dost | sele funkci | servis Partne | brend
potrosaca .
I-tet upn k- onaln r-stva
Operacioni Procesi vazni za Inovativni Regulativni i
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ucenja i
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Organizacione vrijednosti

Slika br.1: Strategijska mapa [4]
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Strategijska mapa predstavlja dijagram, koji za cilj ima da opise kako organizacija kreira
vrijednost povezujuci strategijske ciljeve u jasnoj uzro¢no — posledi¢noj vezi_perspektiva BSC
modela.Osnovne karakteristike mape ogledaju se u njenoj jasnoci, preciznosti, konciznosti i
lakoc¢i razumjevanja. Sustina modela lezi u pet osnovnih principa na kojima Norton i Kaplan
zasnivaju svoju teoriju, to su:

e Prevesti strategijske u operativne ciljeve
Usmjeriti organizaciju ka ostvarivanju strateski zacrtanih ciljeva
Uciniti strategiju svakodnevnim poslom
Uciniti proces kreiranja strategije kontinuiranim
Stimulisati promjenu kroz liderstvo

4. DOPRINOSI TOMA PITERSA RAZVOJU USPESNOSTI

Analizom poslovanja najuspjeSnijih organizacija poslednje decenije dvadesetog vijeka u

knjizi ,, Uspjesan u haosu‘ Tom Piters, guru za menadzment, dao je sliku uspjesnih firmi tog

vremena. On je u svojoj analizi poSao od niza sila koje karakteriSu moderno vrijeme. Ove sile

u medusobnim odnosima i dejstvima stvaraju jedan potpuno nov kontekst poslovanja koji je

Piters oznacio kao ishod. Tim ishodom mogu da upravljaju i da ga savladuju samo firme

kojima je svojstven zajednicki skup osobina oznaéenih kao slika uspjesnih. Takva firma je:

[5]

e Pljosnata — sa manjim brojem slojeva u organizacionoj strukturi;

e Popunjena autonomnim jedinicama — sa manje centralizovanog kadra na drugoj
liniji odlucivanja, sa vise lokalnih ovlastenja za uvodenje i cjenovno vrednovanje
proizvoda;

e Orijentisana ka diferencijaciji, stvaranju visokooplemenjenih dobara i usluga,

kreiranju trziSnih niSa;

Posveéena kvalitetu;

Posveéena usluzi;

Spremnija i sposobnija da udovoljava;

Mnogo brza u inovacijama

Prakti¢an Kkorisnik visokoobucenog i elasticnog ljudstva kao prvenstvenog

sredstva za dodatni kvalitet

U svojoj kasnijoj knjizi ,, Luda vremena traze lude organizacije“ Tom Piters stavlja novi
izazov pred lidere i zahtjeva od njih da budu daleko kreativniji i odu korak dalje u
razmisljanjima o sopstvenom dinami¢kom angazovanju. Po njemu lideri buducnosti da bi
uspjeli moraju otici korak dalje od: [6]

e Korak dalje od decentralizacije: dezorganizacija da bi se pustilo masti na volju

e Korak dalje od osamostaljivanja radnika: pretvaranje radnog mjesta u malo

preduzece
Korak dalje od lojalnosti: nau¢iti da misli$ kao samostalni preduzetnik
Korak dalje od dezintegracije: korporacija kao Rolodex
Korak dalje od reinZenjeringa: korporativni ,,talk show*
Korak dalje od obrazovanja: stvaranje radoznale korporacije
Korak dalje od TQM: ka ,,alal vera“
Korak dalje od promjena: ka neprekidnoj revoluciji
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Prema tome, moderno vrijeme sa nevjerovatno brzim promjenama i ogromnom neizvjesnoscéu
donijelo je fenomen globalizacije i afirmaciju novih konkurenata, novih metoda konkurencije,
novih trzista, novih izvora ponude, novih potencijalnih partnera, veceg uticaja potrosaca,... $to
je uticalo na dobijanje novih zadataka menadZzmenta.

U svojoj najnovijoj knjizi ,,Leadership — Inspire, Liberate, Achieve,, Tom Piters navodi da je
sustina uspjesnosti upravo u ¢injenici da svi njeni ¢lanovi osje¢aju da imaju odredeni talenat
koji moze pomo¢i organizaciji na putu ka uspjehu. Piters dalje navodi da je lider klju¢ni akter
uspjeSne organizacije koji svoju ulogu lidera ostvaruje kroz gajenje talenta u svojim
sljedbenicima pruzaju¢i im mogucnost pasioniranog uzivanja u poslu. [7]

5. ZAKLJUCAK

Osnovna prepreka savremenim organizacijama kao inkubatorima liderstva jesu organizacije
klasi¢nog tipa sa strogo definisanom hijerarhijom, staticnim kulturama koje se opiru
promjenama i rizicima, menadzerima sklonim mikromenadzmentu i sl. Da bi se snasli u
danaS$njem svijetu u kome je teSko naci putokaz, preduze¢a moraju pristupiti promjenama i
upravljanju pomocu slabih signala afirmiSuci kategorije kao Sto su: lider, vizija, misija...
UspjeSne organizacije su usmjerene na emocionalno zadovoljavanje potroSaca. One svoju
prednost sticu igrajuci vlastitu igru drugaciju od drugih, nijihova strategija je sve manje
konkurentska 1 sve viSe senzacionalna. Novo bojno polje sa konkurencijom je sve viSe u
dizajnu, brendu, garancijama, servisnim ugovorima, imidzu, uslovima pla¢anja i mnogim
drugim paketima usluga. Granice izmedu proizvoda i usluga se gube. Sve firme neminovno
moraju postati profesionalne usluzne firme.

Budu¢nost pripada onim organizacijama koje na svom ¢elu imaju ljude koji se ne boje da
rizikuju, krSe pravila i stvaraju nova. Buduénost pripada onima koji ¢e ugraditi priliku da je
stvore. Biti sjajan u poslu vise nije dovoljno, da bi uspjeli ljude treba iznenaditi, privuéi i
uciniti zavisnim.
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