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Apstrakt: Neformalno obrazovanje pobuduje sve viSe paznje u teoriji i daje sve zapaZenije
rezultate u svakodnevnom Zivotu. Mogucnost usavrSavanja kroz ceo Zzivot postala je
neophodnost, a koncepti neformalnog obrazovanja forma koja to moZe da omoguéi. Koncept
doZivotnog ucenja neophodno je posmatrati ne samo kao izvor licnog napredovanja pojedinca,
ve¢ i kao osnovu ekonomskog napretka drzave. U radu smo pojam neformalnog obrazovanja
objasnili razmatranjem pojmova formalnog obrazovanja, informalnog obrazovanja, kao i
koncepta doZivotnog ucenja, posmatrajuci ih sve kao komplementarnu celinu.

Kljucne reci: neformalno obrazovanje, formalno obrazovanje, informalno obrazovanje, koncept
doZivotnog ucenja, znanje

1. Uvod

Ekonomija znanja, brzina tehnoloSkog razvoja i globalizacija, sve viSe, kao prioritet,
namecu savremenim organizacijama, ali i drzavama, neophodnost konstantnog razvoja vestina i
unapredenja znanja svojih zaposlenih i stanovniStva uopSte. Kljuéni koncept danaSnjeg
poslovnog okruZenja svakako je promena. Promena zaposlenja, Cak i viSe Kkarijera, tokom
Zivotnog veka zaposlenog postaje pravilo, a zadrZzavanje na istom radnom mestu tokom citave
karijere, sve viSe, izuzetak. TehnoloSka revolucija, promene u trziStu radne snage, ali i unutar
samih organizacija, zahtevaju znanje i veStine koje se fleksibilno, kreativno i inovativno mogu
primeniti u dinami¢nom poslovnom okruZenju. Dakle, ako bismo za danaSnje organizacije s
pravom mogli re¢i da je koncept ,,organizacije koja u¢i” imperativ, tako bismo se svakako
saglasili da je za pojedince to koncept ,,doZivotnog ucenja* (LLL — lifelong learning).

Neposredno i neraskidivo u vezi sa nevedenim konceptom su pojmovi neformalnog i
informalnog obrazovanja. Ono u ¢emu su gotovo jednoglasno saglasni autori koji se bave
navedenom tematikom jeste da ove kategorije nikako ne treba posmatrati kao alternativu
formalnom obrazovanju, ve¢ kao komplementarne ovom vidu obrazovanja. Svakako, i
neformalno i formalno obrazovanje neophodno je posmatrati kao deo koncepta doZivotnog
ucenja. Navedenim pojmovima posveticemo paznju u tekstu koji sledi.

2. Neformalno i informalno obrazovanje

Neformalno obrazovanje je pojam Koji u poslednje vreme budi Siroko interesovanje i
predstavlja povod rasprava, debata i inicijativa. S tim u vezi krajnje je logi¢no postavljanje



sledecih pitanja: Sta predstavlja neformalno obrazovanje? Koja je razlika izmedu formalnog i
neformalnog obrazovanja? Koja je razlika izmedu neformalnog i informalnog obrazovanja?
Odgovor na navedena pitanja zahteva od nas, najpre, precizno odredivanje svakog od navedenih
pojmoVva i preciziranja razlike izmedu njih.

Formalno obrazovanje (enl: formal education) propisano je sistemom obrazovanja svake
zemlje 1 regulisano pravnim propisima, zakonskim i podzakonskim aktima. Formalno
obrazovanje predstavlja hijerarhijski ureden, vremenski stepenovan obrazovni sistem koji se
sprovodi u osnovnim, srednjoSkolskim i visokoSkolskim institucijama.

Kako formalno obrazovanje nije uspelo da u potpunosti odgovori promenama koje se kao
rezulat razvoja ekonomije, nauke i tehnologije, javljaju 60-tih i 70-tih odina XX veka, a s
obzirom na svoju nefleksibilnost i neprilagodljivost individualnim potrebama, pojavljuje se
neformalno obrazovanje (engl. non-formal education). Neformalno obrazovanje se odvija van
formalnog obrazovnog sistema, kao njegova dopuna, ali ne i njegova suprotnost’. Po definiciji
UNESCO iz 1972. godine, neformalno obrazovanje predstavlja ‘’organizovanu edukativnu
aktivnost, van formalnog sistema, koja ima za svrhu da zadovolji potrebe korisnika, ali i ciljeve
ucenja.”” Neformalno obrazovanje, dakle, predstavlja organizovanu obrazovnu aktivnost van
okvira ustanovljenog formalnog sistema koja sluzi razli¢itim ciljnim grupama i ima odredene
saznajne ciljeve: pruza obrazovanje, razvija samostalnost i neguje sistem vrednosti. Realizatori
ovih aktivnosti su: organizacije, klubovi, udruzenja, a vrste edukacije seminari, treninzi,
kreativne radiopnice i drugo. Ono Sto je posebno naglaSen problem u vezi sa neformalnim
obrazovanjem jeste da, iako neformalno obrazovanje ima mnoge prednosti (podrzava ucenje
celog Zivota, ucenje je zanovano na praksi i licnom iskustvu, ucesnici su aktivni, zadovoljni i
motivisani), ovaj vid obrazovanja joS uvek nije priznat i verifikovan od strane vec¢ine formalnih
institucija kao legitiman oblik sticanja kvalitetnog obrazovanja u druStvu. Zapravo, zakonska
regulativa u najveéem broju zemalja ne dozvoljava moguénost da osoba sa stecenim nekim
oblikom neformalnog obrazovanja nastavi svoje obrazovanje u institucijama formalnog
obrazovanja.

Na medunarodnom planu moZemo izdvojiti izvore prava koji posredno tretiraju i
neformalne oblike obrazovanja i to: 1. Konvencija br. 115 Medunarodne organizacije rada o
profesionalnoj orijentaciji i struénom osposobljavanju u razvoju ljudskih resursa i 2. Konvencija
br. 112 Medunarodne organizacije rada o plaéenom odsustvu za svrhe obrazovanja.? Ove
konvenije MOR-a su pravno struktuirane u tom pravcu da nacionalnim zakonodavstvima
ostavljaju slobodu regulisanja i neformalnog obrazovanja, pri ¢emu one, za ovaj oblik
obrazovanja, predstavljaju samo opsti okvir. Upravo zato Sto je ovaj oblik obrazovanja i
neformalan i Sirok, u svjim pojavnim oblicima, u svetu su retki primeri regulisanja neformalnog
obrazovanja zakonima lex specialis, $to znaci da ova materija nije uredena posebnim zakonima.
To je slucaj u skoro svim evropskim drzavama, posto je samo Finska pokuSala da nesto
odredenije normira ovaj segment obrazovanja.

Sledec¢i pojam koji zahteva podrobno preciziranje, a sve u cilju boljeg razumevanje pojma
neformalnog obrazovanja, je informalno obrazovanje (engl. informal education). Ovaj pojam se u
literaturi javlja ¢esto i kao sinonim pojma neformalno obrazovanje, mada smo misljenja da ih je
neophodno razlikovati. Vecinu moZe zacuditi podatak koji se navodi u literaturi da je preko 70%

! Marjanovi¢, M., (2003) Potraga za neformalnim obrazovanjem, neformalno obrazovanje, nevidljiva snaga drutva,
grupa: Hajde da..., Beograd, str. 10.
% Todorovi¢, V. (2000), Ljudske slobode i prava, JP “SluZzbeni glasnik”, Beograd, 2000.



iskustva koje se sti¢e uenjem, zapravo rezultat, upravo slu¢ajnih ili informalnih aktivnosti.®
Informalno obrazovanje je ono Sto bismo u svakodnevnom zivotu nazvali “’Skolom zivota’’. Ono
je neplanirano, spontano, nastaje kroz interakciju sa roditeljima, ¢lanovima porodice, prijateljima,
medijima, bez posebnog plana i strukture. LoSe strane informalnog obrazovanja, a koje se mogu
nazreti ve¢ iz same definicije, su razne mogucnosti nekontrolisanog i negativnog prenoSenja
negativnih stavova i vrednosti na ucesnika, tj. primaoca informalnog obrazovanja.

3. Koncept doZivetnog u¢enja (LLL — life long learning)

Svedoci smo trenda porasta opSteg obrazovnog nivoa, kao i obrazovnih prohteva i
standarda. Sve ovo ukljucuje i pojacano Koris¢enje svih sredstava koja ¢oveku mogu biti od
koristi za uvecanje obrazovnog nivoa (Internet npr.) koji se razvijaju iz dana u dan. Ucenje i
usavrSavanje idu ka tome da neminovno postaju proces Koji se nastavlja i traje, tokom celog
zivota (“’life long learning’’).

Koncept dozivotnog ucenja prvi put je uoblicen od strane Bazila Jikslija 1929. godine. Sa
razvojem svesti o potrebi obrazovanja odraslih, doSla je i ideja da bi ucenje trebalo da traje citav
Zivot. Osnovna ideja je da treba da postoji obrazovni sistem koji ¢e u svakom trenutku, svakom
pojedincu, bez obzira na Zivotnu dob ili profesionalni status, pruzati mogucnost da ovlada
novim, raznovrsnim i korisnim znanjima. lako se koncept dozivotnog ucenja intenzivnije koristi
od 70-tih godina 20. veka, postao je generalno prihvacéena paradigma 20-ak godina kasnije,
posebno od strane kako evropskih, tako i organizacija Sirom sveta. Nakon Sto je savet Evrope
usvojio termin ,,permanentno obrazovanje* 60-tih godina, UNESCO je, pridajuéi vaznost ovom
pojmu, dao mu ujedno i univerzalnu dimenziju. Koncept doZivotnog ucenja zauzima, poc¢evsi od
1990. godine, centralno mesto u politici razvoja ljudskih resursa vec¢ine evropskih zemalja. U
prilog tome govori niz memoranduma, strategija, programa, ali i tehnika za primenu ovog
koncepta, donetih u poslednjih 20-ak godina u zemljama 3irom Evrope." U razmatranju
koncepta doZivotnog ucenja neophopdno je, kao Sto smo ve¢ naglasili ranije u radu, formalno,
neformalno i informalno obrazovanje tretirati kao komplementarne elemente iste celine.

lako su ranije ovi pojmovi bili suprotstavljeni i potpuno nezavisni jedni od drugih, danas
jasne granice izmedu ova tri oblika obrazovanja ne postoje. Razlike koje postoje izmedu ova tri
pojma, a sve U kontekstu koncepta dozivotnog ucenja, ne smatraju Se suprotnostima, ve¢ se
koriste konstruktivno. Ono Sto je nesporno jeste cinjenica da su u svakom procesu ucenja
zastupljeni, ma u kako maloj meri, i formalni i neformalni vidovi obrazovanja. To nas nesporno
dovodi do zakljucka da je neophodno dobre strane i prednosti sva tri modela obrazovanja
usmeriti ka dobrobiti pojedinca i drustva u celini.

4. Drustvena uloga neformalnog obrazovanja

lako je ispravno polaziSte da je uc¢enje glavni put koji vodi ka zapoSljavanju, mora se uzeti
u obzir i ¢injenica da postoje osobe kojima u nekom zivotnom trenutku viSe odgovara udaljavanje

¥ M.A. Loewenstein, J.R. Spletzer, (1999) Formal and Informal Training: Evidence from the NLSY, Research in
Labor Economics,str. 402 -438., preuzeto iz Conner, M.L., Informal Learning, Developing a Value for Discovery,
Goldsmith, Morgan, H., Ogg.J.A., Leding Organizational Learning,, ( 2004) Jossey —Bass, A Wiley Imprint, San
Francisco, str.91.

* Mazza, G., The interaction between formal and non-formal education — the objective of raising the employability of
Young people, dostupno na Www.coe.int/t/dg4/youth, preuzeto 24.1.2010.



od formalnog obrazovnog sistema i traZzenje alternativnih na¢ina za dolazenje do znanja. Jer,
neformalno obrazovanje doprinosi boljem sagledavanju i iskoris¢avanju Sirokog spektra
mogucénosti za sticanje odredenih znanja i veStina mimo formalno-obrazovnih institucija.

Kao ilustracija navedene teze o znacaju i ulozi neformalnog obrazovanja moze posluziti
Izvestaj svetske banke o mladima u Jugoisto¢noj Evropi od novembra 2004. godine pod nazivom
“*Od rizika do osnaZenja”.®> Studija se, izmedu ostalih, bavi i slede¢im pitanjima koja se ticu
omladine od 15 do 24 godine: S kakvim rizicima se suoc¢ava omladina u ovoj sub-regiji? Koje su
dimenzije tih rizika? Koje su ekonomske i socijalne implikacije tih rizika? Na koji na¢in su mladi
u nepovoljnijem polozaju na trzistu rada? Kako ekonomska isklju¢enost uti¢e na rizi¢no
ponaSanje mladih? Koji su elementi efektivne politike o mladima?

Studija nalazi da nezaposlenost doprinosi rizicnom ponaSanju medu mladima u
jugoisto¢noj Evropi. Mladi u regionu postaju marginalizovani — socijalno, ekonomski i politicki.
Napustaju srednju Skolu, ne uspevaju da nadu posao, ulaze u razne oblike kriminalnog ponasSanja.
Studija potvrduje da politika za mlade ovog regiona, da bi bila efektivna, mora usvojiti integralni
pristup socijalnom, ekonomskom i politickom uc¢estvovanju mladih ljudi u drustvenom Zivotu. Te
su potrebe konkretno vezane za: adekvatno obrazovanje, formalno i neformalno, zapoSljavanje,
brigu o deci, preventivnu zdravstevu zastitu i ukljuc¢ivanje u donoSenje odluka. Kao zakljucak
koji moZemo izvesti iz navedenog izveStaja je da su, Kao nosioci novih znanja i veStina
prilagodenih razvoju savremene tehnologije, mladi druStvena grupa koja garantuje viSestruki
povracaj sredstava uloZenih u njih, ali samo uz njihovu kvalitetnu pripremu i edukaciju i, u tom
smislu, uz naglasak na prednostima neformalnog obrazovanja.

5. Neformalno obrazovanje u drZzavama ¢lanicama EU

Kao Sto smo ve¢ naglasili u radu, moderni koncept obrazovanja je koncept koji proces
obrazovanja smatra “’life long learning’” (LLL) procesom, procesom ucenja Koji Sse odvija tokom
Citavog Zivota, za razliku od tradicionalnog koncepta u kome se obrazovanje sti¢e najveéim
delom tokom perioda formalnog Skolovanja. Moguénost neformalnog obrazovanja da
fleksibilnije odgovori na promene u potrebama i zahtevima savremenog i modernog drustva, koja
proisti¢e iz neopterecenosti zakonski i institucionalnim strogim i krutim okvirima formalnog
obrazovanja, ¢ini ga narocito aktuelnim i atraktivnim za Evropsku uniju, Sto ona i potrvrduje
nizom aktivnosti, debata i dokumenata o ovom vidu obrazovanja.

Interesovanje evropskih institucija (Evropska komisija, Savet Evrope — posebno direktorat
za omladinu i sport, direktorat za kulturu i obrazovanje pri Savetu Evrope) za temu neformalnog
obrazovanja neposredno je proisteklo iz odredenih ekonomskih i socioloskih polaziSta i
odredenih vrednosti moderne Evrope.°

Pored toga Sto se Evropa suocava sa krupnim ekonomskim izazovima modernog doba,
promena Sastava druStva koje je sada multietnicko u mnogim zemljama Evrope, joS jedan je
problem c¢ije se reSavanje ne moze odlagati. Kao nuzna posledica ovih promena, dolazi i do
promene kKoncepta obrazovanja koji postaje moderni obrazovni koncept ucenja “’za ceo zivot™’.
Evropsko shvatanje obrazovanja isti¢e da formalno obrazovanje visSe nije u stanju da odgovori na
oVe izazove Koristeci iskljucivo sopstvene snage i vrednosti, ve¢ mu je potrebno “’ojac¢anje u vidu
neformalne obrazovne prakse’” (lzveStaj komiteta za kulturu i obrazovanje pri Savetu Evrope,

® Izvedtaj Svetske banke o mladima u Jugoistoénoj Evropi (2004) Od rizika do osnazenja
®Markovi¢, S. (2003) Neformalno obrazovanje — pogled sa evropske planine, neformalno obrazovanje, nevidljiva
snaga druStva, grupa: Hajde da..., Beograd, str.26



1999. godine). Zahtev za sve Sirim profilima znanja i veStina koje nameée savremeno drustvo
ekonomije i znanja (fleksibilnost, spremnost i otvorenost za promene) moze biti ispunjen jedino
iskoris¢avanjem do sada neiskoris¢enih kapaciteta neformalnog obrazovanja. ‘’Formalno i
neformalno obrazovanje su komplementarni. Oni koegzistiraju. Elementi jednog se mogu naci u
onom drugom.”’” (Izvod iz izveStaja radne grupe zaduzene za neformalno obrazovanje, pri Savetu
Evrope, 2001.godine)

Evropska komisija i savet Evrope su 2004. godine sastavili zajednicki radni dokument o
obrazovanju, treninzima i ucenju koji ima za cilja da naglasi ideju validacije i prepoznavanja
neformalnog obrazovanja. U dokumentu se jasno istie’ da sve inicijative u obrazovanju i
treningu podvlace sve vecu ulogu ucenja tokom citavog Zivota i ucenja u razli¢itim Zivotnim
kontekstima. One naglaSavaju da uc¢enje mora da obuhvati ceo spektrum formalnog, neformalnog
I informalnog ucenja u promovisanju samoostvarenja, aktivnog gradanstva, socijalne ukljucenosti
I zapoSljavanja. Zato zahtevaju bolju validaciju neformalnog i informalnog ucenja, pri cemu
isticu potrebu za veé¢im socijalnim i formalnim prepoznavanjem neformalnog i informalnog
ucenja.

Zasedanje Evropskog veca u Lisabonu 2000. godine oznacava prekretnicu u daljoj politici
i delovanju EU po pitanju neformalnog obrazovanja. Svi zaklju¢ci navedenog zasedanja
potvrduju da je Evropa krupnim koracima uSla u ’druStvo znanja’’ sa svim promenama nacina
Zivota, nac¢ina razmisljanja, nacina rada i sticanja znanja. Ono Sto je neophodno za promenu
drustva u skladu sa zahtevima modernog vremena jeste usvajanje koncepta celoZivotnog ucenja,
ali ne samo kao jedan vid obrazovanja, ve¢ i kao vodecée nacelo u ucestvovanju u celokupnom
konceptu ucenja. Sve ukazuje na to da interesovanje Evrope za neformalno i informalno
obrazovanje svakim danom postaje sve intenzivnije. Prepoznavanjem ovih vidova obrazovanja i
ukazivanjem na dobre strane i neophodnost treninga i obuke u savremenom drustvu, EU pruza
sve Vecu podrsku i profesionalno priznanje neformalnom obrazovanju.

Kao sastavni deo Memoranduma o celozivotnom ucenju, komisije EU iz 2000. godine
navode se primeri tzv. “’dobre prakse’’ odnosno projekata koji su pokazali dobre rtezultate u
primeni koncepta “’long life learning’” (LLL) u praksi. Izbor projekata se temelji na predlozima
Evropske fondacije za usavrSavanje (European Training Foundation — EtF). Cilj ovih primera je
da se, pre svega, pokaze na konkretnim primerima, Sta u stvari, koncept dozivotnog uc¢enja moze
da znagi.®

e U Svedskoj je u periodu od 1997. do 2002. godine sprovedena inicijativa za obrazovanje
odraslin (The Adult Education Iniciative — AEI), namenjena prvenstveno odraslima koji su
nezaposleni ili koji nemaju potpune kvalifikacije stecene u trogodiSnjem srednjoSkolskom
obrazovanju, da bi im se pruzila prilika da dopune svoje znanje. Glavni ciljevi AEI su: smanjenje
nezaposlenosti, razvoj obrazovanja za odrasle, smanjienje razlika u obrazovanju. Namera je da se
celokupno obrazovanje, koje se odvija pod ovom inicijativom, bude vodeno u skladu sa
potrebama, Zeljama i moguénostima pojedinca. Svaki pojedinac bi trebalo da ima dovoljno
prostora za li¢ni izbor s obzirom na vrstu obrazovanja koja mu je potrebna i s obzirom na vreme i
lokaciju odrzavanja nastave.

" Dokumenti Evropske unije dostupni su na:
http://europa.eu.int/comm./education/policies/2010/objectives_en.html;
http://europa.eu.int/comm./education/policies/I11/life/communication/com_en.pdf;
http://europa.eu.int/comm./education/policies/2010/doc/ccg_report_october_2003final_en.pdf

8 Sire, Memorandum o celoZivotnom ucenju, radni materijal komisije, Brisel, 2000., str. 27 — 34.,str.27 -34.




e Najpre je u Danskoj 90-tih godina 20. veka, a kasnije i u drugih desetak evropskih
zemalja pokrenut projekat ADAPT — Job Rotation. Princip Job Rotation Seme je jednostavan:
zaposleni uc¢estvuju u dodatnom usavrSavanju, dok nezaposlena osoba koja je obucena za
priviemeni poSao, preuzima posao kao zamena. U 1999. godini 5311 ljudi i 622 kompanije
ucestvovalo je u Job Rotation projektima Sirom Evrope. Kada se uzme u obzir efekat zaposlenosti
za zamene, rezultati iz svih evropskih regiona ukazuju da aproksimativno 75% zamena dobije
zaposlenje nakon zavrSenog perioda zamene, u preduzecu Job Rotation ili nekoj drugoj
kompaniji.

e Pocevsi od 1991. godine u Ujedinjenom Kraljevstvu (UK) pokrenut je projekat Investors
in people. Program snabdeva poslodavce rezultatima analiza nacionalnog standarda u vezi sa
potrebama usavrSavanja, pa se one kompanije koje zele biti priznate kao investitori u ljude
moraju prilagoditi tom standardu. Na taj nacin se povezuje usavrSavanje i napredak zaposlenih sa
poslovnim ciljevima jedne organizacije.

e U Francuskoj je joS od 1985. godine u toku projekat Bilan des competences u kome sve
inicijative napredovanjem i usavrSavanjem dolaze od preduzeca ili od samih radnika. Cilj je da se
zaposlenima omoguci razumevanje njihove profesionalne strucnost ili veStina kao 1 njihove
motivacije i mogucnosti, kako bi se pomoglo njihovim profesionalnim i obrazovnim planovima i
karijerama. Svrha ovog projekta je pruzanje povratne informacije poslodavcu ili zaposlenom po
pitanju stru¢nosti kako bi se poduprlo dalje usavrSavanje ili napredak u karijeri.

e U velikom broju evropskih zemalja zaziveo je projekat Leonardo da Vinci: EURO PRO —
FILES koji ima za cilj da osmisli i stvori multimedijalni softverski program sa sistemom davanja
uputstava mladim ljudima u vezi sa zanimanjima svih vrsta. Multimedijalna priroda ovog
programa omogucava uporedivanje profila razli¢itih zanimanja i predlaze stru¢nu obuku za mlade
ljude uz posebna uputstva.

6. Zakljuéak

Pozitivni rezultati neformalnog obrazovanja, potvrdeni u praksi velikog broja evropskih
drzava, skre¢u paznju na potencijal neformalnog obrazovanja, ne samo kao izvora licnog
napredovanja pojedinca, ve¢ i kao izvora ekonomskog napretka drzave. Cilj ovoga rada jeste da
ukaze na neophodnost detaljnijeg bavljenja ovom temom, Sto namecée potrebu stvaranja sistema
neformalnog obrazovanja koji ¢e biti dostupan svim zainteresovanim korisnicima, prilagodljiv
promenljivim potrebama pojedinca i druStva u celini i pravno regulisan kao ravnopravni deo
celokupnog obrazovnog sistema. Samo na ovaj nafin moguce je neformalno obrazovanje
posmatrati kao deo Sireg koncepta dozivotnog ucenja, koji, svakako predstavlja imperativ
savremenog Zivota i sagledati najbolje mogucnosti stvaranja komplementarnog jedinstva
formalnog i1 neformalnog obrazovanja. U tome, miSljenja smo, odlu¢ujuéu ulogu treba da imaju
univerziteti, instituti, konsultantske kuée i druge institucije koje na najbolji moguci nacin
povezuju formalno sa neformalnim, ali i informalnim obrazovanjem.
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