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REZIME

Pocetkom novog milenijuma organizatori putovanja su se suocili sa izrazito nepovoljnim
dejstvom ekonomskih i neekonomskih faktora iz okruzenja Sto je uslovilo porast stepena rizika
i neizvesnosti u njihovom poslovanju. U takvim uslovima vodeci turoperatori intenziviraju
procese integracije (vertikalne i horizontalne) nastojeci da obezbede bolju trzisSnu poziciju i
dalju ekspanziju.

Kljuéne re€i: Turoperatori, rizik i neizvesnost, nove strategije

SUMMARY

In the beginning of the new millennium tour operators have confronted with very negative
impacts of both economic an non-economic factors which determined the increasing level of
risk and uncertainty for their business. In such environment the leading tour operators have
very intensive integrated processes (horizontal and vertical) trying to achieve better market
position and further expansion.
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Uvod

Uz nepovoljne uslove u ekonomskom okruzenju, pocetak 21. veka oznacio je i
pocetak kriznog perioda u razvoju svetskog turizma, prouzrokovanog ekspanzijom
medunarodnog terorizma, prirodnim katastrofama (cunami decembra 2004.), epidemijama i
slicnim pojavama. Nestabilni uslovi prestavljali su ,,pretece” okruzenje za privredne subjekte
na turistickom trzistu, Sto je rezultiralo i brojnim kolapsima ne samo malih preduzeca, ve¢ i
svetski poznatih kompanija. Osnovno obeleZje savremenog turistickog trziSta postaje
povecanje stepena rizika i neizvesnosti u poslovanju i sve intenzivnija konkurencija izmedu
privrednih subjekata na razlicitim nivoima. Visok stepen rizika i neizvesnosti i oStri
konkurentski uslovi predstavljaju okruzenje za delovanje turoperatora na emitivnim trzistima
pojedinih zemalja i na globalnom nivou.

1. Osnovni indikatori poslovanja indikatora u uslovima krize i neizvesnosti

Poslednjih desetak godina turoperatorsko poslovanje u svetu odvija se u izrazito
nepovoljnim uslovima. Ekonomsko okruzenje je bitno razlicito od ,.idilicnih* uslova koji su
50. i 60. godina proslog veka omogucavali dinamican i kontinuiran rast produkcije paket
aranZzmana. Prisutna je i tendencija opadanja prosec¢nih profitnih stopa koje se na razvijenim
trziStima Velike Britanije i SAD krecu do nivoa od 2 do 3%. Na americke turoperatore
negativno dejstvo imala su poslednjih godina i monetarno-valutarna kretanja jer je odnos
dolara i evra destimulativno delovao na americke turiste za putovanje na evropske turisticke
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destinacije. Slicno negativno dejstvo imali su i cesti skokovi cena prevoza u vazduSnom
saobracaju.”

Sa nizom teSkoca bili su suoceni i organizatori putovanja na evropskom trzistu. Kao
indikator takvih tendencija mogu posluziti rezultati istrazivanja koji ukazuju na pad profitnih
stopa vodecih turoperatora (u periodu 2001. do 2004. godine prosecne profitne stope 15
vodecih evropskih organizatora putovanja kretale su se na nivou od samo 1,1%, uz
istovremeni pad prodaje od 3,7%).>® Ove negativne tendencije ispoljene su u uslovima kada
svetsko turisti¢ko trziste, posle stagnacije (2001. -0,3% i 2003. —1,7%) belezi pozitivne stope
rasta medunarodnog turistickog prometa i potrodnje. Znaci snaznog oporavka ostvareni su vec¢
2004. godine kada je Svetska turisticka organizacija zabeleZila povecanje broja dolazaka
turista u medunarodnom turizmu od 10,1%, dok je iste godine u Evropi medunarodni
turisticki promet porastao za 5%, a devizni prihodi za 15,5%.>*

DeSavanja u svetskoj ekonomiji u drugoj polovini 2008. godine koja su oznacena kao
globalna finansijska kriza, ne daju osnova za optimizam. Analiti¢ari ukazuju da je ve¢ doSlo
do usporavanja turisti¢kih kretanja i ocekuje se da ¢e se takve tendencije nastaviti i u 2009.
godini. Takve ocene se temelje na ¢injenicama da su ekonomskom recesijom prvenstveno
pogodene zemlje sa najrazvijenijom ekonomijom koje ujedno i predstavljaju najvece
generatore potrosnje u medunarodnom turizmu.

2. Najvazniji faktori koji su uticali na poveéanje stepena rizika i neizvesnosti u
poslovanju turoperatora

lako ne treba zanemariti delovanje faktora koji su posledica stagnacije evropske
ekonomije, na organizatore putovanje su najveci uticaj imale promene u strukturi turisticke
traznje, uz istovremenu ekspanziju alternativnih kanala prodaje turistickih usluga zasnovanih
na internetu i intenzivnu konkurenciju nastalu zahvaljuju¢i dinami¢nom rastu nisko budZetnih
aviokompanija.

Turisticki traznju karakteriSu pre svega promene u zahtevima savremenih turista. U
osnovi sve se viSe ispoljavaju zahtevi ka individualizaciji i daleko vecoj fleksibilnosti
turistickih putovanja. Povecava se heterogenost turistickog trziSta uz dinami¢an rast novih
trzisSnih segmenata ¢iji se zahtevi odnose na nova iskustva i inovirane sadrzaje putovanja
(kulturnim, sportsko-rekreativnim, avanturistickim i nizom drugih razli¢itih aktivnosti).
Demografske promene na podru¢ju Evrope dovele su do izrazene tendencije ka starenju
stanovniStva, uz smanjivanje prosecne veli¢ine porodice i promene u nac¢inu Zivota ljudi. To
se odrazilo na traznju za tradicionalnim letnjim odmorima na podru¢ju Mediterana u trajanju
od 1 do 2 nedelje u organizaciji turoperatora. Samo na podrucju Nemacke traznja za takvim
tradicionalnim paket aranZzmanima znacajno je opala u periodu od 2001. do 2004. godine. U
ukupnoj strukturi odmora nemackih turista 2001. godine tradicionalni paket aranZmani
ucestvovali su sa 45%, dok je 2004. godine u¢eée ove vrste aranzmana palo na samo 36%.>
Evropski turisti se sve manje usmeravaju ka tradicionalnom letnjem kupaliShom turizmu na
podruc¢ju Mediterana, a umesto toga se opredeljuju za kra¢a putovanja u blize destinacije sa
izgradenim sportskim i ,,wellness* centrima.

Traznju karakterise i sve veci stepen sofisticiranosti, ukljucujuci i zahtev za rastuc¢im
kvalitetom turisti¢kih usluga. Savremeni turisti najce$ce su iskusni potro$aci u oblasti turizma,
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spremni da sami organizuju svoje putovanje po principu ,,do-it-yourself* iz uz koris¢enje alata
koje nudi internet. Dinamic¢na ekspanzija u koriS¢enju interneta na turistickom trzistu prisutna
je od polovine prosle decenije i dovela je do sustinskih promena u odnosima distribucije.
Prednosti nove tehnologije za rezervisanje, kupovinu i plac¢anje turisti¢kih usluga i spremnost
potroSaca da te prednosti iskoriste pruzili su moguénost svim igra¢ima“ na turistickom
trziStu, da bez posrednika i uz relativno niske troSkove distribuiraju svoje proizvode na
globalnom nivou. U tome prednjace vazduhoplovne i hotelske kompanije koje formiraju svoje
,online® prodajne kanale, oblikuju¢i ponudu po znatno nizim cenama i stimuliSu¢i direktan
buking preko websajta. To je dodatni faktor koji intenzivira konkurenciju u ponudi paket
aranZzmana jer zapravo relativno niska cena putovanja organizovanog od strane turoperatora
sve je manje faktor na kome vodeci organizatori putovanja mogu da ostvare pozitivne efekte i
prednosti u trziSnom pozicioniranju svojih proizvoda.

Faktor koji je dodatno ,,uzdrmao* velike organizatore putovanja koji su programe
produkcije zasnivali na jeftinom avio-¢arter saobrac¢aju odnosio se na pojavu i dinamic¢an
razvoj niskobudzetnih avio kompanija (low-cost carriers). Na trziStu Evrope se ova vrsta
kompanija javila polovinom proSle decenije i zahvaljuju¢i ponudi usluge avio prevoza po
izuzetno niskim cenama za kratko vreme su zabelezile enorman rast. Vode¢a medu njima
EasyJet je npr. 1995. godine prevezala 30.000 putnika, da bi ve¢ 2003. godine dostigla broj
od 20,3 miliona prevezenih putnika.® Na trzistu Evrope u 2007. godini je poslovalo 40
niskobudZetnih avioprevoznika koji su se zahvaljuju¢i svom nacinu poslovanja javili kao
snazni konkurenti organizatorima putovanja. StimuliSu¢i individualna putovanja i ukljucujuci
sve veci broj destinacija u svoju ponudu ozbiljno su ugrozili tradicionalni nacin formiranja i
distribucije paket aranzmana.

Pojava novih e-posrednika uticala je na dodatno zaoStravanje konkurentskih odnosa
jer su koriste¢i savremenu informacionu i komunikacionu tehnologiju ispoljili velike
prednosti u distribuciji usluga na globalnom turistickom trzistu. Novi e-posrednici, kao Sto su
Expedia, Travelocity, Sabre, Lastminute.com i drugi, ostvarili su dinamican rast u vrlo
kratkom periodu i preuzeli deo trziSta od klasi¢nih agencijskih posrednika i tradicionalnih
organizatora putovanja.

3. Nove strategije u poslovanju organizatora putovanja

Borba za odrzavanje trziSnih pozicija uticala je na pojavu novih strategija kod
organizatora putovanja, medu kojima se izdvajaju:

- vertikalna integracija i razvijanje partnerskih odnosa zasnovanih na lancu vrednosti na
turistickom trzistu, koja kod najvecih turoperatora dobija globalna obeleZja,

- koncept ,,dynamic packaging“ koji predstavlja novi pristup u Kreiranju i distribuciji
paket aranzmana,

- primena e-trgovine u distribuciji sopstvenih paket aranzmana,

- formiranje vlastitih niskobudZetnih kompanija u okviru vertikalno integrisanih sistema

[

- strategija diferenciranje sopstvenih turistickih aranZmana.

Strategije najvecih evropskih turoperatora zasnivaju se na horizontalnoj i vertikalnoj
integraciji koja ima za cilj da obezbedi trZiSnu dominaciju. VVodec¢i svetski turoperatori postali
su zapravo veliki vertikalno integrisani poslovni sistemi koji smanjuju rizik sopstvenog
poslovanja ostvarivanjem visokog stepena kontrole nad sastavnim elementima paket

% Buhalis D., eTourism: Information technologies for strategic tourism management, Prentice Hall, Harlow,
2003., str. 190.
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aranZzmana (smestajnim i prevoznim kapacitetima, uslugama na turistickoj destinaciji). Takvi
organizatori putovanja raspolazu potrebnim kapacitetima i manje su ugrozeni delovanjem
konkurencije, a istovremeno smanjuju rizik u poslovanju jer ostvaruju visok stepen kontrole

......

procesima vertikalne integracije vodeci turoperatori se javljaju kao nosioci direktnog
investiranja u maloprodajne kompanije, receptivne agencije na pojedinim destinacijama i u
hotelska i saobracajna preduzeca, a u nekim sluc¢ajevima se kontrola postiZe i na druge nacine
(formiranje alijansi, franSizni sistemi u maloprodaji).

Poslednje decenije proslog veka i po¢etkom novog milenijuma ovi procesi postaju vrlo
intenzivni i dobijaju obeleZja internacionalne ekspanzije, pri ¢emu vodec¢i organizatori
putovanja kupuju srednje i velike turoperatora u drugim evropskim zemljama. Polovinom
2007. godine dolazi do intenziviranja procesa integracije medu vode¢im kompanijama na
najvecim emitivnim trzistima (Nemacke i Velike Britanije) i formiraju se dve velike grupacije
turoperatora na evropskom nivou — TUI AG (u ¢ijem se sastavu pored nemackih i vodecih
britanskih turoperatora Thomson Holidays-a i First Choice-a, nalazi i vec¢i broj organizatora
putovanja iz drugih evropskih zemalja) i Thomas Cook Group (u ¢iji sastav ulazi nemacki
Neckermann, britanski MyTravel i drugi).

Zakljucak

Visok stepen rizika i neizvesnosti sa kojim su suoceni turoperatori poslednjih desetak
godina uticao je na pojavu novih strategija. Za vodece evropske organizatore putovanja
karakteristicne su strategije horizontalne i vertikalne integracije, uz razvijanje partnerskih
odnosa zasnovanih na lancu vrednosti, pri ¢emu ekspanzija sve vise ima globalna obeleZja.
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