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Sazetak: Krizni menadzeri su one osobe ili grupe ljudi koji su nosioci planiranja, sprovodjenja i
kontlole ciljeva, strategija i mjera za sprecavanje ili savladavanje krize preduzeca u periodu koji
je kritican za opstanak preduzeca.Zadatak kriznog menadzmenta jeste da preduzece, koje treba
sanirati, izvede iz krize i da ga dugorocho osposobi za Zivot. U pojedinostima to znaci da
osigura: likvidnost,osiguranje kapitala i supstance preduzeca u srednjem roku.

Kljuéne rijeéi: Sprecavanje, kriza preduzeca, , likvidnost, osiguranje kapitala i supstance
preduzeca,srednji rok.

Abstract: Risk managers are persons or a group of people who carry out the planning,
implementation and control of the aims, strategies and measures for preventing and
overcoming the crises of a company in a time which is critical for the survival of the
company. The task of the risk management is to lead the company which is to be put on a
sound basis out of the crisis and to enable it to function long term. In detail, it means to
ensure: solvency, capital protection and the substance of a company in mid term.

Key words: Preventing, company crises, solvency, capital protection and the substance of
a company, mid term

1. UvoD

Krizni menadZment i zaStita sredine su dvije od ,,novih kljuénih funkcija preduze¢a” koje
su se pojavile u proteklin pet do deset godina. Preduzece danas posluje u globalnom i
turbulentnom okruzenju,u kome su snage koje djeluju na preduzeée,medusobno povezane i
meduzavisne kao nikad prije.Do sada je ,,dobro’’upravljanje bilo u ZiZi interesovanja iz oblasti
upravljanja. Danas se paznja sve viSe poklanja preduzec¢ima koja su zapala u krizu, jer se doslo do
spoznaje da su krize neminovnost koja postoji i da je samo pitanje vremena kada c¢e izbiti na
povrsinu. 1z navedenih razloga krizni menadzment bi se mogao definisati kao skup aktivnosti u
okviru posebne forme upravljanja preduze¢em sa ciljem da se sprijece ili savladaju procesi koji

mogu bitno da ugroze ili onemoguce dalji opstanak preduzeca.
2. VRSTE KRIZNOG MENADZMENTA

Svakom preduzecu mora biti jasno da moZe doc¢i u kriznu situaciju zbog:iznenadnih,
urgentnih i nepoznatih promjena. Zbog toga svako preduzece treba da se priprema za takva
iznenadenja.Pripreme mogu da se vrSe na dva nacina i to:

- pripreme za brzo i efikasno reagovanje na iznenadnu pojavu krize
- pripreme za reagovanje prije nego se kriza stvarno dogodi
Na osnovu nacina pripremanja krizni menadzment dijeli se na:

1. Aktivni krizni menadZzment

2. Reaktivni krizni menadzment
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Aktivni krizni menadzment podrazumijeva aktivnosti koje su usmjerene na sprecavanje
mogucénosti da se kriza dogodi.. Aktivni krizni menadZzment ima ofanzivni karakter.On se
usmjerava protiv potencijalne i latentne krize preduzeca. Protiv potencijalne krize preduzeca
koriste se smiSljene mjere opreza i kompenzacije sa ciljem sprecavanja mogucih ili veé
postojecih, ali prikrivenih procesa krize. Protiv latentne krize preduzeca koriste se smisljne mjere
sa ciljem ranog upozoravanja i preventivnog suzbijanja.

Aktivni krizni menadzment dijeli se na:

1. anticipativni krizni menadzment

2. preventivni krizni menadzment

Anticipativni krizni menadZment ima za cilj preduzimanje protivmjera potencijalnoj krizi
¢ije dejstvo moze pogoditi preduzeée u buducnosti, ako ga uopsSte bude.Glavne protimjere su:
alternativno ili kontigentno planiranje,da bi se dobilo na vremenu u slucaju iznenadnog nastupa
krize.

Preventivni krizni menadZzment ima za cilj preduzimanje mjera za pravovremenu
identifikaciju latentne, ve¢ postojece krize preduzeca. Pravovremena identifikacija ostvaruje se
pomocu sistema za rano upozoravanje, a zatim se na osnovu takvih informacija vrsi: planiranje,
sprovodenje i kontrola mjera za izbjegavanje ili sprecavanje latentne krize preduzeca.

Reaktivni krizni menadzment obuhvata aktivnosti usmjerene na suzbijanje akutne Kkrize
preduzeca ili ublaZzavanje njenog destruktivnog dejstva tj. u situaciji kada je kriza vidljiva za
preduzece.Reaktivni krizni menadzment ima defanzivni (odbrambeni) karakter.
Reaktivni krizni menadZzment dijeli se na:

1. repulzivni krizni menadZzment

2. likvidativni krizni menadzment
Repulzivni krizni menadzment je najpoznatija forma kriznog menadzmenta sa zadatkom
preduzimanja mjera za odbijanje (repulziju) i savladavanje ve¢ nastale akutne krize preduzeca, te
na taj nacin obezbjeduje opstanak preduzeéa. Najznacajnije protivmjere ovog karaktera su:
planiranje, realizacija i kontrola mjera sanacije. Mjere sanacije imaju za cilj o¢uvanje preduzeca
bilo da se one sprovode sudskim ili van sudskim postupkom (poravnanje,stecaj).
Likvidativni krizni menadZment oznacava preduzimanje mjera za plansku likvidaciju
preduzec¢a koja su zahvacena akutnom krizom takvog intenziteta da ne postoje nikakve Sanse za
dalji opstanak preduzec¢a u srednjem ili dugom roku. Likvidacijom preduzeca zaSticuju se:
vlasnici, zaposleni, ulagaci kapitala, dobavljaci i ostale grupe od jos veéeg gubitka.
Mijere koje preduzima likvidativni krizni menadZment su: planiranje, realizacija i kontrola mjera
likvidacije. Da bi se obezbjedio opstanak preduzeca kroz sprecavanje ugrozenosti egzistencije,
kriznom menadZmentu se mora dati prioritet u upravljanju preduzecem, a Sto se ostvaruje kroz
odredivanje konkretnog zadatka za krizni menadZzment u zavisnosti od vrste krize. Konkretni
zadaci odreduju se za: strategijsku krizu, krizu uspjeha, krizu likvidnosti i za slu¢aj nelikvidnosti.
O strategijskoj krizi se radi kada su ozbiljno ugroZzeni, potroSeni ili nisu stvoreni nikakvi novi
potencijali preduzeca(ljudski resursi,tehnologija,distribucija i sl.) koji bi se mogli koristiti
dugoroc¢no.Pravci savladavanja strategijske krize su:

- povlacenje iz onih segmenata proizvod / trZiSte u kojima je ugroZena egzistencija
preduzecéa,koji se vise ne mogu Stititi i postali su kanal za odliv(eroziju) resursa
preduzeca, a Sto se postiZe kroz smanjenje kapaciteta i kadrova.

- ostajanje u dosadasnjim podruc¢jima djelatnosti uz poboljSanje penetracije trzista, te
sniZenje troSkova(strategija konsolidacije tj.intenziviranja).
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- ekspanzija na nove segmente proizvod / trziSte putem diverzifikacije, a ako je nuzno i
putem akvizicije i zajedni¢kih ulaganja. U danasnjoj situaciji sve viSe preduzeca je prisiljeno
da pribjegava strategiji konsolidacije tj.intenziviranja.

Kriza uspjeha cesto se naziva i operativnom krizom. Ovaj tip kriznog menadzmenta
otklanja prepreke u ostvarivanju ciljeva prodaje ili profita ili ukoliko to nije moguce, da uspostavi
takvo stanje prihoda koje ¢e garantovati pokrivanje nastalog gubitka i dugorocni opstanak
preduzec¢a. Mjere za savladavanje operativne krize su:

- sniZenje troSkova (sniZenje opstih troSkova i zaliha)
- stimulisanje potraznje

Krizni menadZzment za popravljanje likvidnosti ima za cilj savladavanje kratkorocne ili

srednjeroc¢ne ugrozenosti placanja preduzeca ili kada prijeti prezaduzenost.

Mijere koje se preduzimaju su: pribavljanje novih kredita, usporavanje planiranog odliva kapitala i
ubrzanje naplate potrazivanja.

Krizni menadZzment tokom nelikvidnosti ima za cilj da poslije nastanka nelikvidnosti i
prezaduzenosti osigura dalji opstanak preduzeca ili njegovih zdravih dijelova koji su sposobni za
Zivot. Ovo je mogucée ako se u postupku poravnanja uspije zadovoljiti zahtjeve povjerilaca u
nekom minimalnom obimu. Cak i nakon otvaranja procesa ste¢aja, preduzeée moze nastaviti sa
radom na duZi rok umjesto njegove likvidacije, uz uslov da jo§ ima dovoljno: kvalifikovano
osoblje, ¢vrsto povjerenje kupaca, patente, licence i sl.Ovo je poslednji pokuSaj da se spasi sama
firma kroz plan stabilizacije i vrlo ¢esto ne uspijeva.

VREME
STRATEGLSKA KRIZA > STRATEGUSKI KRIZN1
UgroZavanjc ffOtencijals uspcha MENAD!
preduzeda (Judski resursi, tehno- Zahteva preorijentaciju stralegijc
logija, distribucija itd) =
= Poviadenje/dezinvestiranje
- Konsolidacijafmicnziviranje napora
+ Ofanziva/diverzifikacija
KRIZA USPEHA = OPERATIVNI XRIZNT
UgroZavanjc tiljevi uspcha precdu- MENADZMENT
zea (ciljeva dobiti, ciljcva prodaje) Zahieva operativne mere (prodaja,
nabavka, proirvodnja) da bi sc:

= Pobolj3ala cfikasnast

* Snizili trofkovi

* Pojaala prodaja
KRIZA LIKVIDNOSTI L8 KRIZNI FINANSIISK1
Opasaost od pelikvidnosti i/ili MENADZMENT
prezaduZenosi preduzeéa Zahteva finansijske mere

* Premo#éavanje gepova likvidnosti

*Promene u strukturi kapitala preduzeda

h 4
LIXVIDACIIA
PRED

BANKROTSTVO, - o< KRIZNI MENADZMENT
NESTANAK TOKOM NESOLVENTHNOSTI
Pretoja nestankom, nespsobnost O&uvanjc preduzeéa putcrm:
da se zadovolje poveriodi i vlasnici akdija - Uspegne kompenzacije

*Uspeinog rada stedajoog upravnika

NESOLVENTHNOST

Vrste kriznog menadZmenta prema vrstama krize
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3. ZAKLJUCAK

Krizni menadZzment Kkoji ucestvuje u spasavanju krizom pogodjenog preduzeca veoma je

bitno da:-potiskuje ili neshvata nuznost saniranja- saniranje bez izgleda na uspjeh-dominacija
hitnog nad bitnim-opasnost od brzog uspjeha sanacije-pogresno dimenzioniranje sanacije-sanacija
koja je monogo orijentisana na slabosti,a suvise malo na snage-zanemarivanje najvaznijeg
faktora:¢ovjeka.
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