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Sazetak

MenadZzment u e-zdravstvu je proces kojim se planiraju, organizuju, usmeravaju,
kontroliSu i koordiniraju resursi i procedure, pomocu kojih se zadovoljavaju potrebe i
potraznja za zdravstvenim i medicinskim uslugama. E-zdravstvo je savremeni alat za vecu
produktivnost, istovremeno je i sutrasnji instrument za preformiranje sistema zdravstvene
zaStite i u isto vreme postuju¢i multi-kulturnu, multi-jezicnu i zdravstvenu zastitnu tradiciju
Evrope. Zdravstveni menadZment ima za cilj da u procesu pruzanja usluga ostvari zadatak da
se zadovolje potrebe korisnika zdravstvenog sistema. U ovom radu je prikazan koncept
elektronskog zdravstva i pravci razvoja zdravstvene i informati¢ke svesti, kao i rad na
razvijanju zdravstvenog prosvecivanja, a sve u cilju zaStite i unapredenja zdravlja
stanovniStva. U delu elektronskog zdravstva treba odrediti funkcije i njihove nosioce, kao
osnove jedinstvenog sistema.

Kljucne reci: e-zdravstvo, menadzment, medicinski podaci, baza podataka, zdravstveno
prosvecivanje

Resume: E-health care management is process of planning, organizing, directing, controling
and coordinating resurses and procedures needed to provide medical services. E-health care is
today's tool for the larger productivity, at the same time is and tomorrow's instrument for
reorganizing the system health protections and at the same time, respecting multi-cultural,
multi-language this health protective tradition of Europe. In this work have been presented the
concept of electronic health care and directions of development health and computer
conscience and work on the germination of the health educations for the purpose of protect
and promotions of health of population.
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1. UvOD

Uverenje da je dobro upravljanje klju¢ uspeha svakog preduzeca, Skole, razvojnog
programa, ili zdravstvene ustanove, dovelo je do toga da se menadZment kao oblast razvije
poslednjih godina®. Zdravstvena delatnost je po svojoj prirodi i specifi¢nosti veoma

% Po misljenju jednog od najuglednijih svetskih teoreticara menadZmenta — P. Drukera (1989), pojava
menadZmenta u XX veku je izmenila poloZaj znanja do tada tretiranog kao ukras, u realni kapital neke
ekonomije. KoriS¢enje velikog broja principa, kasnije nazvanog "menadZzment" poznato je vekovima i razvijalo
se paralelno sa ljudskim drustvom i proizvodnim odnosima.
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intezivna, troSkovi poslovanja u okviru ove delatnosti imaju tendenciju stalnog rasta, a
satisfakcija korisnika visoko korelira sa kvalitetom usluga.

2. E-ZDRAVSTVO

E-zdravstvo se moze definisati kao sistem koji predstavlja dopunu tradicionalnom sistemu
pruzanja zdravstvenih usluga koji eliminiSe papir kao medijum i omogucava da se svi podaci
0 pacijentu i njegovom zdravstvenom statusu beleze u elektronskoj formi i da im se brzo i
efikasno pristupa putem ra¢unarske mreze - Interneta. Primenom ovog sistema distanca je
prevazidjena. TroSkovi vezani za prostor i vreme su svedeni na minimum, a to je u ovoj
oblasti pruzanja usluga od krucijalnog znacaja.

E-zdravstvo se odnosi na koris¢enje moderne informaciono-komunikacione tehnologije u
zadovoljavanju potreba gradanja, pacijenata, zdravstvenih radnika, zdravstvene industrije kao
i kreatora politike u zdravstvu. Internet predstavlja infrastrukturu za Sirenje prevencije bolesti,
on-line zdravstveno vaspitanje, obezbedivanje elektronskih usluga u zdravstvu i za pacijente i
za profesionalce. Zahvaljujuéi Internetu, pacijent moZze uvek da sazna viSe 0 sopstvenoj
bolesti, raznim metodama lecenja, institucijama koje nude terapije, uslovima osiguranja i sl.
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Slika 1. Nacelni izgled e-zdravstvenog centra

3. OPTIMIZACIJA KOMUNIKACIJE KORISCENJEM e-ZDRAVSTVA

Ve¢ samim skladiStenjem podataka iz zdravstvenog kartona u bazu podataka se smanjuje
verovatnoca da ¢e im neprimeceno pristupiti ili ih zloupotrebiti neko neovlaséen, ¢ime je
mnogostruko povecana bezbednost u odnosu na papirne kopije. Elektronska evidencija o
propisanim lekovima i indikovanim dijagnozama za dati recept sprecava mahinacije lekovima
- jedinstveni elektronski karton apsolutno onemoguc¢ava dupliranje recepata. Izbegava se i
mogucnost medicinske greSke - elektronski zdravstveni kartoni mogu pomoci lekarima da
izbegnu opasnosti, koje se deSavaju propisivanjem nekompatibilnih lekova ili onih na koje su
pacijenti alergicni, tako Sto ¢e automatski upozoriti na ovakvu kombinaciju.

Kao cest problem u dosadasnjoj praksi pokazalo se pisanje i kontrola uputa za
laboratorijske analize. Sada se uputi elektronskim putem Salju laboratoriji, sa naznacenim
vrstama analiza, kao i uputnom dijagnozom i isti se po obradi popunjeni vracaju lekaru. Ako
je potrebno, laboratorijski nalaz se uvek moZe odStampati na lokalnom Stampacu. Svi
laboratorijski rezultati se arhiviraju u elektronski karton, a u planu je da se isto omogudéi i za
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rendgenske snimke, EKG zapise i ultrazvuk. Analizom prikupljenih demografskih podataka o
pacijentima i njihovim unakrsnim poredenjem sa podacima o nadenim stanjima i oboljenjima
tokom pregleda, dobija se pregrst informacija koje se mogu upotrebiti u korist podizanja
kvaliteta rada zdravstvene sluzbe. Lekarima i drugim zaposlenima u domu zdravlja se kroz
stalan pristup internetu pruza prilika za pristup najnovijim informacijama u oblasti medicine i
kontinuirano profesionalno usavrSavanje. Veb sajt domova zdravlja je dodatni interfejs za
pacijente, koji ¢e im kao krajnjim korisnicima pruziti dodatne informacije i ¢ak omoguciti
odredene usluge. Oni ¢e tako moc¢i da dodu do informacija o rasporedu rada svojih lekara,
zakazivanje poseta preko intereneta i joS mnogo toga. Uopste, buduc¢nost projekta zavisi i od
promena u domaéem pravnom sistemu; ¢eka se donoSenje Zakona o elektronskom potpisu,
koji bi reSio sve dosadasnje nedoumice i potrebe u smislu bezbednosti.

Informacioni sistem je zasnovan na komunikaciji lokalnih racunara sa centralnim serverom
putem web-tehnologije. Prednost ovakvog sistema je u jednostavnosti razmene informacija sa
isturenim stanicama i drugim udaljenim ustanovama koje su povezane na internet, kao i
jednostavna komunikacija sa krajnjim korisnicima — pacijentima. Za koris¢enje web aplikacije
nema potrebe za instaliranjem i koris¢enjem dodatnih programa, neophodan je samo internet
brauzer. Nivo poznavanja rada na kompjuterima koji je neophodan je sveden na minimum, jer
je u potpunosti identican surfovanju po internetu, ¢ime se unapred smanjuje potreba za
dugotrajnom i skupom obukom ljudstva u zdravstvu. Sve izdvojene zdravstvene stanice su
opremljene racunarima i komunikacija sa serverima u mati¢noj ustanovi, kao i unos podataka
i njihova sinhronizacija, odvijace se preko interneta.

Elektronski formulari u zdravstvenim organizacijama moraju zadovoljavati sledece
uslove:
korisnici usluga moraju preuzeti obrazac na svoj racunar, elektronski ga ispinuti, sacuvati na
svom racunaru i ispisati i predati nadleznoj ustanovi li¢no ili poStom.

Ako nadlezna zdravstvena organizacija prihvata elektronsko poslovanje, onda ispunjeni
obrazac potpisan elektronskim potpisom mora prihvatiti u elektronskom obliku.

Slika 2. MenadZment u funkciji dijagnostike i lecenja
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4. ZAKLJUCAK

Temeljni ciljevi elektronskog zdravstva (e-zdravstva) omogucuju gradanima |
zdravstvenim ustanovama pravovremeno primanje informacija i aktivno uceSée u drustvu
kroz umrezeni informacioni sistem, jacanje i povezivanje zdravstvenih ustanova,
sveobuhvatna razmena informacija i iskustva u zdravstvenim ustanovama, te opremanje
drZave da postane transparentan, brz i kvalitetan servis.

Najznacajni doprinos e-zdravstva se slobodno moze svesti na uvodjenje jedne potpuno
nove vrste medicine- telemedicine koja je osnova buducih zdravstvenih informacionih sistema
zemalja. Telemedicina (le¢enje na daljinu) najceSce se definiSe kao nacin pruZanja
zdravstvenih usluga koji podrazumeva koris¢enje IKT, odnosno prenos medicinski
relevantnih informacija na daljinu. U tome fizi¢cka lokacija pacijenta, pruzaoca usluge,
medicinske informacije i oprema ne igraju nikakvu ulogu.

U ovom radu prezentovana je strategija projektovanja i konstrukcije zdravstvenog
informacionog sistema, prema kojem ¢e podaci o zdravstvenom stanju svakog gradanina
morati da budu spremljeni u centralnoj bazi podataka. Ona treba da bude u obliku
elektronskog zdravstvenog dosijea, dok ¢e gradani imati licni zdravstveni karton — datoteku,
koji ¢e omogucavati komunikaciju s tom bazom. Uvodenje e-zdravstva eliminiSe papir kao
medij i omoguc¢ava da se svi podaci 0 pacijentu i njegovom zdravstvenom statusu zapisuju u
elektronskoj formi.
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