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Sazetak

Servisno-orijentisana arhitektura (SOA) omogucava poslovnu agilnost kroz
integraciju poslovnih procesa i njihovu ponovnu upotrebljivost. Modelovanjem reSenja
premoScava se jaz izmedu poslovnih zahteva i servisno zasnhovanih reSenja. SOA modeli
povecavaju nivo apstrakcije kako bi se fokusiralo na poslovne servise. Osnovnu tehnologiju
za integraciju sistema i implementaciju servisno-orijentisane arhitekture ¢ine Web servisi.
Web servisi uticu na razvoj softvera, kao i na samu prirodu IT poslova. Implementacija Web
servisno-zasnovanih aplikacija i dalje predstavlja izazov za vecinu organizacija. Razlog tome
je nedostatak jednog pouzdanog i prihvatljivog framework-a. U ovom radu se razmatra uticaj
Web servisa na proces razvoja softvera.
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Abstract

Service-oriented architecture (SOA) enable business agility through business process
integration and reuse. Modeling can be used to bridge the gap between business requirements
and a deployed services-based solution. SOA models raise the level of abstraction allowing
focus on business services. Key technology for system integration and the implementation of
service-oriented architectures are Web services. Web services may impact software
development and the nature of IT jobs. Many organizations are still facing challenges
implementing Web services-based applications. One of the reasons is the lack of an accepted
and reliable framework for the implementation of Web services. This article examines how the
use of Web services standards and technologies is actually impacting software development.
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1. UvOD

Poslovna fleksibilnost danas zahteva fleksibilnost informacionih tehnologija (IT)
preduzeca. IT fleksibilnost je vrlo teSka i skupa sa danaSnjim postojecim sistemima.
Vremenom infrastruktura takvih sistema organizaciono i haoticno raste bez jasnih i
prepoznatljivih standarda, konekcije izmedu delova postaju nefleksibilne, teSko ih je izmeniti,
postaju skupe, a njihove izmene zahtevaju dosta vremena. Barijere kod takvih sistema su
nedostatak standarda u poslovnim procesima, ograni¢ene arhitekturalne politike i procesi,
redundantne linije poslovnih potreba (nabavka vise poslovnih reSenja dovodi do dupliranja
procesa u organizaciji) i dr.

Vazno je primetiti odnos izmedu fleksibilnosti i ponovne upotrebljivosti, s jedne strane i
koli¢ine programskog koda koji se bavi povezivanjem i komunikacijom, sa druge strane.
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Takav programski kod je, u vecini slucajeva, vezan za odredenu tehnologiju, komplikovan i
teSko se odrzava, Sto drasticno smanjuje fleksibilnost, interoperabilnost i ponovnu
upotrebljivost. Noviji tehnoloski koncepti donose smanjenje koli¢ine programskog koda koji
se bavi povezivanjem i komunikacijom kroz dislociranje koda u infrastrukturne komponente —
¢ime su komponente poslovne logike oslobodene detalja koji ne pripadaju poslovnoj logici,
Sto ih ¢ini ponovo upotrebljivim u vise razlic¢itih poslovnih procesa.

Servisno-orijentisana arhitektura (Service-Oriented Architecture, SOA) predstavlja
rezultat evolucije softverske industrije na podrucju postizanja maksimalne fleksibilnosti,
agilnosti i proSirivosti. Postoje razlicite definicije SOA koncepta, mada se vecina slaze da
servisno-orijentisana arhitektura predstavlja arhitekturalni stil koji promoviSe primenu labavo
povezanih servisa u cilju osiguranja maksimalne poslovne fleksibilnosti na interoperabilan i
tehnolo$ki nezavisan nacin.

Jedan od nacina realizacije SOA arhitekture je upotrebom Web servisa. Prema
informacijama iz industrijskih publikacija i istrazivanja, ocekuje se da ¢e tehnologije Web
servisa igrati elementarnu ulogu u razvoju informacionih sistema i integraciji. Cinjenica da
vecina organizacija uveliko eksprimentiSe sa tehnologijama Web servisa, ipak vec¢ina ih ne
primenjuje na klju¢ne aplikacije Sirokih razmera. Glavni razlog tome je nedostatak pouzdanog
I prihvatljivog okvira za implementaciju Web servisa.

2.0KVIR IMPLEMENTACIJE WEB SERVISA

Metodologije razvoja softvera obezbeduju precizne faze razvoja softvera koje sadrze
brojne aktivnosti i pratece artifakte. Organizacije uglavnom usvajaju odredenu metodologiju
kao njihovu ,,standardnu metodologiju® i prilagodavaju je njihovim potrebama. Prethodna
istrazivanja pokazuju da postoji mnogo razlic¢itih faktora koji uti¢u na usvajanje odredene
metodologije razvoja softvera, kao $to su: okruZenje, organizacija, karakteristike pojedinaca,
tehnologije i zadaci. Usvajanje novih metodologija, moze da dovede do izvesnih troSkova, pa
se organizacije radije pridrzavaju dokazanih metodologija.

Temelje SOA je postavio, 2003. godine, IBM tim vodecih IT i biznis eksperata, radeci
ruku pod ruku sa inovativnim klijentima koji su tragali za boljim reSenjima koja bi pratila brze
promene u poslovnim zahtevima. Tim je bio fokusiran na definisanje, razvoj i uvodenje
biznis-orijentisane arhitekture i njima pridruZzenih metodologija. Sagledavaju¢i najbolje
prakse i lekcije naucene iz iskustva hiljade klijenata koji su izabrali IBM za uvodenje SOA u
svoje okruzenje, IBM je postavio skup vodeé¢ih smernica koje je nazvao Smart SOA
(Novembar 2007) [4]. Sagledavaju¢i dosadasnja iskustva, IBM je uvideo da ne postoji
univerzalan SOA pristup koji vazi za sve organizacije, ¢ak i unutar same organizacije, razliciti
poslovni izazovi zahtevaju razli¢ite pristupe. Organizacije treba da usvoje onaj pristup koji je
u skladu sa njihovim ciljevima. Smart SOA (Pametna SOA) zahteva da se na svakom pristupu
(projektu) primene principi jednostavnosti (simplicity) i robusnosti (robustness) (Slika 4).
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Slika 1. Smart SOA [4]

3. UTICAJ PROMENA NA RAZVOJ APLIKACIJA

Razvoj informacionih sistema koji su bazirani na standardima i tehnologijama Web
servisa neminovno dovode do promena u dosadaSnjem nacinu razvoja softvera, na koje
organizacije moraju brzo da se adaptiraju. Prvi koji su na udaru tih promena su developeri,
koji moraju brzo da se prilagode novim alatima i tehnologijama kao Sto su XML, SOAP,
WSDL i dr. Sa aspekta developera to je samo ,,joS jedna tehnologija viSe, da se nauci*, mada
problem je u promeni dosadaSnjeg nacina razmisljanja. Developeri treba bolje da razumeju
koristi od standardizacije i ponovne upotrebljivosti Web servisa i da prihvate nove role koje
namece SOA [2]. Efektivan razvoj Web servisnih aplikacija umnogome zavisi i od alata koji
se koriste za njihov razvoj. Izbor odgovarajuceg alata vendora postaje kriticni korak.

Uticaj Web servisnih aplikacija na procese u organizaciji je takode jedan od vaznijih
aspekata. Ovi procesi ukljucuju identifikovanje i mapiranje postojecih funkcionalnosti,
proveravanje raspolozivih servisa ili upravljanje interakcijama sa vendorima servisa. Jednom
kada su servisi publikovani ili upotrebljeni, bitno je da se odrZzavaju i dalje razvijaju. Takode,
ne sme se zanemariti ni dizajniranje interfejsa servisa koji moraju da zadovolje karateristike
granularnosti i ponovne upotrebljivosti.

Tabela 1. Pregled promena koje utic¢u na razvoj aplikacija

Promene Rezime
Promene vestina developera Web servisi zahtevaju nov nacin razmisljanja
Promene u rolama Zahtevaju se nove role, kao Sto je ,,service librarian®
Promene u alatima Dobri alati su klju¢ni za efektivan razvoj Web servisa
Promene u procesima Procesi su redizajnirani i servisno orijentisani
Promene u organizacionoj kulturi | Vazni aspekti su poverenje, deljenje informacija, kolaboracija
izmedu pojedinaca, odelenja i organizacija

Organizaciona kultura uti¢e na mnoge aspekte rada organizacije, a posebno se reflektuje
na sam razvoj informacionih sistema. Vazni aspekti su poverenje, deljenje informacija,
kolaboracija izmedu pojedinaca, odelenja i organizacija kako bi se izvukli maksimalni
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rezultati iz web servisnih aplikacija. Medutim, kultura se teS8ko menja, te joj je potrebno
posvetiti posebnu paznju kada se prelazi na SOA arhitekturu.

4. ZAKLJUCAK

Cilj svake organizacije je da u svom poslovanju ima Sto agilnije poslovne procese.
Servisno orijentisana arhitektura (SOA) izlazi u susret ovim zahtevima. Medutim, uvodenje
SOA u okruzenje povlac¢i za sobom mnoga pitanja. Kako poceti? Koje alate koristiti? Koju
metodologiju pratiti? Sta uraditi sa nasledenim (legacy) sistemima? Kako izgraditi Zeljenu
infrastrukturu? Da situacija bude jos teZza, SOA je novi arhitekturalni koncept tako da je teSko
do¢i do iskustva iz njegove implementacije u realnim okruzenjima. Navedena pitanja mogu
predstavljati ozbiljnu prepreku u prihvatanju SOA paradigme. Velike i ozbiljne organizacije
(koje su obi¢no prvi kandidati za usvajanje SOA) moraju da daju odgovore na sva navedena
pitanja pre uvodenja i izgradnje SOA arhitekture.

Prihvatanje SOA paradigme je strateSka odluka koja se teSko moze izbeci. SOA se temelji
na Web servisima kao osnovnim gradivnim jedinicama. Ukoliko motivacija za uvodenje SOA
dolazi iz IT sektora, servisi u tom sluc¢aju izgledaju drugacije (npr. servis za zapisivanje
logging i auditing informacija, servis za generisanje PDF dokumenata itd.). | takvi servisi
imaju svoju vrednost, ali primarno tehnicku. Njihova poslovna vrednost je mala, zbog cega je
teSko osigurati podrsku biznis sektora za investiranje u projekat uvodenja i primene SOA.
Izgradnji SOA arhitekture treba pristupiti postupno i pragmaticno, u malim koracima,
iterativno. U procesu usvajanja vazno je zadrzati kontrolu nad celim okruzenjem Sto je
zadatak SOA Governance modela.

Uvodenje SOA arhitekture obi¢no zapocinje implementacijom pilot projekta. Takav
pristup nije novost i ¢esto se primenjuje pri usvajanju razli¢ith tehnoloskih noviteta, narocito
u velikim organizacijama. Kvalitetan SOA pilot projekat treba da ukaze na poslovni problem,
ukljugi pitanja iz domena SOA Governance, postavi nove zahteve u IT infrastrukturi, zahteva
nadogradnju postojec¢ih sposobnosti i znanja u svim fazama Zivotnog ciklusa, a posebno da
ima svoju jasnu poslovnu vrednost. Proces uvodenja je iterativan, tako da se nakon uspeSnog
zavrsSetka pilot projekta domen proSiruje na nove projekte i nove poslovne procese ¢ime se
postupno gradi cela infrastruktura, povezuju izolovani servisi u orkestracije poslovnih
procesa, gradi SOA Governance model i cela infrastuktura raste u smeru SOA referentne
arhitekture.
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